Tisztelt Felhasznaldink!

Tajékoztatjuk Onéket, hogy Dunabogdany telepiilésen Dunabogddny Koézség Onkormanyzatanak
kezdeményezésére az Onkormanyzat Févarosi Vizm(ivek Zrt-vel kotott megéllapoddsa és a Magyar Energetikai
és Kozmli-szabalyozasi Hivatal VKEFFO_2016/8880-1(2016) szamu, valamint a VKEFFO _2016/8881-1(2016)
szamu hatarozata alapjan 2017. janudr 1-jét6l kozérdek(i Gzemeltet6ként torténd kijeloléssel a viz- és szennyviz
hdlozat iizemeltetését a Févdrosi Vizmiivek Zrt. veszi dt.

Tarsasagunk mindent megtett annak érdekében, hogy a telepilésen a jovGben is elldthassa a szolgaltatdi
feladatokat, hiszen rendszereinkhez illeszkedéen fontos telepiilés volt szamunkra Dunabogdany, azonban az
Onkormanyzat szolgaltaté valtasrél dontott.

Tajékoztatjuk Onodket, hogy januar elsé hetében kollégaink felkeresik a felhasznaldsi helyeket vizméré leolvasas
céljabdl, mely alapjan elkészitjiik zard elszamolasunkat. Sikertelen vizmérg leolvasas esetén a vizmérd allasat
becsléssel fogja tarsasagunk megallapitani.

Kérjlik, az elszamold leolvasas soran segitsék kollégaink munkajat!

A tarsasagunk szolgaltatasi idGszakat érinté kérdéseikkel, problémaikkal tovabbra is kereshetik tarsasagunkat
az aldbbi kommunikacids csatorndkon:

Honlap: www.dmrvzrt.hu

Levelezési név, cim: Duna Menti Regionalis VizmU Zrt. 2600 Vac Kodaly Zoltan utca 3.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Fax: 27/511-948

Telefonos ligyfélszolgalat: 27/511-511, 06/40 88-11-88

4. meniipont ligyintézés szamlazasi tigyekben (H: 8°°-20%, K-P: 890-14%)
7. meniipont ligyintézés miszaki Gigyekben  (H: 8%°-20%, Sz: 7%°-13%, CS: 700-1300)

Az Ono6khoz legkdzelebb esé személyes ligyfélszolgalat cime: 2000 Szentendre Kalaszi u. 2.

Ugyintézés szamldzdsi iigyekben: Ugyintézés miiszaki iigyekben:
Hétfé: 8.00 — 20.00 Hétfé: 8.00 — 13.00
Kedd - Péntek: 7.00 — 13.00 Szerda:7.00 — 13.00

Csiitortok:7.00 — 13.00

Reméljiik, hogy a tdrsasdagunk dltal nydjtott szolgdltatdassal elégedettek voltak,
megtisztelé volt résziinkre, hogy Onéket szolgdlhattuk. Kdszénjiik tébb évtizedes
egyiittmiikodésiiket!

DMRYV Zrt.



