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DMV ZRT
ESEMENYTABLAZAT
kiadas szama | kiadds id6pontja | valtoztatott oldal valtoztatas leirasa
1. 2013. 02. 15. Osszes Uj kiadas.
2. 2014. 10. 10. 4, Uzleti titok fogalma (3. pont).
3. 2021. 02. 04. Osszes Aktualizalas, pontositasok.
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1. ALKALMAZASI TERULET

Az informacids 6nrendelkezési jog és az informacidszabadsag biztositasa érdekében a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl(i és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerésérol és terjesztésérol szél6 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: informacios onrendelkezési jogrél és az informacid szabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései alapjan a DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt. (a tovabbiakban: DMRV Zrt.) a
kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendje az alabbiakban keriil meghatarozasra.

e A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a kozérdek(i adatok és a kézérdekbdl nyilvanos adatok (a tovabbi-
akban egyiittesen: kdzérdekii adat) teljes korére. Az informacios énrendelkezési jogrél és az informacid
szabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény 27. §-a (8) bek. értelmében e Szabalyzat rendelkezései nem
alkalmazanddk a kozhitelli nyilvantartasbol torténé — kiilon torvényben szabalyozott — adatszolgalta-
tasra.

e A Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed az DMRV Zrt. vezet6 tisztségviselGire, a Felligyel6 Bizottsag
tagjaira, valamint DMRV Zrt. valamennyi, adatkezelési feladatokat ellatd alkalmazottjara.

Jelen utasitas hatalyba Iépésével az MU5601 munkautasitas 2. kiadasa hatalyat veszti.

2. CEL

e A Szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a DMRV Zrt.-nél a kézérdekl adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésének rendjét.

e A Szabalyzat célja tovabba, hogy a Zrt.-nél biztositsa az informacios onrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagral szol6 2011. évi CXII. torvény elGirasai alapjan a kdzérdek{ adatok nyilvanossagat.

3. FOGALMAK, ROVIDITESEK

. VIG - vezérigazgato

. KIG - koordinacids igazgato

. GIG - gazdasagi igazgato

. MIG - miiszaki igazgatd

. JOG - Jogi Osztaly / - vezetd

. SMI - Stratégiai és MinGségiranyitasi Csoport / - vezeto

. NAIH - Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

adatallomany: az egy nyilvantarto rendszerben kezelt adatok Gsszessége;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mive-
letek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertol és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl; feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adatokon végzik;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kételezden kozzéteendd kézérdekii adatot
elGallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki,
vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé szer-
zO0déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felnasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajttatja;

3. KIADAS 2021. FEBRUAR 04. 4/9 OLDAL

\\kp-fs\weboldal$\jog\MU5601_v3.docx



N
KOZERDEKU ADATKERESEK RENDJET ROGZiTO SZABALYZAT MU5601 <"i>
[DMiRY ZRT]

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sz-
szessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, le-
kérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és meg-
semmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

DMRYV 2Zrt.: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az adatot — az
adatfelelGs altal eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitAsuk tébbé nem lehetséges;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténd
korlatozasa céljabol;

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szol6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gaz-
dasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

kozérdekii adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében 1év6, valamint a tevékenységére vonatkozo, vagy kozfelada-
tanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen modon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetlenil kezelésének maddjatdl, 6nallé vagy gylijteményes jelle-
gétol;

kozérdekbol nyilvanos adat: a kozérdek( adat fogalma ala nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilva-
nossagra hozatalat, megismerhetGségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara tortén6 hozzaférhetdvé tétele;

tizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevé-
kenységet végzd személyek szamdara nem konnyen hozzaférheto olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az
azokbdl késziilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megbrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkez0 jogosultat felro-
hatdsag nem terheli.
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Jelen utasitas folyamatabrat nem tartalmaz. A felelGsségeket, és felel6soket, ahol a sziikséges, széveges
formaban adjuk meg. Az utasitas végrehajtasaban az alabbi munkakorok, az alabbi kiemelt felelésséggel vesznek

A vezérigazgato felels:

a kozérdek( adatszolgaltatas a kozérdek(i adatkozlés informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidé szabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvényben meghatarozott rendjének biztosi-
tasa és ellendrzése.

Az adatvédelmi tisztvisel6 felelGs:

a folyamat szabalyozasaért, betartasadért, betartatasaért, ellenérzéséért, figyelembe véve a
jogi és egyéb elvarasokat,

a kozérdek( adatok kozzétételének és igényl6 részére torténo kiadasanak végrehaijtasa.

A szervezeti egységvezeto felelOs:
a jogszabaly altal meghatarozott kozzéteendd kozérdekl adatok kozil a szervezeti egység
feladatahoz kapcsoldédd adatok szolgaltatasaért.

A valamennyi adatko6zzététellel foglalkozé munkatars felels:
jelen szabalyzatban foglaltak alkalmazasaért és betartasaért.

CSATLAKOZO DOKUMENTUMOK

KULSO DOKUMENTUMOK:

e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 2011, évi CCIX térvény a vizikdozm(i — szolgaltatasrol

e 58/2013.(I1.27.) Korm. rendelet a vizikozm( - szolgaltatasrol sz6lé 2011.évi CCIX. térvény egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasarol

¢ Vonatkozo jogszabalyok és egyéb kotelezd elGirasok elérhet6k a DMRV Zrt. intranet haldzatan.

BELSO DOKUMENTUMOK:

SZMSZ
EU4203
EU4204
EU5602
EU6103
EU7202
EU8307
EU8401
EU7207
U56008
U56009

DMRV Zrt. Ugyrendje

DMRYV Zrt. Szervezeti és M{ikodési Szabalyzata

Ugyiratkezelési szabalyzat, irattari terv, cégbélyegz6k hasznalata + Melléklet
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat + Segédlet + Melléklet

Adatvédelmi - adatbiztonsagi szabalyzat + Melléklet

Selejtezési szabalyzat

Ko6zlizemi szolgaltatasi szerzodéskotés folyamata

Informatikai rendszerek helyreallitasi utasitasa

Alkalmazott statisztikak

Ugyfélkapcsolati Szabalyzat

A kozérdek(i adatok masolasaért fizetendd dijak

Adatlap a kézérdeki(i adatok megismerésére iranyuld igény elbirdlasahoz

Valamennyi integralt rendszer dokumentum megtaldlhaté a DMRV Zrt. intranet halézatan
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6. FOLYAMATLEIRAS
6.1. KOZERDEKU ADATOK KORE, A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE

Az DMRV Zrt. a feladatkorébe tartozd tigyekben koteles elGsegiteni és biztositani a fogyasztok, illetve a
szolgaltatast igénybevevok részére a pontos és gyors tajékoztatast.

Az DMRV Zrt. rendszeresen elektronikusan a www.dmrvzrt.hu honlapon, hozza nyilvanossagra a tevé-
kenységével kapcsolatos legfontosabb adatokat.

A fontos adatok kére kiterjed kiléndsen:

a hataskorre,

illetékességre,

szervezeti felépitésre,

és a miikodésérdl szold jogszabalyok,
valamint a gazdalkodasra vonatkozd adatok.

A tajékoztatas modjat, a vonatkozo adatok korét, illetve adatkezelési rendelkezéseket az informacids 6n-
rendelkezési jogrdl és az informacié szabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezésein kivil mas jogsza-
baly is megallapithatja.

A kozérdek(i és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jogot — az adatfajtak meghataroza-
saval — torvény

a) honvédelmi érdekbdl;

b) nemzetbiztonsagi érdekbdl;

¢) blincselekmények Uldozése vagy megelGzése érdekében

d) kérnyezet- vagy természetvédelmi érdekbdl;

e) kozponti pénzligyi vagy devizapolitikai érdekbdl;

f) kiltgyi kapcsolatokra, nemzetkozi szervezetekkel vald kapcsolatokra tekintettel;
g) birdsagi vagy kozigazgatasi hatdsagi eljarasra tekintettel korlatozza;

h) a szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogra tekintettel

korlatozhatja.

Ha torvény masként nem rendelkezik, kdzérdekbdl nyilvanos adat a DMRYV Zrt. feladat - és hataskorében
eljaro személy feladatkorével Gsszefiiggo személyes adata, tovabba egyéb, kozfeladatot ellatd személy e feladat-
korével Osszefiiggé személyes adata. Ezen adatok megismerésére az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informacid szabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL. torvény kozérdek(i adatok megismerésére vonatkozo rendelkezéseit
kell alkalmazni.

K6zérdekbdl nyilvanos adat a jogszabaly, vagy allami illetéleg helyi 6nkormanyzati szervvel kotott szer-
z6dés alapjan kotelezGen igénybe veendd vagy mas madon ki nem elégithet6 szolgaltatast nyuijtod szervek vagy
személyek kezelésében levd, e tevékenységiikre vonatkozd, személyes adatnak nem mindsil6 adat.

Az izleti titok megismerésére a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak az iranyadok. /Lasd: 3. pont Fogalmak,
roviditések/

A kozérdek(i adatok megismerése korlatozhaté unids jogi aktus alapjan az Eurdpai Unio jelentds pénziigyi-
vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az adopolitikai érdeket is.
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Az DMRV Zrt. feladat- és hataskorébe tartozd dontés meghozatalara irdnyuld eljaras soran készitett vagy
rogzitett, a dontés megalapozasat szolgald adat a keletkezésétdl szamitott tiz évig nem nyilvanos. Ezen adatok
megismeréséhez és a megismerhetdség kizarasahoz fliz6d6 kdzérdek siulyanak mérlegelésével Részvénytarsasag
Igazgatosaga engedélyezheti. A dontés megalapozasat szolgald adat megismerésére iranyuld igény - a dontés
meghozatalat kdvetéen akkor utasithatd el, ha az adat megismerése a hivatal torvényes miikddési rendjét vagy
feladat- és hataskorének illetéktelen kiilsé befolyastdl mentes ellatasat, igy kiilondsen az adatot keletkeztetd
allaspontjanak a dontések eldkészitése soran torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.

Jogszabaly tovabbi adatokat is kézérdekiinek nyilvanithat, illetve megismerhetéségének korlatozasara a
fent meghatarozottaktdl révidebb id6tartamot allapithat meg.

A fentiekben meghatarozott kézérdek(i adatok nyilvanossagra hozasardl minden szervezeti egység veze-
t6je feladatkorében koteles gondoskodni, az adatvédelmi tisztvisel6 egyidejli irasbeli tajékoztatasa mellett.

A honlapon torténé kozzététel, illetve a kdzzététel technikai feltételeinek biztositasa az Informatikai osz-
taly kijel6lt munkatarsa, a kozzététel tartalmi és formai ellenGrzése az adatvédelmi tisztvisel6 feladata.

6.2. A KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESERE IRANYULO IGENY ES TELJESITESE

A kozérdek(i adat megismerése irant barki széban, irdasban vagy elektronikus Uton igényt nydjthat be. A
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismertetésére a kozérdek(i adatok megismerésére vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni. Ha a torvény masként nem rendelkezik az adatigényl6 személyes adatai csak annyiban kezelhe-
tok, amennyiben az az igény teljesitéséhez és a masolatkészitésért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez
sziikséges. Az igény teljesitését, illetve a koltségek megfizetését kbvetben az igényld személyes adatait haladék-
talanul torélni kell.

A kozérdek(i adat megismerésére iranyuld igényeket a DMRV Zrt. vezérigazgatdjanak cimezve kell eljut-
tatni. A kdzérdek{ adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének elbiralasa a vezérigazgatd jogkore.. Az
igénynek — amennyiben a teljesitésnek nincs jogszabalyi akadalya — a tudomasra jutasat kévetd legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban a vezérigazgatd altal megnevezett szervezeti egység vezetdje altali kézhezvételt kbvetd
15 napon beliil kell eleget tenni.

A kdzérdek( adatigénylés intézésének rendjét az EU4203 Ugyiratkezelési szabélyzat, irattari terv, cég-
bélyegzdk hasznalata eljarasi utasitas tartalmazza, amelynek alkalmazasa kotelezd.

Az adatokat tartalmaz6 dokumentumrol vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi maédjatdl fliggetlendl az
igényl6 masolatot kaphat. Az DMRV Zrt. a masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban felmerilt kéltség mértékéig
terjed6en — koltségtéritést allapithat meg, amelynek 6sszegérdl az igénylGt az igény teljesitését megel6zGen ta-
jékoztatni kell. A digitalis masolat elkészitése az Informatikai részegység feladata.

Ha a kozérdekli adatot tartalmazo dokumentum az igényl6 altal meg nem ismerhetd adatot is tartalmaz,
illetve mas személy jogait a megismerés sértené, a masolaton ezen adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kozérthetd formaban és - amennyiben az aranytalan koltséggel nem jar - az igényld
altal kivant technikai eszkdzzel, illetve modon kell eleget tenni. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald
hivatkozassal, hogy annak kézérthet6 formaban nem lehet eleget tenni.

Az igény teljesitésének megtagadasardl, annak indokaival egyitt, valamint az 2011. évi CXII. t6rvény
alapjan megillet6 jogorvoslati lehetdségekrdl valo tajékoztatassal egylitt,15 napon belill irdsban vagy - amennyi-
ben az igényben elektronikus levelezési cimét kézolte - elektronikus Gton értesiteni kell az igénylét. Az elutasitott
kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokairdl az adatkezel6 nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrdl min-
den évben januar 31-ig tajékoztatja a NAIH-ot.
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A kozérdek( adat megismerése iranti igény teljesitése nem tagadhatd meg azért, mert a nem magyar
anyanyelv(i igényl6 az igényét anyanyelvén vagy az altala értett mas nyelven fogalmazza meg.

A mésolat készitéséért fizetendd dijak mértékét az U56008 (irlap tartalmazza. A fizetend§ kéltségtérités
mértékérdl az igénylot kérésére elGzetesen tajékoztatni kell. A fizetendd dijrél az DMRV Zrt. szamlat allit ki.

Az adatigényl6 a kozérdek( adatszolgaltatas soran felmeriilé masolasi koltségtéritést a szamla ellenében
kézpénzben vagy atutalassal egyenlitheti ki.

Postai Uton torténd adatszolgaltatas esetén a fentiek szerint kiallitott szamla alapjan a szamlahoz mellékelt
atutalasi megbizassal teljesitheté az adatszolgaltatas dija.

Ugyanez a fizetési mdd vonatkozik az egyéb adathordozén (CD, DVD stb.) tortén6 adatszolgaltatas ese-
tére is.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény. 30. §
(3) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetése a részegység-vezetdk feladata. A nyilvantartas alapjan minden rész-
egység-vezetd a targyévet koveto év januar 31-ig koteles az adatvédelmi tisztviseld részére a NAIH tajékoztata-
sahoz sziikséges informacidkat megadni.

6.3. JOGORVOSLATI ELJARAS

Ha a kozérdek(i adatra vonatkozo igényét nem teljesitik, az igényl6 a birdsaghoz fordulhat.
A megtagadas jogszer(iségét és megalapozottsagat az adatkezel6 kételes bizonyitani.

A pert a megtagadas kozlésétdl, illetve ennek elmaradasa esetén az informacids 6nrendelkezési jogrol és
az informacio szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény meghatarozott hataridé eredménytelen elteltétdl szami-
tott 30 napon beliil az ellen a szerv ellen kell meginditani, amely a kért felvilagositast megtagadta.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, hatarozataban az adatkezel6t a kért kozérdek( adat kozlésére ko-
telezi. Ez esetben a kozlést haladéktalanul teljesiteni kell.

6.4. ADATVEDELMI ELOIRASOK

A kozzétett adatok megismerése személyazonositd adatok kozléséhez nem kothetd. Az elektronikusan
kozzétett kozérdek( adatokhoz tOrténd hozzaférés biztositasahoz személyes adat csak annyiban kezelhetd,
amennyiben az technikailag elengedhetetlentil szilkkséges; a személyes adatokat ezt kévetden haladéktalanul t6-
rélni kell.

Igénylés alapjan tortén6 adatszolgaltatas esetén az adatigényl6 személyazonositoé adatai csak annyiban
kezelhet6k, amennyiben az az igény teljesitéséhez - beleértve az esetleges koltségek megdfizetését is - elenged-
hetetlen(l szlikséges. Az igény teljesitését, illetdleg a koltségek megfizetését kdvetden az igényl6 személyes ada-
tait haladéktalanul tordini kell.

Mivel a kozérdekli adatok megismeréséhez barkinek joga van, az azokhoz vald hozzaférés soran fosza-
balyként nincs alkotmanyos lehet6ség az adatot megismerni kivand személy azonositasara. Kozzétett kozérdekdi
adatok esetében személyes adat csak a technikailag objektiven kikertilhetetlen esetekben (ilyen lehet a felhasz-
nald szamitdgépének IP-cime) kezelhetd, ennek megfeleléen az elektronikusan kozzétett kozérdeki adatokhoz
vald hozzaférés regisztracidhoz nem kothetd. Kozérdek(i adat igénylése esetében az azonositast valamely jogszer(
szempont, igy példaul a masolat kéltségének megfizetése megalapozhatja, azonban személyes adatok kezelésére
ebben az esetben is csak a cél eléréséhez feltétlendl sziikséges adatok vonatkozasaban, és csak addig van lehe-
téség, amig az adott szempont érvényesiilése ezt elkerilhetetlenné teszi.
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