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I ALTALANOS RESZ

1. Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az iizletszabalyzat targya
Az Uzletszabalyzat a DMRV Zrt. altal a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
részletes feltételeit tartalmazza.

Az iizletszabalyzat hatalya

Az (zletszabdlyzat a DMRV Zrt. mikodési engedélyében rogzitett foldrajzi ellatasi teriileten a
vizikozm(-szolgaltatast igénybevevé felhasznaldokra, a DMRV Zrt.-re, illetve a DMRV Zrt.-vel
szerz6déses kapcsolatban allo, a kdzszolgaltatasi szerzGdés teljesitésében résztvevé harmadik félre
vonatkozik.

Az Uzletszabalyzat azon a napon lép hatdlyba, amikor a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) jelen (zletszabalyzatot jévahagyd hatarozata hatalyba Iépett (hatalyba
|épési nap).

Az (zletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikézmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény, az 58/2013. (I1.27.) szamu Kormanyrendelet, a mérésiigyr6l szold 1991. évi XLV.
torvény, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerzGdésben szabalyozott jogviszonyra a DMRV Zrt. Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyaddak.

2. Uzletszabalyzat kbzzététele, Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASzF) hatalyba Iépése
és modositasa

Az iizletszabalyzat kozzététele

DMRV Zrt. a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat kozzéteszi a honlapjan, jol lathatd helyen
hozzaférhetdvé teszi (igyfélszolgdlati iroddiban is, valamint kérésre barkinek a rendelkezésére
bocsatja.

Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépése

Az Uizletszabalyzat rendelkezései és az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASzF) a hatalyba
|épés idOpontjatol kezdédéen alkalmazanddk a hatalyba lépése el6tt étrejott vizikozmi-szolgaltatasi
jogviszonyokra is.

A vizikdzm(i-szolgéltatas kézszolgaltatasi szerzédésére vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek az
Uzletszabalyzat részét képezik és az lizletszabalyzattal egyidejlileg hatalyba lépnek. DMRV Zrt. ettdl az
idoponttdl a mar korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyokra is alkalmazza az
ASzF-et.

Az ASzF elérhetSek a DMRV Zrt. iigyfélszolgalati irodaiban és internetes honlapjan.
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Az iizletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa
DMRV Zrt. az ellatas folyamatos és biztonsagos biztositasa érdekében fenntartia maganak a jogot az
lizletszabalyzat és az Altaldnos SzerzGdési Feltételek egyoldali mddositasanak lehetdségére, a
korabban megkétott kozszolgaltatasi szerz6dések vonatkozasaban is az alabbiakban régzitett modon,
az alabbi feltételekkel:

» a szolgaltatas ellenértékének maddositasa;

» a jogszabalyok alapjan DMRV Zrt. hataskorébe utalt m(ikédési folyamatok, a felhasznaldkat

nem lényegesen hatranyosan érint6 valtoztatasai;
» jogszabalyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa;
« hatdsagi dontések alapjan.

DMRV Zrt. az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket is magaban foglald Uzletszabalyzat tervezetét
honlapjan teszi kozzé legaldbb 20 napos véleményezési hataridét biztositva. A beérkezett
véleményeket, észrevételeket és az ezekrdl folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési
hataridd lejarta utan DMRV Zrt. 5 napon belll jegyzékonyvben rogziti, és a véleményezési hatarido
lejartat koveté 15 napon beliil megklildi az lzletszabalyzat jovahagyasara iranyuld kérelmét a Hivatal
részére. A kérelemhez mellékeli a DMRV Zrt. altal az (izletszabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott
észrevételeket, tovabba az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyzOkonyvét is.

A fennmaradt vitas kérdésekben a Hivatal dont a jovahagyasi eljaras keretében. A Hivatal az
Uzletszabalyzatot legfeljebb 3 évre jovahagyja, a jovahagyast feltételekhez koti, vagy a jovahagyast
megtagadja. Amennyiben a Hivatal a jovahagyast megtagadta, Ugy DMRV Zrt. a hatarozatban
foglaltak szerint koteles atdolgozni az lizletszabalyzatot, és Gjra benyUijtani jovahagyasra.

DMRV Zrt. a Hivatal altal jévahagyott — moddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt -
Uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak kozlését6l szamitott 3 napon beliil a honlapjan
kozzéteszi.

DMRV Zrt. az Uj Uzemeltetési szerzGdés hatdlybalépését koéveté harminc napon beliil az érintett
felhasznaldkat errGl értesiti. Az értesitésben kitér DMRV Zrt. elérhetdségén tdl annak Uzletszabalyzata
és Ugyfélszolgalata elérhetGségére, valamint felhivia a figyelmet arra, hogy az Uj Uzemeltetési
szerzO6dés hatalybalépését kévets hatvanadik naptdl a korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban - DMRV Zrt. (izletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerz6dés

lép.

DMRV Zrt. fentieken tlUlmenden a kozszolgaltatasi szerzGdés teljesitése soran minden lényeges
korilményrdl megfeleld idGben és modon tdjékoztatja a felhasznaldkat.

3. Fogalomtar

Bebocsato

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmlives szennyvizelvezetd térzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdzmlivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmlivel Gsszegy(jtétt haztartasi
szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely
Kozm(ives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kozmdvel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.
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Csatlakoz6 halézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-halozat (csatlakozo ivdvizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotGvezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldézat (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k&z6s tulajdonat
képezi.

Elkiilonitett felhasznaloi hely
A felhasznalasi helyen bellil minden, 6nalld vizhasznalattal rendelkez6 éplilet, épliletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

Ellatasi teriilet

Olyan, teleplilési kozigazgatasi terlilettel vagy terlletekkel egyértelmlien behatarolhatd teriilet,
amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzm(i-szolgaltatast ugyanaz a vizikozmi-szolgaltatd
végzi, azaz jelen Uzletszabalyzat tekintetében DMRV Zrt.

Felhasznalasi hely

Az a vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikzm{-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

Az alapdijak vonatkozasaban felhasznalasi helynek mindsil a felhasznald tulajdonaban vagy egyéb
jogcimen hasznalataban 1évG, 6nalld helyrajzi szamon vagy alszamon lévé ingatlan, albetét, ahol
ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmér6 vagy mellékvizméré van felszerelve, illetve amely
szennyviz-elvezetési helynek mindsdil.

Felhasznalo

A vizikozm(-szolgaltatast szerzGdéses jogviszony keretében igénybe vevG természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezG6 szervezet, aki (amely) a vizikzm{-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A felhasznald lehetséges tipusai:

Lakossagi felhasznalo

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, (dul6 vagy hétvégi haz, garadzs ellatasa érdekében veszi igénybe a
vizikozm( szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Nem lakossagi felhasznalo

A lakossagi felhaszndld fogalomkorébe nem sorolhatd természetes vagy jog személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, amely jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatast.

Fogyasztoi/Felhasznalo6i k6zosség
Egy bekotési vizmérdvel rendelkezd olyan kdzosség, mely nem mindsiil tarsashaznak és a
hozza tartozo felhasznalasi helyek (mellékmérds felhasznalasi helyek) szama legfeljebb 6.

Allandé felhasznalé

Az a természetes személy, aki a felhasznalasi helyen életvitel szer(ien tartdzkodik, folyamatosan
igénybe veszi a vizikozm(i szolgaltatast és err6l DMRV Zrt.-nek szerzddéskotéskor, vagy azt
kovetGen irasban nyilatkozik, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.
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Idényfelhasznalé

Az a természetes személy, aki a felhasznalasi helyen nem életvitel szerlien tartozkodik, a
vizikbzm{ szolgaltatast nem folyamatosan veszi igénybe és err6l DMRV Zrt.-nek
szerz6déskotéskor, vagy azt kovetben irasban nyilatkozik.

Elkiilonitett mellékméros felhasznalo
A vizikdzm(i-szolgaltatast mellékszolgaltatasi szerz6dés keretében igénybe vevd felhasznald, az
elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja.

Szamlafizeto

A kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6 felhasznald altal megjeldlt/meghatalmazott
természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, mely a felhasznaldsi helyre készitett szamlakat
fogadja megadott levelezési cimén.

Felhasznal6i megkeresés
A felhasznaloi kérelem, bejelentés, vagy a felhasznald altal tett, a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevétel, mely lehet kérelem, bejelentés, kdzérdekl bejelentés, panasz, reklamacio.

Fogyasztasméro

A felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznaloi helyen a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség
mérésére szolgalo hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai.

A fogyasztasméré tipusai:

Bekotési vizméro
A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotovezeték végpontjara
telepitett méra.

Mellékvizméro
A bekatési vizmér6 utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.

Ikerméro
Egy vagy t6bb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivoviz bekotGvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmérdk.

Sajat célu vizkivételi miibol szarmazo viz méréje

A nem vizikdzm(bGl szarmazd viz azon mennyiségének mérésére szolgald hitelesitett
fogyasztasmérs, amelyet a felhasznald kozlizemi szennyvizhaldzatba vezet be. A felhasznald
feladata a fogyasztasmér6 és tartozékainak beszerelése, és 4 évenkénti hitelesitése.
Felhasznalonak kérnie kell a fogyasztasméro leszerelést megakadalyozd zarral vagy plombaval
torténd ellatasat DMRV ZRT-tdl.

Szennyvizmennyiség-méro

A szennyvizhaldzatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald
— kalibralt mér6eszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait
is.

Kozmiives szennyvizmennyiség-méro

a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo altal a vizik6zmii-szolgaltatd

jovahagyasaval beépitett mltargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibrald

laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz. A DMRV Zrt.
8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 8/125 OLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

[DMRV ZRT]

tajékoztatdja alapjan a szennyvizmennyiség mérok kalibracié érvényességi ideje 2 év, amely a
plomban szerepl6 datumtdl szamitott masodik év december 31-én jar le, kivéve, ha Felek ettdl a
kozszolgaltatasi szerz6désben eltérnek.

Locsoloméro
A kizarolag kozteriileti locsoldsi céli vizhasznalat mérése céljabdl ivdviz-bekdtovezetékre
telepitett locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotOvezetékre telepitett ikermérd.

Elkiilonitett locsolasi vizméro (mellékméro)
A hazi ivovizhalézatra DMRV Zrt. és a felhasznalo irasbeli megallapodasa alapjan telepitett,
elkiildnitett locsolasi vizhasznalatot mérd fogyasztasméro.

Fomiivi fejlesztési hozzajarulas

Uj teriiletek kdzmdlivesitése, vizikozm{i torzshaldzat Iétesitésével jard bekotési igények esetében
érvényesitendd, az igényelt szolgaltatdas mennyiségével aranyos fomdivi fejlesztési hanyad.
Megallapitasara akkor is sor keriil, ha a meglévl vizikozm({ teljesit6képességét e tobbletigény
meghaladja, és a sziikséges fomlvi fejlesztésrol a vizikozm( tulajdonos [allam, 6nkormanyzat] nem
gondoskodik.

Hazi ivovizhalézat

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositod - az ingatlan alkotorészét képezo - vezeték, amely a
vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiiléndsen vizmér6é berendezés
elhelyezésére szolgalo akna).

Hazi szennyvizhaldzat

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotdrészét képez6 -
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilénésen  szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizminGség-ellen6rz6 akna, gravitacios tisztitdakna- vagy nyilas, szennyviz-el6kezel6 mi).

Hibabejelentés
A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lizemzavarok felhasznaldi
bejelentése.

Ivoviz
Az ivoviz minGségi kovetelményekr6l és az ellenbrzés rendjérdl széldo 201/ 2001 (X.25.) Korm.
rendeletben meghatarozott mindségli viz.

Ivoviz-bekotovezeték
A vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt, az ivoviz torzshaldzat mentén fekvG ingatlanon, az ivoviz-
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivdvizhaldzat kozott kiépitett vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizméro esetében
aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor( beépitésnél az éplilet kiilsG falsikjaig
terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérGt kovetGen a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a bekotési
vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) beko6tési vizmér6 hianyaban az ivoviz-torzshaldzattdl a kozterllet és az ingatlan hatarvonalaig
hiz6dd vezetékszakasz végéig terjed
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Ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a koézmlives ivdviz-
szolgaltatasra lehetGséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kézmlives szennyviz-
elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget.

Ivoviz torzshalozat
Olyan a vizikézmi-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivoviz-fonyomodvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Kozmiifejlesztési kvota

A vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz DMRV Zrt. altal a
kézm(ifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
amelynek mértékegysége: m*/nap

A vizikozm(-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmlifejlesztési kvotdk egymasba at nem
valthatok.

Azonban agazaton bellil lehetGség van a kdzml(ifejlesztési kvotak atcsoportositasara, ha a felhasznalasi
helyek azonos telepiilésen, egy nyomaszonan beliil helyezkednek el.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll kozterlleten, kozkifolyon keresztiil
kozlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato

Kozszolgaltatasi szerz6dés
DMRV Zrt. és a felhasznald kozotti jogviszonyt rogzitd, felhasznalasi helyenként készitett
dokumentum.

Locsolasi kedvezmény

Az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendeletben biztositott, csatornahasznalati dijra vonatkozd szazalékos
kedvezmény a szennyviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok részére, a jogszabalyban meghatarozott
feltételek megléte esetén. A locsolasi kedvezmény mértéke (%) az ingatlan bekotési vizmérgjén mért,
kedvezményes id6szakhoz tartozd vizhasznalat rendeletben meghatarozott mértéke.

Hivatal / MEKH
Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal, réviden Hivatal vagy MEKH.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés
Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo k6zszolgaltatasi szerz6dés.

Miiszakilag elérheto
Az a torzshaldézat, amely a vizik6zm(i-bekotovezeték (ivoviz-bekotOvezeték, illetve szennyviz-
bekotGvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatdrold kozterlileten taldlhatd szennyvizelvezet6 torzshaldzat, amelybe a hazi
szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.
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Nyiltarkos bemérés
A vizikdzm(-halézat vezetékei és miitargyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban
geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése EQV rendszerben.

Nyomasprdba
Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minGségvizsgalatara elGirt
modszer.

Szabalytalan k6zmiihasznalat

DMRV 7Zrt. és a felhasznald kozott fenndlld kozszolgaltatasi szerzGdésben, az egyéb
megallapodasokban és a jogszabalyoktdl eltéré moddon torténd vizvételezés/szennyviz-bebocsatas
vagy ennek kisérlete.

Szennyviz
Haztartasi szennyviz
Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébll és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

Telepiilési szennyviz
Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képzOdott keveréke.

Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem
minGsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Egyéb viz
A szennyviz torzshalézatba bocsatott teleplilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiilé, DMRV Zrt. hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz bekotovezeték
Az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeknek a szennyviz torzshaldzatba torténd bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a
végpontja, ha
a) gravitaciés: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellen6rz6aknaknak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsor( beépités esetén az épilet kuilso falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasl: szennyvizet a gravitacidos szennyviz-térzshaldzatba juttatd rendszer
esetén a szennyviz beemel6 szivatty( szivocsonkja vagy vizbevezetl racsozata, tovabba a
szennyvizet kényszerdramoltatasi szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az
atemel6 szivattyl, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlenil — a szennyviz beemeld
szivattyu szivocsonkja, vizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznalo feldli oldala.
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Szennyviz elétisztito (elokezeld) berendezés

A szennyvizelvezet6 m(i karos szennyezésének megel6zését szolgald mdtargy (vizilétesitmény), amely
a szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elGirt mindséglire tisztitja —
a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz tOrzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon elkilonitett felhasznaldi
hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérGvel mért,
és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviz hazi beemelo
A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshaldzatba juttatd szivattydnak, vakuumszelepnek
és ezek mitargyainak, szerelvényeinek 0sszessége

Szennyvizmennyiség-méro rendkiviili kalibracioja
Reklamacid esetén az arra jogosult szervezet altal végzett méréeszkdz pontossagi ellendrzés.

Szennyviz torzshalozat
Olyan, a vizik6zm(-rendszer részét képez6 haldzat, amely a szennyviz fogy(ijtébdl, az erre kapcsolt
mellékgyjtokbadl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgaltatasi dij
A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi
CCIX. t6rvény szerint fizetend6 dij.

Alapdij
A vizikozm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi dij.

Fogyasztassal aranyos dij
1 m® szolgaltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-bekétSvezetékbe  bocsatott
szennyvizmennyiség dija.

Lakossagi dij

A vizikdzm(i-szolgaltatds ellenértékeként lakossagi felhaszndldk dltal, valamint jogszabaly
alapjan lakossagi dij fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznaldk altal fizetendd szolgaltatasi
dij.

Nem lakossagi dij
A vizikdzm(-szolgaltatas ellenértékeként nem lakossagi — kivéve jogszabaly alapjan lakossagi dij
fizetésére kotelezett nem lakossagi - felhasznaldk altal fizetendd szolgaltatasi dij.

Szolgaltatasi pont

DMRV Zrt. altal Gzemeltetett vizikzm{-rendszer (vizm(, illetGleg a szennyvizelvezeté m(i), valamint a
felhasznaldi berendezések tulajdoni hatara, ahonnan kezdédéen DMRV Zrt. a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét biztositja.

Ivoviz-szolgaltatasi pont
a) az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
b) DMRV Zrt. altal Uzemeltetett t6rzshalézaton a koézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
c) DMRV Zrt. altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja.

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 12/125 OLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont

A szennyviz-bekotOvezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

a) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron bellil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra

telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellenérzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek

hianyaban
- zartsoru beépités esetén az éplilet kiils6 falsikja,
- nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasl rendszer esetén
- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshdlézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemelG szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezet6
racsozata,
- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatast szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer
esetén az atemelOszivattyl elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattytjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fliggetlenil a vakuumszelep felhasznald feldli oldala,

c) DMRV Zrt. és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

d) DMRV Zrt. altal Uzemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzGdésben

meghatarozott pont,

e) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatoi hozzajarulas

Bekotovezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez; nem
lakossagi felhaszndld esetén a szolgaltatas mennyiségének noveléséhez; mellékvizméré hazi
vizvezeték-halozatba torténd beépitéséhez; az ingatlan vizellatdsa érdekében sziikséges vizelosztd,
nyomasfokozo, nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a tlizoltasra
szolgald kilon ivoviz bekotOvezeték létesitéséhez; a kozkifolydkrdl nem haz-tartasi vizszikséglet
kielégitéséhez, illetve kozterlileti tlizcsap nem t(izoltasi célra tOrténd rendszer igénybevételéhez
sziikséges "szolgaltatdi nyilatkozat”.

Szolgaltatott ivoviz
Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgdltatasi ponton, vagy kozvetlendl a
vizikozmU-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott
vizbdl biztositott ivdviz.

Ugyfélszolgalati iroda

DMRV Zrt. altal - a fogyasztovédelmi torvény elGirdasainak megfeleléen - lizemeltetett, a felhasznald
beadvanyainak,  kérelmeinek,  észrevételeinek, = panaszainak,  reklamacidinak = személyes
benyujtasara/fogadasara alkalmas irodahelyiség.

Uj lizem

Olyan lGzem, amely e rendelet hatalybalépését kvetden
a) kezdi meg miik6dését,
b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004. (VII. 21.)
Kormanyrendelet 1. szami mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy
c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a SzennyezbGanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.
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Uzem

Az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagot
hasznal, tovabba a jogszabalyban meg nem jel6lt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben
bocsat be a kzmlives szennyvizelvezetd miibe.

Védendo felhasznalo
Aki védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsag alapjan szocialisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 felhasznalonak mindsil.

Vizikézmii

Olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) teleplilés vagy telepiilések kozmlves ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolddd  ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat
vagy
b) a kdzml(ives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl tértén6 Gsszegylijtését, elvezetését, tisztitasat,
a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizik6zmii fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalo altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nydjtott vizikozmd-
szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdasahoz — a jogszabalyban
rogzitettek kivételével — a DMRV Zrt.altal beszedett dij.

Vizik6zmii-rendszer

A vizikozm(vek olyan egybefiiggd struktiraja, amely:
a) onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) 6nalldan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,
) atadasi pontokkal egyértelmdlen koriilhatarolt, a kapcsolddo szolgaltatas nydjtasat is, vagy
kizardélagosan azt biztositja,
d) atadasi pontokkal egyértelmiien korllhatarolt, kapcsolédd szolgaltatassal kiegésziilve egy
teleplilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb teleplilésre nézve, képes
biztositani a vizikdzm{-szolgaltatas miszaki feltételeit.

Vizik6zmii-szolgaltatas

A kozmives ivovizelldtdas az ahhoz kapcsolddd tliziviz biztositassal, tovabba a kozmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is, mely
tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy mindkett6t DMRV Zrt. a
felhasznald részére kozszolgaltatasi jogviszony keretében nydjtja.

Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kozmives ivévizellatasra
lehetGséget kinal, vagy
b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezeték, vagy a szennyviz bekotGvezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat
kiépdilt.
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Vizik6zmii-szolgaltato

Az a vizikozm{-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan a Magyar Energetikai
és Kozm(i-szabalyozasi Hivataltol m{ikodési engedélyt kapott, jelen lzletszabalyzat vonatkozasaban a
DMRV Zrt.

Vizikdozmii (izemeltetése

A vizikozm(i-szolgdltatds nyUjtdsa céljabol DMRV Zrt. altal végzett mindazon tevékenységek
Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerzddésben elGirt kdvetelmények
teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel, kiléndsen a vizikozml miszaki értelemben vett napi
Uzemben tartasa, karbantartasa és javitasa, kozszolgaltatasi

szerzO6dés-kotés, szamlazas, ligyfélszolgalat miikodtetése.

Vizméro rendkiviili hitelesitése
Reklamacio esetén az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal, a teriletileg illetékes
hitelesité laboratériumokban végzett mérGeszk6z pontossagi ellendrzés.

Vizterhelési dij (VTD)

A koOzcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utan fizetend6 dijat a
szennyviztisztitd telepet, illetve a koziizemi csatornahalézatot mikodteté szolgaltatd — jelen
Uzletszabalyzat vonatkozasaban DMRV Zrt. - a 2003. évi LXXXIX. térvény alapjan a terhelés aranyaban
atharitja a szolgaltatast igénybe vevdkre.

Vizzarosagi proba
Az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodo folyadékszallitd haldzatok mindségvizsgalatara

elGirt modszer.

4. DMRV Zrt. alapadatai, tevékenységének bemutatasa

Alapadatok
A tarsasag cégneve: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm( Zartkor(ien
M(ikod6 Részvénytarsasag
Roviditett neve: DMRV Zrt.
Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan at 3.
Cégbejegyzés helye: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégbejegyzés idopontja: 1993. aprilis 01.
Cégjegyzék szama: Cg. 13-10-040189
Telefonszam: 27/511-500
Faxszam: 27/316-199
E-mail cim: dmrvzrt@dmrvzrt.hu
Honlap: www.dmrvzrt.hu
Adodigazgatasi szama: 10863877-2-44
Statisztikai szamjel: 10863877-4100-114-13

Ugyfélszolgalati elérhetdség: jelen iizletszabalyzat 5. szamU mellékletében
A Tarsasag torténetének fontosabb allomasai, jogel6d szervezetek

1928: Vaci Vizm(;
1949: Vac Varosi Viz- és Csatornam(i Vallalat;
1962: Dunamenti Viz- és Csatornam(i Vallalat;
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1971: Dunakanyar Vizm(ivek;

1972: Duna Menti Regionalis Vizm(i és Vizgazdalkodasi Vallalat;

1991: Duna Menti Regionalis Vizm(ivek;

1993. DMRV Rt.

2007. majus 18: A Tarsasag zartkorlen mikodo tarsasagga atalakult.

Tevékenység bemutatasa

A DMRV 7Zrt. feladata a mikddési engedélyében rogzitett ellatasi terlileten az arra jogosult
felhasznaldk részére ivdvizellatas biztositdsa az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, a felhasznald
jogszabalyban rogzitett modon bejelentett szandéka szerint. DMRV Zrt. a jogszabalyban, valamint az
lizletszabélyzatban és az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatérozott mddon és mindségben,
kozszolgaltatasi jogviszony keretében biztositja a vizellatast.

DMRV Zrt. feladata tovabba a mikddési engedélyében rogzitett ellatasi terlileten az arra jogosult
felhasznaldk részére kbzmlves szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas biztositasa, a felhasznald
jogszabalyban rogzitett mddon bejelentett szandéka szerint. DMRV Zrt. a jogszabalyban, valamint az
lizletszabélyzatban és az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott mddon és mindségben,
kozszolgaltatasi jogviszony keretében biztositja a szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatast.
Fentieken tUlmenden egyesitett rendszer esetén a DMRV Zrt. csapadékviz-elvezetés szolgaltatast is
végez

DMRV Zrt. a kizérélagos allami tulajdont képez6 vizikdzmliveket, mint az dllam tobbségi
részesedésével e célra létrehozott tarsasag - a mlivek kezelésére szdl6 vagyonkezelési szerzddés
keretében - miikodteti, az 6nkormanyzatok tulajdonaban lévd vizikézmiiveket pedig a tulajdonos
onkormanyzat képvisel6 testlletével kotott szerzddés alapjan lizemelteti.

A DMRYV Zrt. szervezete

A Tarsasag legfobb szerve: a kozgydilés.

A Tarsasag tobbségi allami tulajdonosi jogait a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.

gyakorolja.
A Tarsasag vezeto tisztségviseloi: a Gt. 247. §-a szerinti vezérigazgato.
Cég vezetdje: a vezérigazgato.
A Tarsasag ellen6rzo6 szerveként miikodik: a felligyeld bizottsag, ill. a konyvvizsgalo.

A szervezeti egységek ko6zotti munkamegosztast, az egységek feladatait és jogkoriiket a Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzat rogziti.

Integralt vallalatiranyitasi rendszer

A DMRV Zrt. 2001.-t6l mlkodteti az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany kévetelményeire épulo
A DMRV Zrt. célja a felhasznalok igényének minél szinvonalasabb szolgaltatassal vald kielégitése, a
felhasznaldi elégedettség elérése.

2009-ben kerlilt bevezetésre az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany elvarasai szerint a

rrrrrr
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[DMRV ZRT]

5. Altalanos Szerz6dési Feltételektdl torténd eltérés lehetdségei

A DMRV Zrt. meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi szerzédési feltételeket allapithat
meg, a jogszabalyi rendelkezések keretein belll, a Hivatal jovahagyasaval. Az egyedi szerzGdési
feltételekrdl és alkalmazasuk korér6l DMRV Zrt. a felhasznalok részére — az egyedi feltételektdl
fligg6en, a megfelel6 — Ugyfélszolgalati csatornain (ligyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus
ugyfélszolgalat, honlap) ad tajékoztatast, és azokat minden, a feltételeket teljesito felhasznald részére
biztositja.
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II. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA
1. Kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, igénykezelés
1.1. Szerzodéskotési és rakotési kotelezettség

DMRV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldasa esetében a felhasznaléval -
felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzOdést kot. A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tekintetében, DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a kodzszolgaltatasi szerzédés a
vizikozm(-szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

DMRV Zrt. altal alkalmazott kdzszolgaltatasi szerz6déstipusok az aldbbiak:
«  bekotési mérds kdzszolgaltatasi szerz6dés (nem felhasznaloi k6zosségi)
»  bekotési mérds kozszolgaltatasi szerz6dés (felhasznalodi kbzosségi)
« mellékszolgaltatasi szerzodés

A DMRV Zrt. altal alkalmazott kdzszolgaltatasi szerzGdésmintakat jelen Uzletszabalyzat 1., 2. és 3.
szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben DMRV Zrt. kordbban mas szolgaltatd altal (izemeltetett telepiilésen kezdi meg
Uzemeltetését, Ugy az Uzemeltetési szerzGdés hatalybalépését kovetd hatvanadik naptdl a korabbi
kbzszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — DMRV Zrt.
Uizletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerz6dés Iép.

Az elkllonitett vizhasznalé a mellékvizmérbvel elkilonitett vizhasznalatra DMRV Zrt.-vel irdsban
mellékszolgaltatasi szerz6dést kdthet. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett
vizhasznal6 a meghatarozott feltételeknek eleget tesz — DMRV Zrt. nem tagadja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre, az
ivoviz bekotGvezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztadsmérésre, tovabba a felhasznald
személyében bekovetkez6 valtozasra a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottére vonatkozd szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerzodés alatt a mellékszolgaltatasi szerzGdést, felhasznald
alatt az elkiilonitett vizhasznaldt kell érteni.

Az (j szolgaltatas igénylésének részletes feltételeit jelen fejezet 1.2. pontja tartalmazza.

A bekotés eldfeltételét képezb vizikézmli-szolgdltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv elemeit a 13.
szamu melléklet tartalmazza.

Tajékoztatasi kotelezettség

DMRV Zrt. legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd kodzszolgaltatasi szerzGdés megkotése el6tt, de
minden esetben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése el6tt kell6 id6ben vilagos és egyértelm(i
modon, az igénybe vevé kilon kérése hianyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevGijével:

« DMRYV Zrt. nevét, jogi formajat,

« székhelyének vagy a szolgdltatas nyudjtasaban kozvetlenll érintett telephelyének cimét,
valamint azt, az igénybe vevokkel vald rendszeres kapcsolattartasra szolgalo levelezési cimet
vagy egyéb elérhetGségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon, faxszam)
amelyen keresztiil a szolgaltatas igénybevevGje DMRV Zrt. szolgaltatasi tevékenységével
Osszefliggd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat vagy
egyéb tajékoztatasi igényét kozolheti,
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« cégjegyzékszamat,

« a szolgaltatas felligyeletét ellatd hatdsag megnevezését és elérhetbségét,

« DMRV Zrt. altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket, kiloén kiemelve a szerzodésre
alkalmazandd jogra és a jogvita esetén a joghatdsagra vagy az illetékes birdsagra vonatkozo
szerzddési kikotéseket,

« a szolgaltatas dijat,

+ a szolgaltatas egyéb lényeges jellemzGit, ha azok a korllményekbdl egyébként nem
kdvetkeznek.

A tdjékoztatas formaja:

«  kuilon kérés nélkiil az igénybe vevének nyujtott egyedi tajékoztatas;

+ a szerzOdéskotés vagy a szolgaltatasnyljtas helyén az igénybe vevok szamara korlatozas
nélkiil, konnyen hozzaférhetd altalanos tajékoztatdé dokumentum, az igénybe vevok
rendelkezésére bocsatott, az adott szolgdltatast részletesen ismertetd tdjékoztatd
dokumentumok;

« DMRV Zrt. altal megadott elérhetGségen (honlapon) folyamatosan és konnyen hozzaférhetd
elektronikus tajékoztato.

Rakotési kotelezettség és atalanydijas felhasznalasi helyek mérositése

Az ingatlan tulajdonosa a vizikozm{-rendszer lizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil kételes az
ingatlant vizikdzm{-rendszerbe bekéttetni, amennyiben:

+ a kozmlves ivdvizelldtas vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasahoz
sziikséges vizikozm(i-rendszer a kozteriileten az ingatlanrdl miiszakilag elérheté modon kiépuilt
és mUszakilag rendelkezésre all, és

+ azingatlan hasznalata rendszeres emberi tartdzkodashoz koétddik.

A fentiekben rogzitett kotelezettséget mar meglévé vizikozm(i-rendszer esetében annak bdvitésétol
szamitott egy éven belil kell teljesiteni.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettségét nem teljesiti, a fOvarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatala (a tovabbiakban: jarasi hivatal) hivatalbdl kételezi az
ingatlan bekottetésére.

A rakotési kotelezettség teljesitése korabbi, vizik6zmUivel 6sszefliggo kotelezettségei aldl a felhasznalot
nem menetesitik.

A rakotési kotelezettséget tulajdonos valtozas esetében az (j tulajdonos a kozszolgaltatasi
szerzédésben is vallalja.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos
« a vizelldtd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi lzemeltetési
engedéllyel (izemeltet sajat céll vizellato létesitményt,
e a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos vizjogi
Uzemeltetési engedéllyel (zemeltet egyedi szennyvizkezel6 létesitményt, egyedi zart
szennyviztaroldt vagy sajat céli szennyviztisztito telepet.

A vizligyi hat6sag az ingatlan tulajdonosat kézérdekbdl - tekintet nélkiil a meghatarozott hataridére
vagy a meghatarozott feltételekre - koételezi az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikozm(-
szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 létesitmény
vagy egyedi zart szennyviztarold kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi
szempontbol kdros hatasa allapithaté meg.
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A felhasznalo az atalanydijas felhasznalasi helyen fogyasztasmérd berendezés elhelyezését legkésbb
2015. december 31-ig koteles elvégeztetni. A vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd elhelyezését
nem tagadhatja meg, ha a felhasznald a bekotési vizméro elhelyezésének feltételeit teljesitette,
valamint ha az Uj k6zszolgaltatasi szerz6dés megkétésében a vizikozmi-szolgaltatdval egyiittmikodik.
Az atalanydijas szennyvizszolgaltatas igénybevétele esetén a mérdsités kotelezettsége felhasznalot
terheli.

Atalanydijas felhasznaldsi helyen a felhaszndldé személyében bekdvetkezd valtozds esetén a
szerz6déskotés elofeltétele a felhasznalasi hely mérdsitése.

1.2. Szerzodéskotés (j szolgaltatas létrehozasakor

Ha a bekotés nem a vizikozmi-torzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy idében valdsul meg, a
vizikdzm{-bekotdvezeték megépitéséhez DMRV Zrt. hozzajaruldsa szilkséges.

A vizik6zmU(i-torzshaldzat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmd-haldzatba térténé bekotését DMRV
Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti (igénybejelentés)
DMRV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, az elGirt tervdokumentacié és a kotelezo
mellékletek benyujtasaval.

DMRV Zrt. és a felhasznald kozott létrejott kodzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése el6tt DMRV Zrt.
vizsgalja:

» az adott felhasznalasi helyre vonatkozd irasbeli igénybejelentés meglétét,

« a vizikozm(i-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mliszaki
allapotat,

» a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

« a miszakilag elérhets szolgaltatas rendelkezésre allasat,

+ a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének mliszaki feltételeit,

« az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak
meglétét, ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és

« Uzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minGségi paramétereit.

+ csatornabekotést igénylé “lizem"-nek, illetve "0j (izem”-nek minGsilé nem lakossagi
felnasznald esetén a vizligyi hatdsadg hozzajarulasanak meglétét.

DMRV ZRt az igénybejelentést elutasitja, ha:

« Ha az adott felhasznalasi helyen DMRV Zrt. lejart hataridej( vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan, Ha a torzshaldzat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az
igényelt szolgaltatas biztositasara bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak
koltségeit a bejelentd nem vallalja

« a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulds fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget

+ a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei

Az igénybejelentést koveté 15 napon beliil DMRV Zrt tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy a fenti
feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tajékoztatds keretében DMRV Zrt megdllapitja a vizikdzm(i-fejlesztési hozzdjarulas
Osszegét, megadja a bekotGvezeték tervezéshez szilkséges, tOrzshaldzatra vonatkozd miuiszaki
alapadatokat, és meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ezt kévetden Bejelentd benydijtja jelen Uzletszabalyzat szerinti tartalmu bekdtési tervet.

DMRV Zrt. a hozzajarulasrol a bekotési kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerzOdési ajanlatot DMRV Zrt. az ivovizelldtdsba vagy

szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt megkildi a
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felhasznaldnak, aki azt a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil aldirasaval elfogadja, vagy
véleményeltérését kozli. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas és a fomlvi fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznalé esetén az ElGzetes Kozmdlnyilatkozat tartalmazza a fizetend6
vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas és a fémlvi fejlesztési hozzajarulas 6sszegét is.

Ha a felhasznal6 a szerzGdést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerzddés
tartalmara kihat6 véleményeltéréssel irta ala, DMRV Zrt. koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni. A szerzddési ajanlatban foglaltak DMRV Zrt.-t a kozléstdl szamitott 30
napig kotik.

A szerzGdéskotéshez sziikséges iratok az alabbiak:
» foldhivatali tulajdoni lap masolat (30 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek
lennie),
» adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményezé egyéb szerz6dés (a nem
relevans részek kitakarasa mellett),
 tulajdonosi hozzajarulas,
« személyazonossagot igazold irat (bemutatasa),
« nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és a
cégjegyzési jogosultsag igazolasa, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,
»  bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum,
« hagyatékatado végzés,
» haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum.
A fenti dokumentumok masolatanak becsatoldsa az eredeti dokumentum bemutatdsa esetén
elégséges.

1.2.1. Ujivdvizbekotés létesitése, bekités dthelyezése

1.2.1.1. Altaldnos szabélyok az ivovizbekotéssel kapcsolatban

A vizikozm(-torzshalézat mentén fekvG ingatlanok bekotését kiilon-kilon bekdtd vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotOvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miszaki okbol Iétesithetd.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal elrendelt
bekotés kivételével — a vizikozmU-szolgaltatd hozzajaruldsa csak a tulajdonos elGzetes irasbeli
hozzajarulasaval adhatd meg. Ha kozos bekotéssel a vizikozm(i-szolgaltatas miiszakilag megoldhat6 —
a felhasznalasi helyek tulajdonosai irasbeli szerzGdése és DMRV Zrt. el6zetes hozzajarulasa alapjan —
tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kdzos bekotGvezeték és csatlakozd haldzat épitheto.

K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilon szerzédésben a vizikozmi{ kozos
hasznalatabdl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozos bekotést kezdeményezd
kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:
+ a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas -
megfizetésére kotelezett felhasznald megnevezését;
+ a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a f6ldhivatal
iktatobélyegzGijével ellatott igazolasat.

Ha a vizikozm(-térzshalézat a szomszédos magantulajdond ingatlan mentén fekszik, a bekétés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a kozvetlen szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
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szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozm{ elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsonbs jogokat és kotelezettségeket. A szerzOdést a vizikozmU-szolgaltatoi hozzajarulas iranti
kérelemhez kell csatolni.

A megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 bekotOvezeték megvaldsitasa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza
— a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikozm{-torzshalézat
megéplilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A felhasznalasi hely kozmlives ivovizelldtasa érdekében szilkséges vizelosztd, nyomasfokozod,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztréfavédelmi célokat
szolgalod kulon ivoviz-bekdtGvezeték létesitéséhez DMRV Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

DMRV Zrt. a hozzajarulas megadasaval egyidejlileg koteles kézoIni a bekotés |étesitéséhez szilkséges
munkak, a helyszini szemle, a nyomasprdba és a geodéziai bemérés varhatd koltségeinek Gsszegét,
amelyet a megrendel6 koteles megel6legezni.

Az ivoviz-torzshaldozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotOvezeték Iétesitéséhez
DMRV Zrt. — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a

rrrrr

vizvételi helyr6l nem szerezhetG be. A tiizoltasra szolgald bekotOvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevl ivovizhaldzatot magaban foglald kozterdilet
felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités
esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérGhely éplleten bellli kozbs helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterlleten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérGhelyet DMRV Zrt. — a kozteriileten a tulajdonosi jogokat
gyakorld személy hozzajarulasa alapjan — allapitja meg.

Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomasprobat, a fertGtlenitést és a nyiltarkos bemérést DMRV Zrt.
jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez DMRV Zrt. irdsbeli hozzajarulast ad.

A vizik6zm(i-haldzatba torténd els6 vagy ismételt bekotés, tovabba az ivdviz bekotOvezeték atépitése,
cseréje vagy felljitasa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.

A bekotési vizmér6t (izembe helyezésekor DMRV Zrt. illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel latja el és azok sorszamat jegyzékonyvben
rogziti.

.....

osszekotni tilos.

VizminGség-védelmi okokbdl a DMRV Zrt nem tamogatja egy felhasznalasi helyen bellil a sajat

vizkivételi helybdl, és a kozlizemi ivévizhaldzatbdl szarmazd vizek egyidejl hasznalatat.

Amennyiben erre mégis igény merdl fel, erre vonatkozd elGirasai a kdvetkezok:

- a teljes épliletgépészet tervdokumentaciojat engedélyeztetésre be kell nydjtani DMRV Zrt felé. A
tervdokumentaciobdl a haldzatok fliggetlensége egyértelmiien megallapithatd kell, hogy legyen.

- a sajat vizkivételi mi engedéllyel kell, hogy rendelkezzen (vizligyi hatdsag, jegyzd)

- a kozegészségligyi hatdsag a tervdokumentaciohoz hozzajaruljon
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- az sajat vizkivételi mi hdldézata annak teljes nyomvonaldban megkulonboztethetd legyen
anyagaban, szinezésében az ivovizhaldzattol. Ez vonatkozik a mérGhely kialakitasra is
- egy fogyasztasi ponthoz csak egy haldzat tartozhat

Az ivdviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozm(-szolgaltatas biztositasara szolgdld berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

Az ivdviz-bekdtOvezeték felljitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem értve —
az ivoviz torzshaldzat felljitasaval egy idében kell elvégezni.

DMRV Zrt. a kozterlileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testiilete és az illetékes

kbzegészségugyi szakhatdsag, a kozterlleti tlizcsapot az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at.

1.2.1.2. Ivévizbekotés — az ligyintézés menete

a) El6zetes tajékoztatas

A viz- és szennyvizbekotéshez sziikséges feltételekkel kapcsolatban a DMRV Zrt. teriileti miszaki
csoportjai, az lgyfélszolgalati irodak, a telefonos tigyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli és
irasbeli tajékoztatast.

DMRV Zrt. tajékoztatd nyomtatvanyai és szabvanyai irasbeli formaban tartalmazzak az engedély
kérelem feltételeit, a kotelez6 miszaki és egyéb a dokumentacids elemeket, és a miszaki
szabvanyokat:
« a,Tajékoztatd az ivoviz-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételekrdl”;
« ,Mlszaki elGiras ivovizbekttésre” dokumentum;
« Az épitett vizmérGhely jellemz6it a kapcsolodd ,Beton vizmér6 akna miszaki leiras
tartalmazza.

”

b) El6zetes kbézmlinyilatkozat kérelem

A bekotés megvaldsithatésaganak vizsgalata az ,El6zetes kézmlinyilatkozat igénylGlap” kitoltésével
igényelhetd.

c) El6zetes kozmliinyilatkozat és szerz6déses ajanlat kiadasa

DMRV Zrt. a miszaki megfelel6ség igazolasa mellett a nem lakossagi felhasznaldk kotelezetti kérére az
igényl6lapban rogzitettek szerint vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast allapit meg, amelyrdl igénylét a
nyilatkozattal egylitt tajékoztatja.

A megallapitott vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas befizetése feltétele a szolgaltatéi hozzajarulas
(kdzmlinyilatkozat) kiadasanak. A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds - mely AFA-koteles - befizetésérd|
DRMV Zrt. szamlat allit ki a befizet6 részére.

Amennyiben a bekotési igény (j teriiletek kdzmivesitését, vizikozm(i térzshaldzat Iétesitését igényli, a
bekotést igényldnek a szolgaltatas mennyiségével aranyos fomlivi fejlesztési hozzajarulast kell fizetni

akkor, ha a sziikséges fomdivi fejlesztésrdl a vizikozmi tulajdonosa (allam vagy énkormanyzat) nem
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[DMRV ZRT]

gondoskodik. A hozzdjarulds mértékét "gazdasagi megallapodas” rogziti. Az abban foglalt fémlivi
fejlesztési hozzajarulas megfizetése feltétele a szolgaltatdi hozzajarulas kiadasanak.

d) Igénybejelentés, megrendelés
A felhasznald konkrét vizbekotési igényt jelenthet be a DMRV Zrt. felé az alabbiak szerint.

Az igénylés sziikséges elemei:
« alairt megrendeldlap. (,,Vizbekotés megrendelése” (irlap);
» a kapcsolddd mlszaki elGirasban (,Bekotési terv”) rogzitett dokumentacidk pontos,
hianytalan kit6ltése (tervez6 altal kitoltott mliszaki leiras és helyszinrajz, bekotési rajz);
«  vizikdzm(-fejlesztési hozzadjarulas vagy a fomivi hozzdjarulas fizetési kotelezettség
teljesitése DMRV Zrt. felé;
« szerzOdéses ajanlat felhasznalo altali kit6ltése, alirasa.

DMRV Zrt. a hidnyosan kitoltott, illetve felszerelt dokumentaciot - hianypotlas céljabdl - legkésébb 8
napon beliil megkiildi a megrendel6nek.

DMRV Zrt. a vizbekotési kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil idGpont egyeztetés
szandékaval felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel. A szolgdltatéi hozzajarulast DMRV Zrt. a helyszini
szemlét kovet6 15 napon belll adja ki.

e) Helyszini szemle

A bekotés megvaldsitasa és az egyedi kivitelezési arajanlatanak Gsszeallitdsa érdekében DMRV Zrt.
helyszini szemlét kezdeményez megrendel6 felé. A helyszini szemle soran a terv megfelelGségét
ellenérzi DMRV Zrt.

A tervtdl eltérd helyszini allapot esetén az eltérésekre és a felhasznald tovabbi kotelezettségeire DMRV
Zrt. irdsban felhivia a felhasznal6 figyelmét.

f) Szolgaltatdi hozzajarulads és arajanlat kiadasa

DMRYV Zrt. nem adhat ki hozzajarulast, amennyiben:

» a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi és hianyzik a tulajdonos el6zetes
irasbeli hozzajarulasa (a jegyz0 altal elrendelt bekotés kivételével);

»  k6z0s bekotés kérelmezése esetén hianyzik a kézos hasznalatra vonatkozé megallapodas;

« az ingatlan nem a torzshalézat mentén fekszik, és a szomszédos ingatlanon torténd
atvezetéssel sem csatlakoztathato a toérzshalozatra;

« vizbekotés esetén a szolgaltatasi ponton legaldbb 1,5 bar haldozati nyomas nem
biztosithato;

« azingatlan egyébként mar rendelkezik ivdviz bekotéssel, és sem tlizvédelmi, sem kivételes
miszaki okbdl nem indokolhatd az Ujabb bekétés, illetve ha az ingatlan mar rendelkezik
csatornabekotéssel;

« a miszaki tervekhez hianyoznak az egyébként sziikséges hatdsagi engedélyek, illetve
"lizem"-nek vagy "0j Gzem"-nek minGsl6 igényld csatornabekotéséhez sziikséges viziigyi,
valamint kornyezetvédelmi hatdsag hozzajarulasa.

« a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas vagy a fomlvi fejlesztési hozzajarulas befizetési nem
tortént meg.
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DMRYV Zrt. - ha a vizbekdtésnek akadalya nincs - az alkalmazott nyomtatvanyok aldirasaval hozzajarul
a bekotés végrehajtasahoz és az alairt nyomtatvanyok atadasaval, illetve megkiildésével a
hozzajarulasrol értesiti a megrendel6t.

DMRV Zrt. az ivdvizbekotés kivitelezési munkainak megvaldsitadsara vonatkozd arajanlata a helyi
sajatossagokat figyelembe vevo egyedi arkalkulacio.

g) A bekotés végrehajtasa

DMRV Zrt. a bekotés-szerelés dijanak a felhasznald altali befizetése utan 15 napon beldl elvégzi a
bekotés épitési-kivitelezési feladatait.

A vizbekétés elvégzését a felhasznald a kapcsolddd nyomtatvany (,Vizbekotési munkalap™) alairasaval
igazolja.

h) Nyilvantartasba vétel; a szolgaltatas inditasa
A bekotés végrehajtasa utan, a szerzdés aldirasat kévetéen DMRV Zrt. a szolgaltatast meginditja,
illetve a fogyasztasi hely azonositasara szolgald adatokat nyilvantartasba veszi.
A DMRV Zrt. altal alairt kézszolgaltatasi szerz6dést és a dokumentacios csomagot a felhasznalonak 5

munkanapon belll megkiildi.

1.2.2.  Uj szennyvizbekotés létesitése

1.2.2.1. Altaldnos szabélyok a szennyvizbekdtéssel kapcsolatban

A vizikbzm(-torzshaldzat mentén fekvG ingatlanok szennyvizbekotését kulén-kilén szennyviz-
bekotGvezetékekkel kell megvaldsitani. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekdtGvezeték csak
mUszakilag indokolt okbdl a DMRV Zrt. hozzajarulasaval létesithetd.

Ha a szennyvizbekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal
elrendelt bekdtés kivételével — a DMRV Zrt. hozzdjaruldsa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval adhaté meg.

Tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos szennyviz-bekotdvezeték és csatlakozo haldzat
épithet, ha a vizikozm(-szolgaltatas kozos bekotéssel miiszakilag megoldhaté és a felhasznalasi
helyek tulajdonosai irasban szerzédnek err6l a DMRV Zrt. el6zetes hozzajarulasa alapjan.
K6z0s szennyviz-bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a vizikozmi
k6z0s hasznalatabdl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kOzOs szennyviz-bekotést
kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:
+ a vizikbzmii-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulas -
megfizetésére kotelezett felhasznald megnevezését;
+ a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzojével ellatott igazolasat.

Ha a Vvizikozm(-térzshaldzat a szomszédos magantulajdont ingatlan mentén fekszik, a
szennyvizbekotés a kozvetlen szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjaruldsaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzGdéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhetd. A szolgalmi szerzGdésnek tartalmaznia kell a vizikdzm(
elhelyezésével, az ingatlan haszndlatdval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A
szolgalmi szerz6dést a DMRV Zrt. altali hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni.

A megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 szennyviz-bekétévezeték megvaldsitasa
és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatdt nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.
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A tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikozm{-torzshaldzat
megéplilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 szennyvizbekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése
mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A DMRYV Zrt, mint a gravitacios rendszer(i szennyviz-térzshaldzat lizemeltetGje az ingatlan el6tt hizédd
szennyviz-tOrzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felnasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével
biztositja.

A csatlakozd szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének ellenGrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szold
kormanyrendelet vagy hatésag hatarozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmu szennyviz és szennyezéanyag bevezetése, amely

» a szennyvizelvezeté miiben dolgozdok egészségét — munkakorik ellatasaval Gsszefiiggésben —
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

+ a szennyvizelvezeto és - tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lizemszer( (rendeltetésszer()
m{kodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdltargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

+ a szennyvizelvezetd és - tisztitdm(ibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja, illetve akadalyozza a szennyviziszap kornyezetvédelmi
kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, felhasznalasat.

Elvdlasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet juttatni tilos!
Uj Uzem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi
Uzemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerGsen lezarult.
A szennyvizelvezetd m{ karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz elGtisztitd berendezés
hidanyaban, vagy szakszer(itlen lzemeltetése miatt — a hatdésag a bebocsatot a szennyviz elGzetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés Iétesitésére, korszer(isitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 lzemeltetésére kotelezi.
Amennyiben a t6rzshaldézathoz vald csatlakozashoz Uj szennyviz hazi beemel6 létesitése sziikséges,
GUgy DMRV ZRT arra vonatkozd elGirasait az ME72011 ,Szennyviz beemel6 berendezés létesitésére
vonatkozo miszaki kévetelmények” tartalmazza.

A szennyviz beemeld miikddtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemel6é megkozelitésének és hozzaférhetGségének korlatozasmentes lehetGségét,
valamint

b) eltér6 mdlszaki kialakitdas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld folyamatos
energiaellatasat.

1.2.2.2. Szennyvizbekotés — az ligyintézés menete

a) El6zetes tajékoztatas
A viz- és csatornabekotéshez szilkséges feltételekkel kapcsolatban a DMRV Zrt. terlleti miszaki

csoportjai, az ligyfélszolgalati irodak, a telefonos tigyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli és
irasbeli tajékoztatast.
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DMRV Zrt. tajékoztatd nyomtatvanyai és szabvanyai irasbeli formaban tartalmazzak az engedély
kérelem feltételeit, a kotelezé miiszaki és egyéb dokumentacios elemeket, és a miiszaki szabvanyokat:
« ,Tajékoztatd Szennyvizcsatorna bekotéshez sziikséges teenddkrdl”;
« ,Mlszaki elGiras ingatlanok szennyvizcsatorna bekétéséhez” dokumentum

b) El6zetes kbézmlinyilatkozat kérelem

A bekotés megvaldsithatésaganak vizsgalata az ,El6zetes kézminyilatkozat igénylGlap” kitoltésével
igényelhetd.

DMRV Zrt. a mliszaki megfelel6ség igazolasa mellett a nem lakossagi felhasznaldk kotelezetti kdrére az
igényl6lapban rogzitettek szerint vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast allapit meg, amelyrél igénylét a
nyilatkozattal egylitt tajékoztatja.

A megdllapitott vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulas befizetése feltétele a szolgaltatdi hozzdjarulads
(kdzmlinyilatkozat) kiadasanak. A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds - mely AFA-kételes - befizetésérd|
DRMV Zrt. utdlag szamlat allit ki a befizeto részére.

Amennyiben a bekotési igény (j teriiletek kozmUvesitését, vizikozm(i térzshaldzat |étesitését igényli, a
bekotést igényldnek a szolgaltatas mennyiségével aranyos fomdvi fejlesztési hozzajarulast kell fizetni
akkor, ha a sziikséges fomdivi fejlesztésrdl a vizikozmi tulajdonosa (allam vagy dénkormanyzat) nem
gondoskodik. A hozzdjarulds mértékét "gazdasagi megallapodas” rogziti. Az abban foglalt fémiivi
fejlesztési hozzajarulds megfizetése feltétele a szolgaltatdi hozzajarulas kiadasanak.

1.2.3. Elkil6nitett mellékvizmérs felszerelése

1.2.3.1.  Altaldnos szabalyok

A bekotési vizmér6 szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa az elkiilonitett vizhasznalat
kilon mérésének kialakitdsahoz kapcsolodd hozzadjarulasat csak az épuletgépészeti rendszernek a
beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlleg DMRV Zrt. vagy megbizottja a mellékvizmér6t izembe helyezi és az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zar6 bélyeggel latja el.

DMRV mellékvizmérbnek tekinti az alabbiakat:

« a tobblakasos lakdépllet (pl. tarsashaz) lakasainak vagy egyéb helyiségeinek elkiilonitett
ivoviz fogyasztasat mérd vizmérok;

« a csatlakozo vezetékhalozat egyes ingatlanainak, az elkiilonitett ivoviz fogyasztasat mérd
vizmérok;

« a tobblakasos lakoépiiletben 1évé hdkdzpontok ivéviz minéségli hidegviz fogyasztasat
mérd vizmérs, amennyiben a bekotési vizmérd utani hazi ivévizhaldzaton van telepitve;

» alocsolasi céld mellékvizmérdk.

A locsolasi céli mellékvizméro felszerelésének elofeltétele az ingatlan szennyvizhal6zatba
valo bekotése.

A locsolasi céli mellékvizmérén mért mennyiséget DMRV Zrt. az aprilis 1. — oktober 31. kozotti
id6szakra veszi figyelembe.

Lejart hitelességli locsolasi célt mellékvizmér6re fogyasztast DMRV Zrt. nem szamol el.
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1.2.3.2. Mellékvizmérdk felszerelése - az ligyintézés menete

a) ElGzetes tajékoztatas

A mellékvizmérG felszereléséhez sziikséges feltételekkel kapcsolatban az Ugyfélszolgalati irodak, a
DMRV Zrt. teriileti m{szaki csoportjai, a telefonos tgyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli
és irasbeli tajékoztatast.

Az irdsbeli informaciokat a DMRV Zrt. vonatkozo tajékoztatd nyomtatvanya ad (,Tajékoztatd az
ingatlan lakasainak, egyéb helyiségeinek mellékvizmérbvel torténd ellatasarol”), amely részletesen
szabalyozza az engedély kérelem feltételeit, a dokumentacid elemeit és a miiszaki szabvanyokat.

Feltételek:

« Az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel térténo mérése;

« Az ingatlan vizelldtdsara vonatkozoan rendelkezzen aldirt kozszolgaltatasi szerz6déssel;

+ DMRV Zrt. felé a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalasi hely és a szerz6dni kivand elkilonitett
felhasznald hatralékkal nem rendelkezhet;

+ A mellékvizméronek a hazi vezetékhaldzatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérs szerinti
felhasznald (lizemeltetS, k6z6s képvisel6) irasban el6zetesen hozzajaruljon.

« vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulds
medfizetése és a megfizetés vizikozm(-szolgaltato felé torténd igazolasa

b) Szolgaltatéi hozzajarulds kérelme

A mellékvizmérd felszerelhetGségének vizsgalata az ,Mellékvizmérd felszerelési lap” kitGltésével
igényelhetd.

A  mellékvizmér6 beépitéséhez a szolgaltatd hozzajarulasa iranti kérelemhez csatolandd
dokumentumok:
+ Mulszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervezd és a kivitelezG azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriilé mérdberendezés tipusat, fobb jellemzoit.
e Tervrajzok:

0 az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd6 vazrajz a
mérbbeépités helyének megjel6lésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

0 a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehet6vé teszi.

DMRV Zrt. a hidnyosan kitolt6tt, illetve felszerelt dokumentaciot - hianypotlas céljabol - legkésébb 8
napon beliil megkdildi az igénylGnek.

DMRV Zrt. a dokumentacid megfelelésége esetén 15 napon bellil a mellékmér6(k) beépitéséhez
hozzajarulasat irasban megadia.

c) Mellékvizmér6 felszerelése
A mérbhely kialakitasat vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkez6 szervezet, vagy vallalkozd

elvégezheti. A koltségek megel6legezése mellett a felhaszndldé DMRV Zrt.-t, illetve megbizottjat is
megbizhatja a mérd(k) felszerelésére a vonatkozd dijak megfizetése mellett.
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d) Mellékvizmérd atvétele

A vizmérGhely kialakitasat kovetéen DMRYV Zrt.-t6l kell kérni (telefonon, irasban, vagy személyesen) a
mellékmérbk lizembe helyezését.
Az Uzembe helyezés soran DMRV Zrt. ellen6rzi a hozzajarulasnak megfeleld kivitelezést, a mérbket a

beavatkozasok ellen VIPAK gydir(vel latja el és atadja a felhasznaldnak a mellékszolgaltatasi szerz6dés
tervezetét.

A helyszini allapotokat és adatokat Felek jegyzékonyvben rogzitik. (,Mellékvizmér6 felszerelési lap”).
Az Uzembe helyezés kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasi tevékenység.

e) Nyilvantartasba vétel
A mellékvizméré atvétele utan, a szerzOdés aldirasat kovetéen DMRV Zrt. a fogyasztasi hely
azonositasara szolgalo adatokat nyilvantartasba veszi.
A DMRV Zrt. altal is aldirt mellékszolgaltatasi szerzédést és a dokumentacidos csomagot a

felhasznaldnak 5 munkanapon belll megkiildi.

1.2.3.3 Mellékvizmérékdn mért fogyasztas alapjan toérténd elszamolas teljes korii mellékmérGsités
esetén

Teljes korl mellékmérosités esetén a tarsashaz, vagy lakokozosség képviselGie kérvényezheti
tarsasagunknal a mellékmérdk alapjan torténd elszamolast, amennyiben:

a) a bekotési vizméré mellett az elkilonitett vizhasznalok elkilonitett vizhasznalati helye és mas
vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel és hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkeznek, és

b) a mellékvizmérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenorzés
alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartds elmaraddsara visszavezethet6 vizveszteség

vagy az elszamolatlan vizvétel lehetGsége kizarhato.

A mellékvizmérdk alapjan toérténd elszamolasra vald attérést az elkilonitett vizhasznaldk képviselGje a
DMRV Zrt. altal meghatarozott dokumentumok benyujtasaval kérheti:

- igénybejelentd,

- a mellékvizmérok felhasznaldinak meghatalmazasa

- az ingatlanon Iév0 ivdvizhaldzat megvaldsulasi allapotardl készitett tervdokumentacio.

DMRV Zrt. a benyujtott dokumentumok birtokaban, az elkiilonitett vizhasznalok képviselGjével tortént
idopont egyeztetést kovetden helyszini ellenGrzést végez, mely ellen6rzéskor a felhasznaldknak
minden elkllonitett vizhasznalati helyen lehetévé kell tennilik az ellen6rzést. Amennyiben az elGre
egyeztetett idGpontban a kérelmezdk nem teszik lehet6vé a teljes korli ellendrzést, a DMRV Zrt. egy
tovabbi alkalommal téritésmentesen biztositja az ellen6rzés lehetdségét. Amennyiben a felhasznalok
masodik alkalommal sem biztositjak a teljes korl ellenérzést, az elkildnitett vizmérdk alapjan torténd
elszamolasra vald attérést a DMRV Zrt. megtagadhatja, és minden tovabbi ellenGrzést valamennyi
felhasznalasi helyre vonatkozdan felszamitott dij ellenében végzi el.

A mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasra valé attérést kévetéen a DMRV Zrt. jogosult az
idészakos ellenbrzésre, elGre egyeztetett idOpontban, és az a, b, pontban részletezett hianyossagok
észlelése esetén felmondhatja a mellékvizmérdk alapjan térténd elszamolasi médot.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja a
mérési hibat (4%), a csatlakozd haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 29/125 OLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

[DMRV ZRT]

vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében a vizikozm(-
szolgaltato a sajat koltségén, soron kivili ellendrzést végez.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozd, illetve hazi ivdvizhaldzati szakaszon a
mérési hibat meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig a bekotési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiilénbozetének
megfizetése, valamint a soron kivili ellen6rzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzGdéssel
rendelkezd vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

A vizikozm(-szolgdltatd a mérési hibat meghaladd vizfogyasztds alapjan torténd szamldzasat az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezb, és az ezen pont szerinti elszamolasi modot
valasztd elkiilonitett vizhasznalo:

s

a) a mérésligyrol szdlo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén beliil a
mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehet6vé a (6) bekezdés c) pontja szerinti id6pontban
a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizik6zm(i-szolgaltatd az adott

felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat az 58/2013.(11.27.)Korm.rendelet72. § szerint korlatozza, vagy
el6refizetbs ivovizmérot helyezzen el a mérési helyen

1.2.3.3. Locsolasi célt mellékvizméro felszerelése — az ligyintézés menete

a) ElGzetes tajékoztatas és igénybejelentés

A mellékvizmérG felszereléséhez sziikséges feltételekkel kapcsolatban az Ugyfélszolgalati irodak, a
tertileti mlszaki csoportok, a telefonos ligyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szobeli és irasbeli
tajékoztatast.

Az irasbeli informaciokat a DMRV Zrt. vonatkozo tajékoztatd nyomtatvanya ad (Tajékoztatd a locsolasi
céll vizvételezés és locsoldviz - mellékmérd felszerelésrdl), amely részletesen szabalyozza az engedély
kérelem feltételeit, a dokumentacidé elemeit és a miszaki szabvanyokat.

Feltételek:

« Az ingatlan vizfogyasztasanak bekdtési vizmérbvel t6rténé mérése;

« azingatlan szennyviz-szolgaltatassal valé elltasa;

+ Az ingatlan vizellatasara és szennyviz-szolgaltatdsara vonatkozdan rendelkezzen alairt
szolgaltatasi szerz6déssel;

« DMRV Zrt. felé a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald hatralékkal nem rendelkezhet;

+ A locsolasi céli mellékvizméronek a hazi vezetékhaldzatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizmérd szerinti felhasznald (Uzemeltetd, kozos képviselG) irasban el6zetesen hozzajaruljon,
amennyiben az igényld és a bekotési vizméro szerinti felhasznald nem ugyanaz.

b) Szolgaltatdi hozzajarulas kérelme

A locsolasi céli mellékvizmérG felszerelhetGségének engedélyezése az ,Locsolasi mellékvizmérd
felszerelési lap” kit6ltésével igényelhetd.
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A locsolasi céli mellékvizmérd beépitéséhez a szolgaltatdé hozzdjarulasa iranti kérelemhez csatolandd
dokumentumok:
+ Mulszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervezd és a kivitelezG azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriilé mérdberendezés tipusat, fobb jellemzoit.
e Tervrajzok,
Az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajzot, a mérObeépités
helyét, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas.
-A tervezett mér6beépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbirdlhatdsagat lehet6vé teszi, a felhasznalandd anyagok méretét, megnevezését,
mindségét.

c) Szolgaltatdi hozzajarulas kiadasa

DMRV Zrt. a hidnyosan kitoltott, illetve felszerelt dokumentaciot - hianypétias céljabdl - legkésébb 8
napon beliil megkdildi az igényl6nek.

DMRV Zrt. a dokumentaci6 megfelel6sége esetén 15 napon belll a locsolasi céli mellékvizmérd
beépitéséhez hozzajarulasat irdsban megadja.

d) Locsolasi céli mellékvizméro felszerelése

A mérbhely kialakitasat vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkez6 szervezet, vagy vallalkozd
elvégezheti. A koltségek megelGlegezése mellett a felhasznald DMRV Zrt.-t, illetve megbizottjat is
megbizhatja a mérd(k) felszerelésére a vonatkozd dijak megfizetése mellett.

e) Locsolasi céli mellékvizméro atvétele

A vizmérGhely kialakitasat kovetéen DMRV Zrt.-t6l kell kérni (telefonon, irasban, vagy személyesen) a
locsolasi célt vizmérok tzembe helyezését.
Az izembe helyezés soran DMRV Zrt. ellen6rzi a hozzajarulasnak megfeleld kivitelezést, a mérét a

beavatkozasok ellen zardgy(rlivel (VIPAK gy(r() latja el és atadja a felhasznalonak a kdzszolgaltatasi
szerzOdés tervezetét.

A helyszini allapotokat és adatokat Felek jegyzokonyvben rogzitik. (,Locsolasi mellékvizmérd
felszerelési lap”).

Az lizembe helyezés kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasi tevékenység.

f) Nyilvantartasba vétel
A locsolasi céli mellékvizmér6 atvétele utan, a szerzGdés alairasat kovetéen DMRV Zrt. a fogyasztasi
hely azonositasara szolgalé adatokat nyilvantartasba veszi.

A DMRV Zrt. altal is aldirt kozszolgaltatasi szerz6dést és a dokumentaciés csomagot a felhasznaldnak 5
munkanapon belil megkadldi.

1.2.4. Szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevétele

A locsolasi kedvezmény meghatarozott idészakra vonatkozd, a csatornahasznalati dij elszamolasanal
figyelembe vehet6 mennyiségi korrekcid.

Csak egyféle locsolasi kedvezmény vehetd igénybe, vagy a szazalékos, vagy az elkiilonitett locsolasi
célt mellékvizmérével mért.
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A vizik6zm(i-szolgaltatd a hazi kert 6ntézéséhez vagy haszonallat tartashoz sziikséges locsolasi
vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil az alabbi feltételek esetén biztositja::

1.

A kedvezményt azon felhasznaldk vehetik igénybe, akik a DMRV Zrt. altal rendelkezésre bocsatott

igénylGlapot 2 példanyban a targyév aprilis 15-ig beny(jtjdk DMRV Zrt. részére.

Az igénylGlapokat DMRV Zrt. az Ugyfélszolgalati irodakban ingyenesen bocsatja a felhasznaldk

részére, illetve a DMRV Zrt. honlapjardl is let6ltheté (www.dmrvzrt.hu).

A kedvezményt azon felhasznalok vehetik igénybe, akik — nem Uszételeknek minGsil6 - lakd-,

illetve {dulGingatlannal és arra vonatkozdéan a szolgaltatdval érvényes kozszolgaltatasi

szerzGdéssel rendelkeznek. (A 85/2000. (XI.8.) FVM rendelet a telekkialakitasrol:

Uszotelek: a tombtelkeken allé kiilon tulajdont épiiletek részére kialakitott telek

tombtelek: az 1988.januar 1-je el6tti elGirasok alapjan mar kialakitott, tobb épiilettel beépitett

épitési telek)

A kedvezmény majus 1-t6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakra vonatkozik, a csatornahasznalati

dijnal kerll érvényesitésre. Mértéke: ezen idGszakra jutd vizfogyasztas 10 %-kal csokkentett

korrigalt mennyisége a csatornahasznalati dij felszamitasanal.

A kedvezmény fogyasztasmérdvel nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetén - az 58/2013. (11.27.)

Korm. rendelet 8.sz. melléklete alapjan - jelen (zletszabdlyzat 12. szamu mellékletében

meghatarozott locsolasi atalany vizmennyiségre adhaté. DMRV Zrt. a benydjtott igénylést 30

napon belll elbirdlja. Amennyiben kérelmét elutasitja annak indokairdl a felhasznaldt irasban

tajékoztatja.

DMRV Zrt. a locsolasi céli vizfelhasznalasi korrekcidéra vonatkozd igényt azon felhasznalénal

utasitja el, akinek

+ locsolasi célu ivovizszikségletének kielégitésére DMRV Zrt. k6zm(ihaldzaton kivili egyéb
alternativ- sajat tulajdona kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat- vizbeszerzési lehetésége van,

« a DMRV Zrt. altal atvett, hiteles, zarobélyeggel ellatott locsolasi vizmérdvel rendelkezik,

» igénybejelentése — DMRV Zrt. altal lefolytatott ellen6rzés alapjan — valdtlan adatokat
tartalmaz,

+ az igénybejelentés benyujtasanak idGpontjaban, illetve a locsoloviz korrekcid6 megadasat
kovetGen a DMRV Zrt. felé dijhatraléka all fenn.

DMRYV Zrt. a felhasznaléval torténd elszamolas soran

+ a beadott igényl6lap adatai alapjan a szamlazasi rendszerben a locsolassal Gsszefligg6
mennyiségi korrekciot - majus 1-t6l szeptember 30-ig - az aktudlis szamlaban érvényesiti a
diktalast valaszté felhasznaldk részére

« a korrekciok mindaddig érvényesitésre keriilnek, ameddig a felhaszndlé igénybejelentését
vissza nem vonja, illetve az elbiralas szempontjainak teljesiilésében valtozas nem all be.

DMRYV Zrt. és a felhasznal6 a locsolasi kedvezmény alapjat érint6 feltételek valtozasardl egymast

tajékoztatni kotelesek.

1.2.5. Bekotés hatosagi kételezés alapjan

Az illetékes vizligyi hatdsag, illetve a jarasi hivatal az ingatlan tulajdonosat kdzérdekbdl kotelezheti az
ingatlan bekéttetésére, és ezzel a vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellato
létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 |étesitmény vagy egyedi zart szennyviztarold kozegészségiigyi,
koérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithatd meg.

1.2.6. Kozmlnyilatkozat kérelem kezelése

A DMRV Zrt. altal kibocsatott kdzmlinyilatkozatra a kovetkezd esetekben lehet sziiksége a
felhasznaldnak:

« épitési engedélyhez,
« fennmaradasi engedélyhez,
» bontasi engedélyhez,
« hasznalatbavételi engedélyhez,
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A kézmnyilatkozat kérelem a DMRV Zrt. altal rendszeresitett ,K6zm(inyilatkozat kérd lap” kitGltésével
igényelhetd.

Az adatlap a DMRV Zrt. honlapjan, ligyfélszolgalati irodajaban kérhet6, és leadhatd az ligyfélszolgalati
irodakban vagy elkildheté a DMRV Zrt. — 5. szamu mellékletben szerepl6 — kdzponti tigyfélszolgalati
levelezési cimére is, a mellékelt készpénz-atutalasi csekk befizetés-igazolasa mellett.

A kézml(nyilatkozat kiadasa kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasi tevékenység.

A kézmdnyilatkozat iranti kérelemhez az alabbi dokumentumokat kell mellékelni:
« foldhivatali tulajdoni lap masolat (90 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek lennie),
« foldhivatali térképmasolat (90 napnal nem régebbi),
« épitési és fennmaradasi engedélyhez tovabba: miszaki dokumentacié 1 példanyban, melynek
kotelezd részei:
o helyszinrajz,
0 épitmény alaprajz és metszet,
o mdiszaki leirds, melynek tartalmaznia kell a varhatoé vizigény és a tervezett szennyviz
kibocsatas nagysagat.
« bontasi engedélyhez tovabba:
o mdszaki leiras.

A kézml(nyilatkozat kérelem kiadasanak feltételei:
+ az eldirt, kotelezGen csatolandd dokumentumok megléte és megfeleldsége,
« az lUzletszabalyzat mellékletében szerepld kozmlinyilatkozat kiadasi dij megfizetésének
igazolasa,
«  vizikozm( fejlesztési vagy fémivi fejlesztési hozzajarulas befizetése, illetve
« azigényl6 felhasznald nem rendelkezhet lejart hataridejl tartozassal DMRV Zrt. felé.

DMRYV Zrt. az érkeztetés kovetd 15 napon beliil adja ki irasbeli nyilatkozatat, amelyben:
« kidllitja a kozmdnyilatkozatot, amennyiben a kérelem az eldirt feltételeknek megfelel,
« Hiadnypotlasra szdlitja fel a felhasznaldt, amennyiben az elGirt feltételeknek a kérelem nem
felel meg.

1.3. A felhasznald személyében torténo valtozas és fizeto modositasa, adatvaltozas

A felhasznald személyének megvaltozasa és Uj szamlafizetd személye miatt a felhaszndlasi helyre
nézve DMRV Zrt. (j kdzszolgaltatasi szerzodést kot.

A felhasznald személyében bekGvetkezett valtozast a régi és az (j felhasznald koteles a vizmérd allas
megjel6lésével a valtozastdl szamitott 30 napon bellil DMRV Zrt. felé bejelenteni.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan DMRV Zrt.
felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében DMRV Zrt. a 2011.
évi CCIX. torvény 58.§ (1) szerint jarhat el, azaz lehetGsége van a szolgaltatast korlatozni vagy
felfliggeszteni.

DMRV Zrt. tehat Ugyis eleget tehet szerzodéskotési kotelezettségének, hogy ezzel egyidejlileg, vagy
ezt kdvetden az ingatlan csak korlatozottan vagy egyaltaldn nem rendelkezik vizszolgaltatassal. DMRV
Zrt. a korlatozott vagy felfliggesztett ingatlan szolgaltatasanak helyreadllitasara kizardlag a DMRV Zrt.
fennallo teljes kovetelés befizetésének igazolasat kbvetGen koteles.
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DMRV Zrt. az elkiilonitett mellékvizmérbvel rendelkezé felhasznalasi helyekre vonatkozoan fenntartja
maganak a jogot, hogy eldlljon a szerzGdéskotéstol, amennyiben a felhasznalasi helyet érintGen
kovetelése all fenn.

DMRV Zrt. a koveteléssel nem érintett felhasznalasi hely esetében a felhasznald részére szolgaltatdi
igazolast (un. ,nullas igazolas”) biztosit, az j tulajdonos felé valo igazolas céljabol.

A 30 napos bejelentési hatarid6 elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas
megfizetéséért és a DMRV Zrt.-t ért karokért a korabbi és az (j felhasznalé egyetemlegesen felel.

A felhasznalo igényét az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (,bejelentés a felhasznalo és a
diffizeté adatainak valtozasardl”), az elGirt mellékletek benyujtasaval jelezheti. Felhasznald az
Ugyfélszolgalati irodaba személyesen benyujtja a dokumentumokat, vagy postai Uton megkiildi DMRV
Zrt.-nek.

A kitoltott nyomtatvany mellett az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
« Ha az (j felhasznalé maganszemély: a valtozast igazold okirat
0 adasvételi vagy bérleti szerzddés,
o foldhivatali tulajdoni lap masolat (30 napnal nem régebbi hiteles),
0 adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés (a nem
relevans részek kitakarasa mellett),
tulajdonosi hozzajarulas,
személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa),
bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum,
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum;

O O O o

» Ha az (j felhasznald gazdalkodd szervezet:

0 a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal
nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és a cégjegyzési jogosultsag
igazolasa, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat

o bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum;

« Ha az Uj felhaszndld teriileti, helyi allamigazgatasi és onkormanyzati kdzigazgatdsi szerv:
alapitd okirat, alairasi cimpéldany;

« Tarsashazza alakulas esetén: tarsashazi alapitd okirat, kozos képvisel6 megvalasztasardl szo6ld
jegyzOkonyv;

»  K0Oz0s képvisel valtozas esetén: kozos képviseld valasztasrol sz6lo jegyzokonyv;

« Halalesetnél: halotti anyakdnyvi kivonat masolata, joger6s hagyatéki végzés, vagy 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap;

+ Amennyiben az ingatlan t6bb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa;

« Amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi a szerz6déskotést a tulajdonos(ok)
hozzajarulasa is szikséges.

A fenti dokumentumok masolatanak becsatolasa az eredeti dokumentum bemutatasa esetén
elégséges.

Amennyiben a felhasznadld személyében tortént valtozas bejelentése nem DMRV  Zrt.-nél
rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, a nyilatkozatban az alabbi adatokat kell feltiintetni:

» afelhasznalasi hely pontos cime;

« arégi felhasznald neve és Uj cime;

» a fogyasztasmérd(k)gyari szama(i), allasa(i);

« a birtokbaadas napja;
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« az Uj felhasznald neve, személyes adatai (lednykori név, anyja neve, sztiletési hely és idd),
lakcime, levelezési cime (magyarorszagi levelezési cimet kériink megadni, kivéve, ha a
felhasznald elektronikus szamlazast valaszt) és telefonos, elektronikus elérhetGségei;

+ a valasztott fizetési mdd;

« nyilatkozattételt arra vonatkozoan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaloként
kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni;

» (j felhasznald igényelt havi részszamla mennyisége, vagy diktalasra vonatkozo valasztasa,
amennyiben erre az (zletszabalyzat szamlazasra vonatkozd rendelkezése szerint
lehetGsége van;

« avaltozas alapjaul szolgald dokumentumok;

»  régi/Uj felhasznald aldirasa.

A felhasznald személyében tortént valtozast a régi és az Gj felhasznald egyiittes megjelenéssel
személyesen is kezdeményezheti DMRV Zrt. ligyfélszolgalatan. Amennyiben a felhasznalo atirasahoz
sziikséges informacidk és dokumentumok rendelkezésre allnak, az Uj felhasznald atvezetésre kerdil
DMRV Zrt. nyilvantartasaban. Ilyen esetben DMRV Zrt. az Uj felhasznaldéval Uj kozszolgaltatasi
szerz6dést kot a megadott idOponttdl és mérGallastol kezdve. A régi felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés az Uj szolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépésével automatikusan megsz(inik.

Amennyiben nem lakossagi felhasznalonak tobblet kapacitds igénye van, illetve a megel6z6
felhasznald lakossagi felhasznald volt, ugy sziikséges az ,ElGzetes kézmlinyilatkozat igénylé lap”
kitoltése is. Az igény teljesitéséhez kapcsolddd kotelezettség teljesitése feltétele az adatvaltozas
atvezetésének, illetve a szolgaltatoi szerz6dés megkotésének.

Amennyiben DMRV Zrt. az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott szamlatartozast
tart nyilvan, Ugy joga van az igénybejelentést elutasitani.

DMRV Zrt. az igénybejelentést kéveté 15 napon belll megkildi a szolgaltatas feltételeit tartalmazo
szerzGdési ajanlatot a feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére, aki azt a kézbesitéstol szamitott
30 napon bellil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald esetén a szerzddési ajanlat tartalmazza a fizetend6 fejlesztési
hozzajarulas Gsszegét is.

Ha a felhasznal6 a szerzGdést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerzddés
tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ala, DMRV Zrt. koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni. A szerzGdési ajanlatban foglaltak DMRV Zrt.-t a kozlést6l szamitott 30
napig kotik.

Amennyiben DMRV Zrt. a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozashoz a felhasznald irasbeli
kérése alapjan ellen6rzési kotelezettségének hataridon beliil nem tesz eleget, igy nem hivatkozhat
szabalytalan kézmihasznalatra, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt az Uj felhasznaldval
szemben.

DMRV Zrt. a valtozastdl szamitott 30 napos hataridon beliil beadott atirast dijmentesen intézi. A 90
napon tuli bejelentés esetében az atirasért dijat szamithat fel, jelen (izletszabalyzat 8. szamu
melléklete szerint.

A felhasznalo altal kérhetd ellenérzés dijkoteles szolgaltatas.

Az ellen6rzés soran DMRV Zrt. rogziti a mérchely allapotat, megfelelségét, a mérd(k), plomba(k),
zarogydrd(k) allapotat és a méréallas(oka)t. Szabalytalansag esetén dokumentalja az eltéréseket.
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A szerzOdéses adatok moddositasa személyesen az Ugyfélszolgalati iroddkban vagy postai Uton
kezdeményezhetd.

Adatvaltozas

Az alabbi adatok mddositasat a felhasznaldénak irasban kell kezdeményeznie, csatolva az igazold
dokumentumok masolatat:

+ felhasznald neve,

» felhasznalasi cim,

o addszam,

e KSH szam,

« bankszamla szam.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén DMRV Zrt. a kérelmez6t
hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezonek 15 napon belul kell valaszolnia.

Az aldbbi adatok megvaltozasa esetén DMRV Zrt. Uj kézszolgaltatasi szerzdést kot a felhasznaldval:
« anem lakossagi felhasznaldk nevének valtozasa,
+ atulajdonosi viszonyra vonatkozo valtozasa,
« aszolgaltatas tipusanak valtozasa esetén.

DMRV Zrt. az egyéb adatok megvaltozasa esetén nem kot Uj kozszolgaltatdsi szerzodést a
felhasznaldval.

1.4. Szerzodéskotés engedély nélkiili, szabalytalan kozmiihasznalat esetén

Ha a felhasznalasi hely vizikézm(i-rendszerbe térténd bekdtése DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valdsult
meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas ténye
allapithaté meg, DMRV Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig Ugy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot a szabalytalan vételezés tényének a szolgaltatd birtokaba jutasi idGpontjat
megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban (illetve a vizikzm(i kiéptilésének idGpontjatol) kezd6dott.

A DMRV Zrt. szabalytalan vizikozm({ hasznalat esetében helyszini ellenérzési jegyzokonyvet és
fényképfelvételt készit. A jegyz6konyv alapjan fogyasztd felszdlitasara kertil sor a szabalytalan allapot
hatariddre torténd megsziintetésére.

A hatarid6 lejaratat kovet6en ismételt ellendrzésre kerlil sor, és amennyiben ezen idépontig az nem
kerlilt felszamolasra, tajékoztatja a terlletileg illetékes jarasi hivatalt, kérve hatdsagi kotelezés
kiadasat.

Amennyiben az engedély nélkili vizikozm{ hasznalat ténye kerllt megallapitasra, felhasznaldi
nyilvantartasba vétel az (j kozmibekaotések eljarasahoz hasonldan kertil lefolytatasra.

2. Kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma, hatalya

A vizikozm(-szolgdltatdisra DMRV Zrt. és a felhaszndld kozszolgaltatdsi szerz6dést kot. A
kozszolgaltatasi szerz8dés, illetve az azt kiegészitd Altaldnos Szerz8dési Feltételek és az
Uzletszabalyzat tartalmazza és szabalyozza:

« a szerz6do felek és azonositd adatai kérében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
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« aszerzGdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és mindségi adatokat,

» aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatds megkezdésének id6pontjat,

« afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

 a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kilondsen a mérésnek, a fogyasztasmérd
hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek
a madjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének modjat,

« a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

« a felhasznald személyében bekbvetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes
szabalyait DMRV Zrt. részére,

» egyéb, a szerz6d6 felek altal [ényegesnek tartott feltételeket.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlya a szolgéltatds igénybevételétdl kezdédben kiterjed DMRV
Zrt. és a felhasznald jogviszonyara.

A szolgaltatdas megkezdésének idGpontja: Uj bekotés esetén a bekotés idGpontja, felhasznald
személyében torténd valtozas esetén a valtozas bejelentésben megadott idpont.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tébb vizikozm(i-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

Nem igényli 4j kozszolgaltatasi szerzodés megkotését a szolgaltatas alabbi jellemzbivel kapcsolatos
modositas:

» fogyasztasmérd cseréje,

« ellendrzo zardgylrli(k) cseréje,

» részszamla mennyiség mddositasa,

« szamlazas jellegének valtozasa (részszamlazas, vagy diktalas)

» felhasznald levelezési cimvaltozasa,

« felhasznald fizetési mod valtasa,

« afelhasznalas idény/allando jellege szerinti besorolas mddositasa.

A kozszolgaltatasi szerzOdésre a vizikzm(-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvényben és az
58/2013. (I1.27.) kormanyrendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo elGirasait kell alkalmazni.

2.1. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

A felhasznalo jogosult:

+ a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a jogszabalyban és (zletszabalyzatban
meghatarozott szolgaltatds szerz6dés szerinti igénybevételére, valamint a szerz6désben
meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére;

+ egyoldalu szerz6désmodositas esetén a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani;

« sajat adatairdl tajékoztatast kérni DMRV Zrt.-tdl;

+ a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfelel6 tajékoztatasra;

+ a fogyasztasmér6 negyedévente torténé leolvasasat kérni DMRV Zrt.-t6l a 3.4.1. pontban
leirtak szerint;

« DMRV Zrt.-nek felrohatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a szolgaltatasi dijat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n bellil, egyenl6 részletekben
kiegyenliteni;

+ a bekotési vizméré — a vonatkozd koltségek eldzetes befizetése mellett térténd - soron kivdili
fellilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;
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a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban
felmerulo koltségek egyidejli megfizetésével;

ivovizellatas esetén a kozszolgaltatasi szerzédést 60 napos hataridével, irasban felmondani,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kézmdlves ivoviz
szolgaltatdas. Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az egyéb jogcimen
hasznaléja, akkor a felmondas jogat a felhaszndld a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval
gyakorolhatja;

elkilonitett vizhasznalatot igénybevevoként a megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést 30
napos hataridével, irasban felmondani. Ezzel egy id6ben a zard mérGallasrol DMRV Zrt.-t
koteles tajékoztatni;

DMRV Zrt. szerz6désszegése esetén a szerzodésszegésbol ered6 igényeket érvényesiteni.

A felhasznalo koteles:

DMRV Zrt. altal nyljtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési
hatariddig torténd megfizetésére;

a felhasznald/k adataiban és személyében bekovetkez6 valtozas bejelentésére;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni;

a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara, (izemképes
allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat rendszeresen
(legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban all6 berendezések karbantartasarol
gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket DMRV Zrt.-nek haladéktalanul
bejelenteni;

Az ellendrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznaldt terheli.

lakossagi felhasznalé esetében el6zetesen egyeztetett id6pontban az ingatlan vizikozm(-
halézatanak ellenGrzését DMRV Zrt. szamara lehetévé tenni; Nem lakossagi felhasznald
esetében a bebocsatott szennyviz mindségének ellenbrzésére elézetes értesités nélkiil is sor
keriilhet. Az ellenGrzés végrehajtasat a felhasznald kételes elGsegiteni.

DMRV Zrt. altali ellenGrzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozo
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az elGirasoktdl eltérd vizikozml hasznalat
megsziintetésérdl 15 napon beliil gondoskodni;

a vizmér6 akna, illetve vizmérGhely hozzaférhetGségének biztositasarol és tisztantartasardl, a
vizmér6é fagy elleni védelmér6l gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes miikodésérdl
DMRYV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni. A vizmér6 elfagyasbdl ered6 meghibasodasa esetén az
Uj vizméro6 beszerelésével kapcsolatos valamennyi kéltség a felhasznaldt terheli;

a vizméro hitelesitési cseréjének szabalyszer(i és hataridében tortén6 végrehajtasa érdekében
a hozzaférést DMRV Zrt. szamara biztositani;

a vizmér6 és a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen allapotanak meglrzését és
védelmét biztositani, ezek sériilése esetén DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni;

tartdézkodni az ivdviz-térzshalézatba bekotott hazi ivdvizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétol;

tartozkodni a bekotGvezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés,
villamharitok foldelési céljdra torténd hasznalatatdl;

a tulajdonaban 1év6 mérGeszkoz(6ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt elGirasokat betartani;

a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba t6rténé bevezetése tilos;

tartézkodni a jogszabaly altal tiltott szennyezd és veszélyes anyagok szennyvizbe torténd
bevezetésétdl;

a bebocsatott szennyviz minGségének ellendrzését elGsegiteni (nem lakossagi felhasznald);
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+ Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmi szennyviz és szennyezGanyag bevezetése (bebocsatasa),

amely
0 a szennyvizelvezet6 miiben dolgozok egészségét — munkakorik elladtasaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
0 a szennyvizelvezet6 és - tisztitd, valamint az iszapkezeld mil Uzemszer(i

(rendeltetésszer(i) miikodését akadalyozza, veszélyezteti a  mdtargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

0 a szennyvizelvezeté és - tisztitdm(ibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

0 a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

2.1.1. A felhasznald rendszeres ellen6rzési kotelezettsége

A felhasznald legalabb havonta egy alkalommal koteles a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszeres
ellen6rzésének és karbantartasanak minimalis elvarasait, és a szennyviz-torzshaldzat hasznalataval
kapcsolatos elvarasokat teljesiteni az alabbiak szerint.
« Gondoskodik a vizmérGhely, akna karbantartasardl, tisztan tartasarol és fagy elleni
védelmérdl.
» Kizarja belsG cs6sériilés lehetGségét azzal, hogy elzarja az ingatlanon belili kifolydkat és
vizvételezést és ellendrzi a méré mutatdinak és szamlapjainak mozdulatlansagat.
» Ellendrzi a havonta elfogyasztott vizmennyiséget.
« Ellen6rzi a mérd(k) és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen allapotat.
» RoOgziti a fogyasztasméron leolvashatd méréallast.

Az ellendrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznaldt terheli.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhaszndlé az ingatlan eléntés elleni
védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositia, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartasarol.

Barmilyen eltérés esetén azonnal kiteles értesiteni DMRV Zrt.-t.

DMRV Zrt. altal végzett felhasznald helyi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdonaban 1évo
vizikozmUvek (hazi ivoviz és hazi szennyviz haldzat) rendszeres ellenGrzésének és karbantartasanak
kotelezettsége aldl.

2.2. DMRYV Zrt. jogai és kotelezettségei

DMRYV Zrt. jogosult:

« az ingatlanokon 1év6 vizikozm(i-halozat el6zetesen egyeztetett idGpontban torténd
ellenGrzésére;

+ ellendrizni, hogy a felhasznald a szolgaltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon és célra veszi igénybe;

« szabalytalan kbzm{ihasznalat esetén az lizletszabalyzataban meghatarozott mértékii kartérités
és kotbér érvényesitésére, tovabba a vizikozm(-szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére,
ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre;

« részszamlat kibocsatani, ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja;

+ a szolgaltatas dijat a felhasznalotdl beszedni;

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 39/125 oLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

[DMRV ZRT]

a felhasznalotol érkez6 pénzigyi teljesitést behajtasi koltség, kamat, egyéb koltségek/dijak,
téke sorrendjében konyvelni;

eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni, illetve szlineteltetni. Nem lakossagi felhasznaloknal a
korlatozas, a szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti;

az elkilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (felhasznaldk tulajdonaban 1évG)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald
hiteles mér6t és a mért mennyiséget ellendrizni;

a felhasznald szerzGdésszegése esetén a szerzGdésszegésbll ered0 igényeket az
Uzletszabalyzatban rogzitett modon érvényesiteni;

jogszabalyban meghatarozott esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani;

elérefizetés mérét elhelyezni, ha ebben és a fenndlld tartozasok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott;

a jogellenes allapotot megsziintet6 kétszeri felszdlitas utan az 58/2013 (11.27.)
kormanyrendelet 6. melléklete szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan
kétszeres mértékd dijat kiszamlazni a bekotoétt ingatlan tulajdonosanak, amennyiben
elvalasztott rendszer( szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére kerdilt sor.

DMRV Zrt. koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi Uizemeltetési
engedélyben elGirt minGségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

a szennyvizelvezet6 és - tisztitomlvek teljesit6képességének megfeleléen keletkezo
szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahaldzat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkdil
elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani;

az ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjed6, DMRV Zrt.
Uzemelésében 1év6 vizmliveket, illetve szennyvizelvezetd md |étesitményeit kezelni,
karbantartani és folyamatosan tzemeltetni;

a bekotési vizmérGket a jogszabalyban elGirtak szerint idGszakonként hitelesiteni, cserélni,
bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségére;

a felhasznald kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megelblegezése esetén — a vizméro
rendkivili felllvizsgalatat elvégeztetni;

a bekotési, valamint a mellékvizmér6t - az (zletszabalyzatban meghatarozott idészakban, a
felnasznald kérésére negyedévente — el6zetesen minimum 5 napos idStartamrdl szolé
kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kidllitani, és a felhasznalonak
megkildeni;

a szolgaltatas tervezett mliszaki okbdl sziikségessé valo csokkentésérGl vagy idGszakos
szlineteltetésérdl, varhatd idGtartamardl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl a
felhasznaldt a helyi dnkormanyzaton, a helyi médian, honlapjan keresztiil, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;
Uzletszabalyzatot kidolgozni és azt szerzGdéses kapcsolataiban alkalmazni. DMRV Zrt. kételes
az lizletszabalyzataban az altala nyujtott szolgaltatasok altalanos miliszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeit feltiintetni;

Uzletszabalyzat tervezetének honlapon torténd kozzétételét kovetGen legalabb 20 napos
véleményezési hataridét biztositani;

a hatarozatban foglaltak szerint atdolgozni az (zletszabalyzatot, és Ujra benyuljtani
jévahagyasra, amennyiben a Hivatal a jévahagyast megtagadta;

egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és azokat
minden, a feltételeket teljesitd szerz6dd fél részére biztositani.
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a vizikozm(-szolgaltatast, a koziizemi dijtartozds, valamint a korldtozas foganatositasaval és
visszadllitasaval kapcsolatban felmertilo dij DMRV Zrt. felé rendezésének munkanapokon 12 6raig vald
kozlését kévet6 3 napon belil helyreadllitani, amennyiben a felhasznald arra igényt tart és a helyszinen
rendelkezésre all az eldzetesen egyeztetett idGpontban.
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3. Kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

3.1. DMRV Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok altalanos miiszaki feltételei, minGségi
paraméterei

A kozmlves ivovizellatas és a kozmlives szennyvizelvezetés kdzszolgaltatas.

el6irasoknak vald megfelelés, illetve a természet- és kornyezetvédelmi, valamint a kdzegészségligyi
kovetelményeknek valé megfelelés.

DMRV Zrt. - az Uzemeltetési szerzGdésben meghatarozott keretek kozétt, a vizikézm(-rendszer
teljesitoképességének mértékéig - a felhasznaldk részére vizikozmii-szolgaltatast nydijt, és vizikozmd-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikozmi-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejl felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését
kell elényben részesiteni.

DMRV Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minGségéért vald felelossége a kézmiives
ivOvizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmlves szennyvizelvezetés és - tisztitds esetében a
szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténé bevezetéséig all
fenn.

DMRV Zrt. a kdzmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a
szolgdltatasi ponton kételes teljesiteni. DMRV Zrt. jogosult ettdl eltérd szolgaltatasi mindséget, a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint biztositani.

Az adott vizm( altal szolgaltatott ivoviz minGségét az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és
vizligyi felligyelGség (tovabbiakban Felligyel6ség) altal kiadott vizjogi lizemeltetési engedély, valamint
az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz6l6 jogszabalyok hatdrozzak meg.
DMRV Zrt. sajat ivoviz- és szennyviz vizsgalo laboratoriuma 1997 6ta akkreditalt minGségi tanusitassal
is rendelkezik.

A vizik6zmlivek szakszer(i és biztonsagos Uzemeltetésével kapcsolatos mliszaki, technoldgiai,
biztonsagtechnikai, kdzegészségligyi, valamint kornyezetvédelmi elGirasokat, tovabba az egyes
tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit DMRV Zrt. (izemeltetési szabalyzataban rogzitett
feltételek szerint biztositja.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivdvizet — hdztartasi céll vizhasznalatra — a kdzm(ives ivdvizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.
DMRV Zrt. és a helyi 6nkormanyzat hozzajarulasa szikséges a kozkifolyoknak nem haztartasi céli
vizhasznalatra (igy kilénosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres
igénybevételéhez.

DMRV Zrt. kdzszolgaltatasi feladatai ellatasahoz — az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség egyide;jli
értesitésével — a koztertileten 1év6 tlizcsaprol vizet vételezhet.

A létfenntartasi és k6zegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a DMRV Zrt. a
2011. évi CCIX. torvény és az 58/2013 (I1.27.) Kormanyrendelet szerint biztositja.
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DMRYV Zrt. koteles a szennyvizelvezet6 és - tisztitdm(ivek teljesit6képességének megfelelGen keletkezd
szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkil
elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kdzmlvel sszegy(jtott haztartasi szennyviz bocsathato be,
amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a szennyviztisztitd
|étesitményt alkalmassa tették.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szold
220/2004.(VII.21.) Kormanyrendelet, illet6leg a Felliigyeléség hatarozataban meghatarozott mindség(i
szennyviz, szennyez6anyag vezethetd be.

DMRV Zrt. a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minGségének ellenGrzésére nem lakossagi felhasznald esetén
el6zetes értesités nélkul is sor kerllhet. Az ellenGrzés végrehajtasat a felhasznald kételes elGsegiteni.

A nem kozmlvel Gsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz (szippantott szennyviz, teleptilési folyékony
hulladék — TFH -) befogadasi helyére és feltételeire vonatkozd vonatkozdan kiilon engedélyezési
eljarasban dont az illetékes Felligyeloség. A bebocsatasi pont igénybevételéhez DMRV Zrt.
hozzdjarulasa szikséges. A bebocsatas feltételeir6l a kozszolgaltatd és a szippantott szennyvizet
beszallito vallalkozd szerzdés keretén belll allapodnak meg.

A szennyviz-tOrzshalézatba DMRV Zrt. altal alkalmasnak mindsitett helyen és moddon szabad
kozterlletrdl havat bejuttatni.

Elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyvizelvezeté
miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd
miibe szennyvizet juttatni tilos.

3.2. Kereskedelmi feltételek, dijak, dijképzés

A DMRV Zrt. dijképzése soran a vizik6zm(i torvényben nevesitett vizikozm(i-szolgaltatas alapelveit és
egyéb elGirasait veszi figyelembe, igy kiléndsen:

« dijaknak 06sztonoznilk kell a biztonsagos és legkisebb koltségli  vizikozm(i-
szolgaltatast, a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds minGségének folyamatos javitasat, valamint a
természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesiilését;

» figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmi-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve killondsen a vizbazis-védelem indokolt kdltségeit.

e a vizikozm(-szolgaltatas dijdban csokkentd tényezoként kell figyelembe venni a
vizikozm{-szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott
koltségvetési és Gnkormanyzati tdmogatasokat.

» egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezet6 rendszerek tekintetében, a csapadékviz-
elvezetés koltségei a szennyvizelvezetés és - tisztitas dijaban tériilnek meg.

DMRYV Zrt. a fenti elvek mellett az alabbi arpolitikai elveket alkalmazza:

» Koltségfedezeti elv: a ténylegesen sziikséges koltségek és indokolt raforditasok -
beleértve a miikddéshez sziikséges minimalis nyereséget - megtériilése.
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[DMRV ZRT]

«  Koltségminimalizalasi elv: a sziikséges, de legkisebb kéltségraforditas érvényesitése.

« Koltségviselési elv: minden felhasznal6 a lehetd legteljesebb mértékben - indokolatlan
megkuilonboztetés, elényok és hatranyok nélkil - viselje a koltségeket, a felmeriild
sziikséges raforditasokat.

«  Atlathatésagi elv: a koltségek nyomon kovetését, a felmeriild koltségeknek a
tevékenységet igénybevevohoz rendelését biztosito, atlathatd szamviteli elszamolasi
rend alkalmazasa.

« Egyuttmi{kodési elv: az arak alakitasat befolyasold kozérdek( gazdalkodasi adatok
hozzaférhetGségének  biztositasa a felhasznalok, a fogyasztoi/felhasznaldi
érdekképviseletek és illetékes 6nkormanyzatok szamara.

DMRV Zrt. az alabbi dij, vagy dij jelleg( tételeket kilonbozteti meg:

« alaptevékenységi dijak: viz- és szennyviz szolgaltatas dijai (Un. szolgaltatasi dijak)

» vizterhelési dij

«  vizikdzm( fejlesztési hozzajarulas mértékei és fomuivi hozzajarulas mértékei

«  kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai (Un. egyéb dijak)
szerzOdésszegéshez kapcsolddd pénzigyi kotelezettségek (kotbérek, kartéritések, kamatok
mértékei)DMRV Zrt. ezen arpolitikai alapelveket a szolgaltatds hatdsagi araira vonatkozo

7

3.2.1. Szolgaltatasi dijak

Altalanos szolgaltatasi dij mérték

A vizikbzmii-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikozm( térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kozmlves ivovizelldtds, valamint a kdzmlives
szennyvizelvezetés és - tisztitds dijat a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzm(-
szolgaltatasért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij
megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi dij mikor lép hatdlyba, e rendelkezésnek
visszamendleges hatdlya nem lehet.

A vizikdzm(i-szolgdltatds dijait vizikozm{-szolgaltatonként vagy vizikdzm(i-rendszerenként és
vizikozm(-szolgdltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozd kozgazdasagi
Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, és a vonatkozd jogszabalyi elvek figyelembe vételével kell
megallapitani.

A vizikzm(i-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl alld kéttényezds dijként kell
megallapitani. Az alapdij a vizikdzm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi dij, mig a
fogyasztassal aranyos dij 1 m? szolgaltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténd dijmegallapitésig a vizikozm(i térvényben meghatarozott atmeneti
rendelkezéseket alkalmazza DMRV Zrt.

Egyedi rendelkezések

Az alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen DMRV Zrt.-vel kdzszolgltatasi jogviszonyban &lit. Uj felhasznaldsi hely kialakitdsa esetén a
felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.
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A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, DMRV Zrt. lakossagi dijon kételes elszamolni:
« a tavhG-szolgaltatdonak lakossagi haszndlati melegviz elGdllitdsa céljabdl szolgaltatott
ivovizet,
+ lakasbérl6k tényleges vizikézmii-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas lizemeltetését
végz0 gazdalkodo szervezettel szemben.
« @ 2013. évi LIV. térvényben meghatarozott kérben

A DMRV Zrt. a vizmérok leolvasasaval, elszamolasaval, szamlazasaval és egyéb tevékenységével
kapcsolatos koltségeinek fedezetére szolgaltatasi dijat (ligyviteli dij) allapithat meg.

DMRV Zrt. a hatdsdgi dijtdl eltérd dijat a kozszolgaltatasi szerz6désben érvényesen kizardlag a Hivatal
el6zetes hozzajarulasaval rogzithet.

DMRYV Zrt. a szlineteltetett vizikozm{-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

A hatdsagi dij kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasa esetében a
megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik.

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetén a felhasznalok altal a koézmlives
szennyvizelvezetésért és - tisztitasért fizetendO szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési szolgaltatas
dijat is tartalmazza.

3.2.2. Vizterhelési dij

Az élGvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell
fizetni, a vonatkozd jogszabalyok, kiemelten a kornyezetterhelési dijrél szold torvény alapjan. A
vizterhelési dijat - a szennyvizszolgaltatdas mennyisége alapjan - DMRV Zrt. a felhasznaloktol szedi be
és az allami koltségvetés részére fizeti be.

3.2.3. Vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas és fémlivi fejlesztési hozzajarulas

Vizikozmii-fejlesztési kvota megvaltasa
A nem lakossagi felhasznal6 a hatalyos jogszabalyok alapjan vizikozm{-fejlesztési hozzajarulast fizet:
» kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,
e a vizikézm(-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz  biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba
« a vizik6zm(i-szolgaltatas minGségének (a viz minGségi paramétereinek, nyomasanak) altala
igényelt emelése esetében.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak kéltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tadmogatasban részesiil6, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt koézmlifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizikzm(-szolgaltatasi agazatokra megallapitott koézmlifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok.
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[DMRV ZRT]

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds kizardlag azon telepiilés vizikozm(i-fejlesztési igényeivel
Osszefiiggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitend6 ivdviz- vagy szennyviz-
bekotévezetéket - hasznalhatd fel, ahol a hozzdjaruldas medfizetésével érintett felhaszndlasi hely
talalhato.

Fomiivi fejlesztési hozzajarulas

Uj teriiletek kdzm(ivesitése, vizikézm(i torzshalozat létesitésével jard bekstési igények esetén, valamint
ha a meglévo vizikozm( teljesitoképességét a tébbletigény meghaladja - amennyiben az igy jelentkezo
tobblet-igények miatt sziikséges vizikozm{-rendszer fejlesztésrdl a vizikzm( tulajdonos nem
gondoskodik - a DMRV Zrt. a bekotés feltételeként az igényl6vel fomlvi fejlesztési hozzajarulas
fizetésében allapodhat meg. Ez csak az esetben alkalmazhatd, ha a vizikdzmd{-rendszer
teljesitoképességét a tobbletigény meghaladja, de fejlesztéssel - melynek koltségeit az érdekeltek
vallaljdk - a vizikozm{ az igény kiszolgdlasara alkalmassa tehetd. A fomdlvi fejlesztési hozzajarulas
mértéke a vizikozmd rendszer fém{vi kapacitasahoz sziikséges fejlesztés aranyos része.

A fomdlvi fejlesztési hozzdjaruldsok mértékét a DMRV Zrt. a mikodési teriiletre egységesen,
vizikozmU-agazatonként kilon-kdlon, Ft/m3/nap mértékegységben hatarozza meg

A fomlvi fejlesztési hozzajaruldsok fajlagos értékét a DMRV Zrt. idGszakonként fellilvizsgdlja, és
sziikség szerint modositja.

Kvota tullépése
A kvotak tullépését DMRV Zrt. évente felllvizsgalja. A figyelembe vett atlagfogyasztas idOszaki alapja
két leolvasas kozott eltelt idGszak, de minimum 15 nap, mennyisége ugyanezen id0szak tényleges és
elszamolt fogyasztasa.
A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds és a fomlivi fejlesztési hozzajarulds altal biztositott kapacitas
(kvota) tullépésekor a felhasznald koteles a tdllépés mértékének megfelel6 kvotat megvaltani,
megfizetni.

A felhasznald részérdl szerzGdésszegésnek minGsil, ha a szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és ennek
megvaltasarol nem gondoskodik.

3.2.4. Kilon dij ellenében végzett szolgaltatdsok

A kilon dij ellenében végzett szolgaltatdsok a DMRV Zrt. arképzési szabalyzatanak megfelelGen
kerlilnek megallapitasra. A dijak mértékér6l DMRV Zrt. (igyfélszolgalati elérhetGségein ad
tajékoztatast.

3.2.5. Kotbérek, kartérités és kamatok mértékei

A felhasznalo, illetve DMRV Zrt. min0sitett szerzGdésszegé vagy szerzOdéstdl eltérd mindsitett
eseteiben fizetend6 pénzugyi kotelezettségek tipusait jelen (zletszabalyzat, mértékeit jelen
Uzletszabalyzat 8. szamU melléklete tartalmazza.

3.3. Méroeszkozok, hiteles mérés biztositasa

Vizfogyasztas mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles fogyasztasmérdvel kell mérni. Szolgaltatasi
pont el6tt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga DMRV Zrt.-t, szolgaltatdasi pont utdn beépitett
mellékvizmérd tulajdonjoga az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 46/125 OLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

[DMRV ZRT]

A mérésiigyi torvény alapjan a fogyasztasmérok hitelesitési hatalya:
+  bekotési vizmérd esetében: 4 év
« sajat vizkivételi m{i mérdje: 4 év
+ mellékvizméro esetében: 8 év

A hitelesség a nemzeti tanusitd és lezard jel szerinti datumtol szamitott negyedik (beko6tési vizmérd),
illetve nyolcadik (mellékvizmér6) év december 31-én jar le.

K6zmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési
vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési kilonb6zetébdl megallapitott
fogyasztasi kulonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald kdteles megfizetni DMRV Zrt.-nek.

Szennyviz mennyiség megallapitasa

A szennyvizhaldzatba kerll6, nem vizikozm(bdl szarmazd viz mennyiségének mérésére hiteles
fogyasztasmérot kell felszerelni és annak mérési adatait DMRV Zrt. rendelkezésére kell bocsatani. A
mérés kialakitasa ellen6rzésének, valamint a mérdallas ellendrzésének lehetségét DMRV Zrt. részére
biztositani kell.

A nem vizikdzm(ib6l szarmazo viz felhasznalasabdl keletkezett szennyviz mérését a vizbazisra telepitett
hiteles vizmér6vel vagy hiteles szennyviz mennyiségmérdvel kell mérni. A vizmérg, illetve a kézmlives
szennyvizmennyiség-mér6 mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl a felhasznalonak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A szennyviz mennyiség-mér6 kalibralasanak gyakorisagat a felek a
kozszolgaltatasi szerz6désben hatarozzdk meg.

Amennyiben a hiteles vizmérés feltételeit a felhasznald nem biztositja Ugy DMRV Zrt. jogosult a
szennyviz-mennyiségméro felszerelésére kotelezni a felhasznalot.

Szennyvizelvezetés és - tisztitdas esetében az elszdmoldas a szennyvizelvezetési helyrol a
szennyvizelvezet6 vizikzm(ibe kerll6 szennyviz hitelesen mért mennyiségén alapul. Mérés hianyaban
az elszamolasnal a mért ivdvizmennyiség és a mas vizilétesitményb6l szarmazd vizmennyiség
Osszesitett mennyiségét kell figyelembe venni, csokkentve a - jogszabaly alapjan kiadott engedély
alapjan - mas vizilétesitmény részét képez6 szennyvizelvezet6 miibe elhelyezett
szennyvizmennyiséggel.

DMRYV Zrt. a felhasznaloval a kdzszolgaltatasi szerzodésben fentiektdl eltéréen is megallapodhat.

Szennyviz mennyiséget csokkento tényezok
Szennyvizmennyiségnél nem vehet6 figyelembe:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést;

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta;

c) az az atlagfogyasztas feletti vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhaldzat, illetve a csatlakozd
halézat meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott;

d) elkilonitett mérés hianyaban a hazi kert ontdzéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalod ivovizfogyasztas 10%-at
elér6 vizmennyiség, valamint

e) a hazi ivovizhalézatra DMRV Zrt. és a felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.
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Locsolasi vizhasznalat mérése

A felhasznald kérelmére a szennyvizbekotéssel rendelkez6 felhasznalasi helyen a locsolasi vizhasznalat
mérését engedélyezni kell a DMRV Zrt. dltal eldirt feltételek teljesiilése esetén. A locsolasi vizméréhoz
a hozzdjarulas feltételeit, az elszamolds szabalyait jelen (izletszabalyzat jelen fejezet 1.2.3 pontja
tartalmazza.

A locsolasi céli mellékvizmérén mért mennyiséget DMRV Zrt. az aprilis 1. — oktober 31. kozotti
idGszakra veszi figyelembe.

Lejart hitelességli locsolasi célt mellékvizmérére fogyasztast DMRV Zrt. nem szamol el.

Locsolasi kedvezmény

A %-o0s locsolasi kedvezmény a vonatkozo feltétel teljesllése esetén illeti meg a felhasznaldt, és a
vizmérés alapjan elszamolt szennyvizmennyiséget csokkenti a rogzitett szezoni idészakban.

Az igénylés menetét és feltételeit DMRV Zrt. vonatkozd tajékoztatdja tartalmazza.

Lakossagi és nem lakossagi felhasznalas elvalasztasa
Tobb felhasznald kdzos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kilon bekotési
mérbvel vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Fogyasztasmérok és zarak megovasa

DMRV Zrt. a tulajdonaban lévé bekotési vizmérdt, valamint az elkilonitett vizhasznald tulajdonaban
[évé mellékvizmérot illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval és
szamozott VIPAK-gy(ir(ivel latja el.

A felhasznalonak kotelessége gondoskodni a vizmérGakna, illetve vizméréhely hozzaférhetGségének
biztositasardl és tisztantartasardl, a vizméro fagy elleni megfelel6 védelmérdl, illetve a dijelszamolas
alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megGrzéséért és
védelméért.

A felhasznald kételes a vizméro rendellenes miikodésérdl és/vagy a plomba, zarogydrl (VIPAK gydr{)
sérlilésér6l DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

A felhasznald kotelességének elmulasztasa a jelen fejezet 4.1.3. pontjaban meghatarozott
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

A vizmérd allapotfelmérésérdl - a felhasznalasi hely és vizmér6 azonositasi adatait, a mér6 és a
hitelesitési plomba allapotat — DMRV Zrt. jegyz6konyvben rogziti.

Atalanyos felhasznalasi helyek elszamolasa és mérdsitése

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztasmérdvel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illetdleg
csatornaszolgaltatas mennyiségét a felhasznaldnal kialakitott vizvételi helyek eldzetes felmérési adatait
figyelembe véve, a jelen (izletszabalyzat 12. szaml mellékletének megfeleléen atalany formajaban
allapitia meg DMRV Zrt. Ataldnymennyiségek hidnyaban, DMRV Zrt. miiszaki becslése alapjan kertil
sor az atalanymennyiségek megallapitasara. A felhasznalasi helyek rendszeres ellenGrzésére DMRV
Zrt. fenntartja maganak a jogot. Az atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhasznalasi helyen térténd
fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése érdekében a felhasznalé koteles DMRV  Zrt.-vel
egyuttmdkodni.

3.3.1. Hitelesitési céld mérbesere (bekdtési vizmérd) folyamata

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett bekotési fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idGszakos
hitelesitésér6l a mérGeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén kételes gondoskodni.
A szolgaltatasi pont el6tt beépitett bekotési vizmérét a DMRV Zrt kételes sajat koltségén cserélni.
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DMRV Zrt. a bekdtési vizmérd cseréjét megel6zéen - legaldbb 15 nappal — felhivia a felhasznald
figyelmét a varhatd mérGcserére. A mérGesere tervezett idOpontjaban DMRV Zrt. felkeresi a
felhasznaldt és jovahagyasa mellett elvégzi a cserét.

DMRV Zrt. a cserét kévetden irasban rogziti:

« afogyasztasméro cseréjének okat,

» acsere datumat,

« alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités
vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat,

» a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérG védelmi eszkdz, eszkézok (plomba, VIPAK
gy(ir(i) azonositojat,

» tavleolvaso eszkoz esetében annak azonositojat,

« a felhasznalo vagy a képviselGje, illetve a DMRV Zrt. képvisel6jének olvashatd nevét és
alairasat.

A plombak darabszama, azonositdja és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes allapotanak ténye
a fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor a jegyzokonyvben keril rogzitésre.

A sikertelen mérGcserét kovetéen DMRV Zrt. ismételt kisérletet tesz a mérbesere elvégzésére.
Tértivevényes postai kiildeményben hivja fel a felhasznald figyelmét a mérdeserére és annak varhatd
idépontjara. LehetGséget biztosit egyuttal az idGpont mddositasara is.

Amennyiben a mérGcsere a felhasznald hibajabdl marad el, gy DMRV Zrt. jogosult a felmerlt
koltségeit a jelen (izletszabalyzat 8. szamu melléklet szerint felhasznalo felé érvényesiteni.

A fogyasztasmérd berendezés elhelyezése/cserje érdekében felhasznald kételes egylttmiikodni.
Amennyiben DMRV Zrt. legalabb kétszer - az atvétel igazolasara alkalmas médon és Ugy, hogy a
masodik felszdlitas kikildésére leghamarabb az elsd felszdlitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon
tal kertilhet sor - irasban felszolitotta, és felhasznald a mérGeserét nem tette lehet6vé, igy DMRV Zrt.
jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnal hatallyal felmondani.

3.3.2. Elkilonitett mellékvizmérd, locsolasi mellékmérd hitelesitési cseréje

Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérd, valamint a felhasznald a tulajdonaban 1évé locsolasi céli mellékvizmérd hitelesitésérdl
sajat koltségére koteles gondoskodni.

A mellékvizmér6 hitelességének varhatd lejaratardl DMRV Zrt. a fOmér6s és a mellékmérGs
felhasznaldnak értesitést kiild.

A csere soran a mellékvizmérGs felhasznald koteles a csere lapot a k6zds képvisel6vel az adatok
ellenGrzése céljabdl alairatni, és a mérGecserét DMRV Zrt.-nek minimum 8 nappal a csere el6tt
bejelenteni.

A felszerelt mellékvizmérét DMRV Zrt., illetve megbizottja a késdbbi beavatkozasok ellen zarral, Gn.
VIPAK gy(ir(ivel latja el.

A mér6, a plomba és a VIPAK azonositdit és azok sértetlenségét jegyz6konyvben rogzitik, és Felek
aldirasukkal igazoljak.

Amennyiben a mellékmérG hitelesitési cseréjérdl felhasznaldé nem gondoskodik, igy DMRV Zrt. a
hitelesitési id6 lejarata utan 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondja.
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[DMRV ZRT]

3.3.3. Szennyvizmennyiség-mérG kalibralasa (hitelesitése)

A szennyvizmennyiség-mérd kalibralasardl (hitelesitésérdl) a tulajdonosa, azaz a felhasznald kételes
gondoskodni.

A szennyvizmennyiség-mérd kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett hitelességi ideje 2 év.

A kalibralast/hitelesitést a mér6 Gjrakalibralasaval vagy kalibralt/hiteles mér6 beépitésével biztosithatja
a felhasznald sajat koltségére.

A mérbcserét a felhasznald eldzetesen koteles bejelenteni DMRV Zrt.-nek.

3.3.4. Sajat céld vizkivételi m{ (sajat kut) mérdiének hitelesitése

A felhasznald a sajat tulajdonaban Iévd, a sajat céli vizkivételi m{ib6l szarmazo viz azon
mennyiségének mérésére - amelyet a felhasznald kdziizemi szennyvizhaldzatba vezet be- szolgald
fogyasztasméro hitelesitésérdl sajat koltségére koteles gondoskodni.

A méré kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett hitelességi ideje: 4 év.

A hitelesitést Uj, hiteles mérd beépitésével biztosithatja a felhasznalod sajat koltségére.

A mérécserét a felhasznald eldzetesen koteles bejelenteni DMRV Zrt.-nek.

3.3.5. Fogyasztasmérd pontossaganak feliilvizsgalata

Helyszini ellenérzés

Ha a felhasznald a fogyasztasméro rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
DMRYV Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni.

A DMRV Zrt. az ellen6rzésrdl szdbeli tajékoztatast ad, és szilkséges esetben helyszini ellendrzést is
végez.

DMRV Zrt. a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kételes a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha
a fogyasztasmérG hibdjat az ellen6rzés alatdmasztja, a fogyasztasmér6 cseréjér6l DMRV Zrt.
haladéktalanul kételes gondoskodni.

Pontossagi és ellendrzo vizsgalat

A koltségek megelGlegezése mellett a felhasznald és DMRV Zrt. is kezdeményezheti a fogyasztasmérd
mérésligyi hatdsaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenGrzését, és ha indokolt, a pontossagi
vizsgalatot koveten fliggetlen szakértbvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban:
ellen6rz6 vizsgalat).

Az ellen6rz6 vizsgalat idejérdl, helyérdl a DMRV Zrt.-t, valamint a felhasznaldt az ellenGrzést végzé
hatdsag irasban értesiti.. Az ellenérz6 vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és DMRV Zrt.
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kovetelményeknek
« megfelelt, a mér6eszkdz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
« nem felelt meg, a mérGeszkdz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsége,
a felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, DMRV Zrt.-t terheli.

Fogyasztas elszamolasa hibas mérés esetén

Ha az ellen6rzd vizsgalaton a fogyasztasmér6 a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibas
mérés idészakat és a szamlazandd mennyiséget a jelen fejezet 3.5.4. pontban foglaltak szerint kell
meghatarozni.
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3.4. Méroeszkozok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a DMRV Zrt. felhasznal6i besorolasanak megfelelden
allapitjia meg, Ugy, hogy évente legalabb egy alkalommal minden felhasznald leolvasast megkisérli.
(részletesen az 3.4.1. pontban)

DMRV Zrt. a leolvasas varhatd idGszakardl a felhasznalét a szamlaban, vagy a szamla mellett
elhelyezett tajékoztatoban és honlapjan tajékoztatja.

A felhasznald koteles DMRV Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmér6 leolvasasat végz6 személlyel
egyuttmdkodni, a fogyasztasmérohoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmér6l gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikédésér6l DMRV  Zrt.-t
haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az akna zartsaga vagy az akna vizzel telitettsége miatt a méré nem olvashatd le, ugy
DMRV Zrt. leolvasast végz6 munkatarsa felhivja felhasznalo figyelmét a leolvasas biztositasara.
Amennyiben DMRV Zrt. leolvasast végz6 munkatarsa a mér6 vagy a zarak sériilését allapitjia meg, ugy
rogziti az eltéréseket és felhasznaldval alairatja a jegyzokonyvet.

A leolvasas alkalmaval észlelt, a megel6z6 12 havi atlagfogyasztast haromszorosan meghaladd
fogyasztas esetén DMRV Zrt. a felhasznaldt a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kéveté 15 napon
beliil irasban tajékoztatja. A helyszini tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval igazolja.

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat DMRV Zrt. munkatarsa az elGzetesen jelzett id6pontban
nem tudta elvégezni, Ugy értesitést hagy - a levélszekrényben vagy a felhasznalasi helyen egyéb
fellelhet6 modon — a sikertelen leolvasasrol és a masodik leolvasasi kisérlet idépontjarél. DMRV Zrt. a
felhasznaldnak lehetdséget biztosit az idGpont egyeztetésre is, Ugy, hogy munkanapon 20 odraig
biztositja a leolvasast. A leolvasas idGpontja tekintetében a Felek kételesek megegyezni.

Amennyiben az ismételt leolvasasi kisérlet is eredménytelen, igy DMRV Zrt. az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget — a jelen fejezet 3.5.2. pontjaban meghatarozott — szamitassal, a megel6z6 id6szak
tényleges atlagfogyasztasa alapjan allapitja meg.

A felhasznalo hibajabdl eredd, egyeztetett idGpontban megkisérelt sikertelen leolvasas esetén DMRV
Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu melléklet szerinti kiszallasi dij megfizetésére kotelezheti a
felhasznaldt.

A masodik leolvasasi kisérlet utan 5 napos idGtartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy
egyéb igazolhatdé médon DMRYV Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas legfeljebb két hénapon
beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési
lehetGség soran valaszthatd leolvasasi idGpontnak legalabb két napon 7 oratdl 20 oraig tartd
id6tartamot is tartalmaznia kell, DMRV Zrt. idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetGsége mellett. DMRV
Zrt. az értesitést legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idopont el6tt a felhasznald
rendelkezésére bocsatja.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja
a leolvasas elvégzését, DMRV Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.

Amennyiben a felhasznald a fogyasztasmérd leolvasasa érdekében nem miikédik egyltt, és a DMRV

Zrt. a felhasznaldt az egylttmiikddésre legalabb kétszer - az atvétel igazolasara alkalmas modon
irdsban, Ugy, hogy a masodik felszdlitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét
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kovetl tizenotodik napon tul kerlilt sor — felszdlitotta és a masodik felszolitdas sem vezetett
eredményre, igy DMRV Zrt. jogosult a kbzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
3.4.1. Leolvasasi rend

A DMRYV Zrt altal alkalmazott leolvasasi gyakorisagok:
+ Lakossagi felhasznalok

o allando, bekotési mérds: évente kétszer
o allando, tarsashazi fomérds kéthavonta
o allandod, mellékmérés: évente minimum egyszer
o idényfelhasznalo: évente egyszer
. Nem lakossagi felhasznaldk

havonta, kéthavonta, vagy évente kétszer

DMRV Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a hatdlyos jogszabalyokban elGirtakat betartva médositsa
leolvasasi rendjét. A felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy
DMRV Zrt. a leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

DMRV Zrt. a leolvasas konkrét varhatd idGszakardl a felhasznaldt a szamlan, vagy a szamlahoz
mellékelt tajékoztatoban és honlapjan tajékoztatja.

Az allandd, bekotési vizmérGvel rendelkez6 lakossagi felhasznalonak lehetGsége van negyedéves
gyakorisagu leolvasast kérnie, amit DMRV Zrt. a kdvetkez6 naptari évtol kezdddben tud teljesiteni.
Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a felhasznald az ismételt leolvasas soran sem
teszi lehetbvé a mérGhely leolvasasat, gy DMRV Zrt. fenntartja maganak a jogot a leolvasasi
gyakorisag szolgaltatd altali egyoldald moddositasara. A negyedéves leolvasasra vonatkozo ismételt
igényt ez esetben a felhasznald csak a kovetkez6 naptari évben kezdeményezhet.

Felhasznalas jellegének (allandd/idény) megvaltoztatasat mind a felhasznald, mind DMRV Zrt.
kezdeményezheti.

A felhasznald a szolgaltatasi szerz6dés alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a felhasznalasi helyet milyen
jelleggel veszi igénybe (allandd vagy idény). Amennyiben ezen a késébbiek folyaman valtoztatni kivan,
koteles azt irdsban jelezni DMRV Zrt. felé a postazasi cim feltiintetésével.

Amennyiben DMRV Zrt. allandd felhaszndlasi jellegli felhasznaldra vonatkozdan leolvasas, ellendrzés,
mérbcsere kapcsan olyan informacio birtokaba jut, hogy a felhasznalasi helyet a felhasznald nem
életvitel szerlien hasznalja, lehetGsége van arra, hogy tértivevényes levélben tajékoztassa a
felhasznalét arrdl, hogy kezdeményezi a felhasznalas jellegének idény felhasznaldora torténd
megvaltoztatasat. Amennyiben a kézbesitéstdl szamitott 15 napon bellil DMRV Zrt. megkeresésére a
felhasznald nem valaszol, a mddositast elvégzi.

3.4.2. Felhasznalé altali mérdallas-bejelentés szabalyai

A DMRV Zrt. altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznaldt az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A mérGallas diktalds lehet6ségére DMRV Zrt. szdmos csatornat biztosit, igy fogadja azokat a

honlapjan, telefonos Ugyfélszolgalatan, tgyfélszolgalati irodaiban, lgyfélkapus csatornan és az un.
onleolvaso lapon.
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A mérGallas diktalas lehetséges esetei
On-line bejelentéssel és mérdallas diktalasara kialakitott telefonos meniiben:
« rendszeres szamla készitéséhez a felhasznaldé hibajabol elmaradt leolvasas esetén az
értesiton megadott hatariddig;.
» a diktalast valasztd lakossagi felhasznald esetében a diktalas alapu szamla elkészitéséhez
(kéthavi gyakorisaggal);.
« mellékmérGs -, illetve idényfelhasznalé esetén DMRV Zrt. altal meghatarozott és a
felhasznald felé jelzett intervallumban;
» dijvaltozas esetén fordulénappal.

Egyéb csatornan (személyes, call-center, posta, e-mail):
« afelhasznald személyében bekovetkezl valtozas esetén;
« idényfelhaszndlé esetén DMRV Zrt. altal meghatdrozott és felhasznald felé jelzett
idGintervallumban.

A tarsashazi mellékmérGs felhasznaldk tekintetében DMRV Zrt. a mérdk egylittes leolvasasat és a
mérdallasok elektronikus vagy onleolvaso lapon torténé mérdallas diktalasat tamogatja.

Amennyiben a mellékmérds felhasznalé harom egymast kovetlé iddszakban nem tesz eleget a
mérballas-bejelentési  kotelezettségének DMRV  Zrt. 30 napos hataridével felmondhatja a
mellékszolgaltatasi szerzddést.

3.5. Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

DMRV Zrt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként és idGszakonként szamlat bocsat ki.

A DMRV Zrt. a rendszeres szamlat és eseti szamlat allit ki.

A szamla adattartalma a mindenkor hatéalyos AFA torvénynek és a szolgaltatasi dijat meghatarozd
jogszabalyoknak megfelel.

DMRV Zrt. az alabbiak gyakorisaggal késziti el a kdzlizemi szamlakat:

»  Bekotési vizmérOvel rendelkezd lakossagi felhasznalokndl évi két alkalommal torténd
leolvasassal allapitja meg a fogyasztast, melyr6l DMRV Zrt. elszamold szamlakat készit. A
leolvasasok kozotti idGszakban DMRV Zrt. jogosult az €l6z6 12 hodnap tényleges
fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztason alapuld részszamla kibocsatasara, illetve DMRV
Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamlazast is
valaszthat.

+ Locsolasi mellékmérovel rendelkezd bekotési mérdk leolvasasa évente két alkalommal
torténik, a fogyasztasrél DMRV Zrt. évi két elszamold szamlat készit. A leolvasasok kozotti
id6szakban, kéthavonta az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztason, vagy a felhasznalo diktalason alapuld szamlazast is valaszthat.

+ Az idényfelhasznalok fogyasztasi mennyiségének megallapitdsa és elszamolasa évente
legalabb kétszer torténik, DMRV Zrt. altali egyszeri vizmérG leolvasassal, annak hianyaban
becsléssel, vagy a vizméré allasanak a felhasznald altal torténo kozlésével, diktalasaval.

» Tarsashazi bekotési vizmérdk és felhasznaldi kozosségek mérdinek leolvasasa és szamlazasa
kéthavonta torténik, az elkillonitett vizhasznalok mellékvizmérGit (gazdalkodd szervezetekét is)
DMRYV Zrt. évente minimum egy alkalommal olvassa, a leolvasasok kozott a mellékvizmérdk
leolvasasi adatait a felhasznalok o©nleolvasasa, diktalasa, ennek hianyaban atlag alapjan
szamlazza.
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* Nem lakossagi felhasznalok bekdtési vizmérdit DMRV Zrt. évente legalabb kétszer olvassa, de
jogosult ennél gyakoribb leolvasast is elvégezni. A szamlazas gyakorisaga minimum a
leolvasasok gyakorisagaval egyezik meg, de indokolt esetben havi gyakorisagu is lehet.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznald a mérdallas-bejelentése kételezettségének harom egymast
kovets idGszakban nem tesz eleget, a DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével
felmondhatja. A fenti rendelkezés vonatkozik a teljes korlien mellékmérdsitett, mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkez6 felhasznaldkra is.

DMRV Zrt. fenntartja maganak a jogot - a felhasznalok értesitése mellett — a leolvasasi és szamlazasi
gyakorisagok jogszabalyi megfeleléség melletti mddositasara.

DMRV Zrt. a bekotési vizmér6 és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérokon
mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekotési vizmérdre elkészitett szamla mellett a
mellékszolgaltatasi szerz6dések alapjan szolgaltatott felhasznaldsokrol tdjékoztatja a bekétési vizmérd
tulajdonosat. Amennyiben éves elszamolaskor a bekotési mérén mért fogyasztast a mellékmérokon
mért Osszesitett fogyasztas a mérési hiba (4%) feletti mértékben meghaladja, a DMRV Zrt-nek
jogaban all a 4% feletti részt a bekotési mérdre terhelni.

Atlagfogyasztason alapuld részszamlazas esetén a felhasznaldval kotott megallapodas alapjan DMRV
Zrt. a részszamla kibocsatasakor eltekinthet a megel6z6 12 havi atlagfogyasztason alapuld atlagszamla
kibocsatasatol.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felnasznaldval egyeztetett atlagmennyiség alapjan torténik.

Amennyiben nem all DMRV Zrt. rendelkezésére 12 havi fogyasztasi adat, ennél révidebb, vagy
hosszabb idGszak alapjan is megallapithatja az atlagot.

A felhasznald — allandd besoroldsa mellett — kérheti a bekdtési vizmérék negyedévente torténd
leolvasasat. DMRV Zrt. az igényt a benyujtast kovetd évt6l kezdddben teljesiti. A felhasznald részére
ebben az esetben haromhavi gyakorisaggal készit szamlat DMRV Zrt.

Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a leolvasas és az onleolvasason alapuld adatszolgaltatas nem
valdsul meg, DMRV Zrt. jogosult atlagszamla kibocsatasara.

Diktalason alapuld adatszolgéltatasra a felhasznalonak a telefonos uUgyfélszolgalaton keresztil, a
honlapon, valamint 6nleolvasé lap bekiildésével van lehetGsége. A diktalasi id6pontokrdl a DMRV Zrt. a
honlapjan tajékoztatja a felhasznalét.

A vizikézm(i-szolgdltatd a felhaszndld kérésére, az altala megjeldlt hatdrnapra elszamold szamlat,
valamint a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerzOdés
megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki. Tulajdonos valtozas esetén a keletkezett tartozast a
régi/tj felhasznald koteles a szamlan feltiintetett hataridére kiegyenliteni, a keletkezett
tulfizetést/visszatéritést DMRV Zrt. koteles a szamla kibocsatasatdl szamitott 15 napon belil
pénztarban a felhasznaldonak kifizetni, illetve a felhasznald kérésére az altala megadott bankszamlara,
vagy lakcimre utalni. A visszatérités feltétele, hogy a felhasznalonak nem lehet lejart hataridejl
hatraléka a DMRV Zrt.-nél.

Az ivoviz-torzshalozatrdl torténd kozterlleti vizvétel az 6nkormanyzat vizfogyasztasanak mindsiil,
ezért, ha a vizhasznalat dijat és fizetésének mddjat jogszabaly masként nem allapitja meg, ugy a dijat
DMRYV Zrt. felé a teleptilési dnkormanyzat koteles megfizetni.
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Amennyiben az elszamolaskor a DMRV Zrt. hibdjabdl fakadoan felhasznald szamara visszatérités jar,
azt DMRV Zrt. a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belil, a
visszatérités jogalapjat képezd id6szak kezdd datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a
felhasznaldnak — DMRV Zrt. altal vezetett technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajard és
késedelmi kamattal novelt Gsszeg az 1000 forintot meghaladja és felhaszndldé masként nem
rendelkezik — a felhasznaldénak visszafizeti. 50.000,- Ft feletti, pénztari visszafizetési igényét a
felhasznald a felvételt megel6z6 két munkanapon beliil kételes a DMRV Zrt. felé jelezni. Amennyiben a
visszafizetésre jogosult bankszamlaval rendelkez6 gazdalkodd szervezet, a visszafizetést a DMRV Zrt.
banki utalassal teljesiti.

Mind a felhasznald, mind DMRV Zrt. kezdeményezheti az eseti elszamold- szamla készitését. Ennek
jellemzdi esetei az alabbiak:

« felhasznald vagy fizet6 személyében térténd valtozas,

« rendkivili mér6csere esetében,

» fogyasztasi hely jellegének valtozasa miatt,

« dijvaltozas miatt,

» visszamenGleges szamlazas miatt.

Az eseti szamla elkészitése dijtalan.
Az AFA torvényben részletezett esetekben DMRV Zrt. stornd szamlat allit ki.

Elektronikus szamla (e-szamla)

A DMRV Zrt. elektronikus szamla bemutatasara jogosult partnerén keresztiil lehet6séget biztosit a
felhasznaldk szamara a szamlak elektronikus megkiildésére, bemutatasara.

Az e-szamla kildési gyakorisaga megegyezik a rendszeres papir alapi szamlak kibocsatasi
gyakorisagaval.

Az e-szamla regisztracid részletes feltételeirél a DMRV Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati
elérhetGségein ad tajékoztatast.

3.5.1. Elszamolas hiteles mérés, leolvasas alapjan

Kozm(ives ivovizellatas és szennyviz-elvezetés esetében az elszamolas a hiteles fogyasztasméré mérési
adatain alapul, jelen fejezet 3.3. pontban bemutatott részletes mérési szabalyok szerint.

Amennyiben az elszamolasi id6szakban dijvaltozas torténik, és a fogyasztasmérd leolvasasara — a
mérdallas bediktaldsdra — nem kerll sor, akkor a szolgaltatasért fizetenddé dijat DMRV Zrt. a
felhasznalas idGaranyos megosztasaval allapitja meg.

Amennyiben az elszamolandé mennyiséget id6szakhoz kothet6 kedvezmények csokkentik (kiilonésen
locsolasi kedvezmény és locsolasi mellékmérG), Ugy az azokhoz tartozd Un. elhatarold napi
mérballasok leolvasassal, diktalassal vagy ezek hianyaban fogyasztas alapu becsléssel kerlilnek
megallapitasra. A mérGallasok diktalasara a felhasznaldknak a DMRV Zrt altal a honlapon kozzétett
diktalasi idGszakok szerint van lehetGségik.

3.5.2. Elszamolas felhasznald hibajabdl eredo leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben az elszamolashoz sziikséges leolvasas a felhasznald hibajabdl meghilsul, és a felhasznald
a hatrahagyott értesit6ben jelzett hatarid6ig nem jelenti be a fogyasztasméro allasat, a szamlazando
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mennyiséget DMRV Zrt. az utols6 leolvasast megel6z6 12 hénap Gsszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi idGszak idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként
hatarozza meg.

3.5.3. Elszdmolas mérdeszkdz hidnyaban

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztasmérdvel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illetéleg
csatornaszolgaltatas mennyiségét DMRV Zrt. jogszabalyban meghatarozottak szerint allapitja meg.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott hitelesen mért vizmennyiség alapulvételével allapithato
meg.

3.5.4. Elszamolas hibas mérés esetén

A méré meghibdsodasat az észlelést kovetéen azonnal kételes a felhasznalé DMRV Zrt. felé jelezni.
DMRV Zrt. 8 napon belll elvégzi a helyszini ellenGrzést és jegyzokonyvben dokumentalja az
informacidkat.

Amennyiben a mér6 meghibasodasa igazolt vagy feltételezhetd, gy DMRV Zrt. gondoskodik a mérd
lecserélésérol.

Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibdas mérés) a mérGeszkdz adatai alapjan nem torténhet
elszamolas, szamlazas. Ebben az esetben az elszamolas mddja az alabbi:

A hibas mérés idoszaka
Az alabbi alternativ modokon allapithatd meg:
+ Megallapithatd a kezd6datum (méré meghibasodasanak idépontja), zaré datum az Uj
méro felszerelésének idGpontja.
» A felek becsléssel megallapodnak a hibas mérés idészakaban.
« Fentiek hianyaban az utolso leolvasastdl a mérGcseréig eltelt idészak, de legfeljebb 12
hoénap.

Szamlazand6 mennyiség a hibas mérés idoszakara:
« A szamlazandd mennyiséget az utolsd leolvasast megel6z6 12 honap Gsszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak (hibas
mérés) idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton (pontossagi ellen6rzés, metroldgiai szerkezeti vizsgalat) a
fogyasztasmér6 a hitelesitési elGirasban megfogalmazott kovetelményeknek nem felelt meg, a hibas
mérés id6szakara a fentiekben rogzitett szamitasi mod alapjan kell meghatarozni a szamlazandd
mennyiséget.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas szamitasahoz, akkor
a jelen Uzletszabalyzat 12. szamU mellékletében szerepl6 atalanymennyiségek figyelembevételével kell
meghatarozni az elszamolando ivdviz- és/vagy szennyvizmennyiséget.

3.5.5. Elszamolas hazi hal6zat meghibasodasa esetén

A hazi haldézat meghibasodasat az észlelést kévetGen azonnal kételes a felhasznalé DMRV Zrt. felé
jelezni.
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[DMRV ZRT]

DMRV Zrt. 5 napon beliil koteles helyszini ellenrzést kezdeményezni és jegyz6konyvben dokumentalni
az informaciokat.

Amennyiben felhasznald a hiba kijavitasardl gondoskodott, Ggy koteles a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté mddon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

DMRV Zrt. a hazi halézati meghibasodas miatti tulfogyasztast az alabbiak szerint kezeli.

A hazi halozati meghibasodas id6szaka
A meghibasodas id0szakanak a bejelentést megel6z6 utolsé leolvasas idGpontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévet6 30. napig terjed6 id6szakot lehet tekinteni.

Szamlazand6 mennyiség a hazi halozati meghibasodas idészakara

A szamlazandé mennyiséget az utolso leolvasast megel6z6 12 hdnap Gsszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként
kell meghatarozni. DMRV Zrt. az atlag feletti csatornahaszndlati és vizterhelési dijat jovairija,
amennyiben az elfolyt viz nem terhelte a szennyviz elvezet6 haldzatot.

Amennyiben a felhasznalasi helyen szazalékos locsolasi kedvezmény biztositott / a locsolasi céld
vizhasznalatot elkllonitett locsolasi céli mellékvizméré méri, akkor szazalékos locsolasi kedvezménnyel
/ a szennyviz atlagfogyasztast a felhasznalasi helyen szolgaltatott, elkilonitett locsolasi céld
mellékvizmérdn mért mennyiséggel csokkentett vizmennyiség alapjan kell megallapitani.

rrrrr

rejtett meghibasodasa esetén a meghibdasodas idGtartamaként — tekintettel a felhasznald havi
ellenGrzési és karbantartasi kotelezettségére — legfeljebb az észlelést megel6z6 1 hdnapot lehet
figyelembe venni az atlag feletti vizdij jovairasa soran.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas szamitasahoz, akkor
a jelen Uzletszabalyzat 12. szamU mellékletében szerepl6 atalanymennyiségek figyelembevételével kell
meghatarozni az elszamolando ivdviz- és/vagy szennyvizmennyiséget.

3.5.6. Elszamolas a szolgaltatoi szakaszon tortént, fogyasztasmérd altal mért meghibasodas esetén

A bekotési vizmérét kovetd szolgaltatdi szakaszon tortént haldzati meghibdsodas esetén a
felhasznaldnak haladéktalanul értesitenie kell DMRV Zrt.-t, hibaelharitas céljabadl.

DMRV Zrt. a felhasznaldi bejelentés alapjan felkeresi a felhasznalasi helyet és sajat koltségére
intézkedik a meghibasodas kijavitasarol.

DMRV Zrt. munkatarsa jegyzokonyvben és fényképen rogziti a felhasznalasi helyen a meghibasodassal
kapcsolatban tapasztalt minden Iényeges tényt és adatot, valamint a felhasznald/képvisel6
észrevételeit, nyilatkozatat. A bekotési vizmérot kovetd, szolgaltatdi szakaszon tortént meghibasodas
tényét a helyszini kivizsgalas soran rogzitett jegyzokonyv tartalmazza.

A meghibasodas (fogyasztasméro altal mért elfolyas) idoszaka
A meghibasodas id0szakanak a bejelentést megel6z6 utolsé leolvasas idGpontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvet6 30 napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

Szamlazand6 mennyiség a meghibasodas id6szakara

A szamlazandd mennyiséget az utolso leolvasast megel6z6 12 honap Gsszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként
kell meghatarozni. Az atlag feletti ivdviz-, csatornahasznalati és vizterhelési dij jovairhaté DMRV Zrt.
jegyz6konyve alapjan.
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Amennyiben a felhasznalasi helyen a locsolasi céli vizhasznalatot elkilonitett locsolasi céld
mellékvizmérd méri, akkor a szennyviz atlagfogyasztast a felhasznalasi helyen szolgaltatott,
elkilonitett locsolasi céld mellékvizméron mért mennyiséggel csokkentett vizmennyiség alapjan kell
megallapitani.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas szamitasahoz, akkor
a jelen Uzletszabalyzat 12. szam( mellékletében szerepld atalanymennyiségek figyelembevételével kell
meghatarozni az elszamolando ivdviz- és/vagy szennyvizmennyiséget.

3.5.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

DMRV Zrt. a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idGszak utolso
napjaig elszamolé szamlat, valamint a kozszolgaltatdsi szerzGdés megsziinése esetén a szerzGdés
megsz(inésének napjdig végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszamolasi idészakra
vonatkozoan elszamol.

Az alapdijat az a felhasznaldé koteles medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen DMRV Zrt.-vel kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

3.6. Fizetési modok és hataridok

DMRV Zrt. a szamla kiegyenlitésére, annak felhasznald részére torténd eljuttatasatdl szamitva
minimum 8 napot biztosit.

A szamlat a felhaszndld DMRV Zrt.-vel kotott kozszolgaltatasi szerzGdésben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel kételes kiegyenliteni.

A DMRYV Zrt. az alabbi fizetési mdédokat biztositja a lakossagi felhasznalénak:
«  készpénz-atutalasi megbizas [csekk],
« banki atutalas,
«  csoportos beszedés.

A nem lakossagi felhasznaldk esetében alkalmazott fizetési modok a kovetkezok:
» készpénz-atutalasi megbizas [csekk] bankszamla vezetésére nem kotelezettekre
vonatkozdan,
«  banki atutalas.

Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében — mindkét felhasznald korre vonatkozdan-
alkalmazhat¢ fizetési modok:

«  csoportos beszedés,

«  banki utalas,

« bankkartyas fizetés (VPQOS),

«  mobiltelefonos fizetés.

A fenti fizetési mddokon kiviil a DMRV Zrt. tigyfélszolgalati irodai készpénzes befizetést és bankkartyas
fizetést is elfogadnak.

Felhasznald DMRV Zrt. felé kezdeményezheti a fizetési mdéd megvaltoztatasat, amelyet DMRV Zrt. a
még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz.
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3.6.1. Részletfizetés, fizetési haladék

Amennyiben a felhasznalé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig nem
tesz eleget, akkor a felhasznald és DMRV Zrt. részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési
megallapodas megkotését a felhasznald elGzetes tajékoztatasa, majd irasos kérelme alapjan DMRV
Zrt. mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznalét. Ekkor a
felnasznald a tartozdsat a megdllapodasban feltiintetett hataridok és részosszegek szerint koteles
torleszteni, Ugyleti kamat felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkotésével a
felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes
szamlak hatdrid6re torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kévetéen DMRV Zrt.
a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kdvetelés egy 6sszegben és azonnal esedékessé
valik. DMRV Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése érdekében,
illetve kovetelését a felhasznalod értesitése utan jelen fejezet 4.1.3. pontban részletezett vizszolgaltatas
korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

3.6.2. Felhasznalok szamara biztositott részletfizetés, fizetési haladék

DMRV Zrt. lakossagi felhasznalok szdmara az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehetdséget,
illetve fizetési haladékot:

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladod tartozas esetén 6t honap,

) 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat hénap.

A részletfizetés feltételeit tartalmazd megallapodast a DMRV Zrt. a megallapodas megkotésekor allitja
ki, az elsG részlet a részletfizetési megallapodas megkotésekor fizetendd.

A részletfizetési megallapodas fenti feltételekkel torténd biztositasaért a DMRV Zrt. kilon dijat nem
szamit fel.

Fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdeml6 esetben 90 nap.

A felhasznald 12 naptari hénapon belill egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Ki nem egyenlitett részletfizetés esetén a DMRV Zrt. (j részletfizetési
lehetdséget nem biztosit.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak nem teljesitése estén a DMRV Zrt. jogosult a megallapodas
felmondasara, mellyel a fennallé kdvetélés egy Gsszegben esedékessé valik.

Hat hdénapot meghaladd idGtartamra lakossagi kdrben a felhasznald kérelmére egyedi mérlegelés
esetén ligyleti kamat felszamitasa mellett biztosit a DMRV Zrt. részletfizetési lehetdséget, fenntartva a
jogot a kérelem elutasitasara.

Nem lakossagi felhasznaldk szamara a DMRV Zrt. 35% kezd0 részlet befizetése mellett, Ggyleti kamat
felszamitasaval 3 havi részletet biztosit. Ezt meghaladd id6tartamra a felhasznald kérelmére egyedi
mérlegelés alapjan biztosit részletfizetési lehetGséget, fenntartva a jogot a kérelem elutasitasara.

Mivel a DMRV Zrt. minden lakossagi felhasznald szdmdra biztositjia azokat a feltételeket, amit az

58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet a szocidlisan raszoruld felhasznalokra vonatkozoan elGir, ezért az
egyébként szocialisan raszoruld felhasznaldi kérbe tartozd felhasznaldkrdl nem vezet nyilvantartast.
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3.7. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet DMRV Zrt. felé,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

DMRV Zrt. a kifogast 15 napon belll megvizsgalja, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon bell
allaspontjarol a felhasznaldt irasban értesiti.

Ha a felhasznaldt a jogos kifogas alapjan a DMRV Zrt. hibdja miatt visszatérités illeti meg, gy DMRV
Zrt. a visszatérités jogalapjat képezd kezdd datumatdl késedelmi kamatot fizet a felhasznaldnak.

A DMRV Zrt.-nek felréhato okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy
dijktildnbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos idon belil, egyenl6 részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamatot DMRV Zrt. nem szamit fel.
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4. Szerzodésszegés és a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése

4.1. SzerzOGdésszegés kezelése

4.1.1. Szerzodésszerll kozmuhasznalat DMRV Zrt. altali ellen6rzése

DMRV Zrt. jogosult az ingatlanokon [évo vizik6zmii-halozat ellenGrzésére, amelyet az érintett
felhasznald — elGzetesen egyeztetett idGpontban vagy jovahagyasa mellett — koteles lehet6vé tenni.

A Magyar Honvédség, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a rendvédelmi szervek kezelésében lév6
ingatlanon a vizikozmi-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez DMRV Zrt. a
létesitmény parancsnokatol belépési engedélyt kér.

DMRYV Zrt. a mérGhely ellenbrzését csak a felhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytatja le. Az
ellendrzés megkezdésekor egyértelmlien kozli a felhasznaldval vagy a képviselGjével az eljaras céljat.

El6zetes értesités nélkiili, DMRV Zrt. altal kezdeményezett ellenGrzéskor a felhasznald hozzajarulasa
nélkil nem keriilhet sor az ellenGrzésre, tovabba az ellenérzést a felhasznaldé idében és térben
korlatozhatja.

A felhasznald vagy a képviselGje koteles egylttmiikodni az ellendrzést végz6 személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutdst és az ellendrzést lehetévé tenni. Amennyiben a
felhasznald vagy a képviselGje a helyszinrGl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik,
ennek tényét DMRV Zrt. a jegyzokdnyvben rogziti.

A felhaszndlasi helyen végzett ellen6rzésr6l jegyzokonyv készil. A felhasznalonak vagy a
képviselGjének az ellen6rzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a
jegyzokonyvben fel kell tiintetni.

DMRV Zrt. a fogyasztasmérdn elhelyezett plomba vagy a zard bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen
végzett ellendrzéskor is minden esetben dokumentalja, és arrol a felhasznaldt irasban tajékoztatja.

Az ellenGrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktol eltérd
vizikozmU-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald gondoskodni kételes. Ha ezeknek a DMRV Zrt.
felhivasara hataridén belil nem tesz eleget, DMRV Zrt. a szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Ha az ellen6rzés soran a DMRV Zrt. ellenbrzést végz6 munkatarsa szerz6désszegést allapit meg, arrodl
a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A fogyasztasmérd vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zGen a fogyasztasmérorGl és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt készit
DMRYV Zrt. (A hitelesitési cél( vizmérdcserét a II. fejezet 3.3.1. pontja szabalyozza.)

DMRV Zrt. a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem lakossdgi felhasznald esetén
el6zetes értesités nélkul is sor kerllhet. Az ellenGrzés végrehajtasat a felhasznald kételes elGsegiteni.

Felhasznald jogosult — a vonatkozd dij megdfizetése mellett - a felhasznalé személyében torténd

valtozas esetén a DMRV Zrt.-t6l a hazi ivdviz- és szennyvizhaldzat helyszini ellenrzését kérni.
A helyszini ellen6rzést nem lakossagi felhasznalonal DMRV Zrt. is elGirhatja.
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A vizikozm(-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkoz6 kérelem esetében a felhasznald kételes 3 havonta
a kérelem meguijitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenGrzésének lehetGségét biztositani és
az annak koltségét DMRV Zrt.-nek megfizetni.

A bekotés létesitésével kapcsolatos DMRV Zrt. altali ellenGrzések részletes bemutatasat jelen fejezet
4.1.1. pontja, a szolgaltatds megsziintetésével kapcsolatos ellendrzések leirasat jelen fejezet 4.2.
pontja tartalmazza.

4.1.2. Szerz6désszegés DMRV Zrt. részérdl

DMRV Zrt. részér0l szerz6désszegésnek mindsil, ha

« nem értesiti az elirt hataridében és modon a felhasznalét a karbantartasi, felljitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idétartamardl,

+ a szolgaltatdas minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem
felel meg,

« a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

« neki felrbhatd modon olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerz6dés a DMRV Zrt.-t kotelezi,

« az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Amennyiben felhasznald helyszini rendelkezésre allasa mellett DMRV Zrt. a szolgaltatas
korlatozasa/felfliggesztése utan a vizikdzmli-szolgdltatdst a felhasznald érdekkorében felmerild
mulasztas orvoslasatol (dijtartozas és egyéb koltségek befizetésének igazolasa és a szolgaltatas
visszadllitasara vonatkozd idOpont egyeztetéstdl) szamitott 3 napon belll nem allitja vissza, Ugy
koteles a lakossagi felhasznalonak a jelen (izletszabalyzat 8. szam( mellékletében meghatarozott
mértékben kotbért fizetni. Az érintett felhaszndlasi helyen a szolgaltatas visszaallitasara a karok
elkeriilése érdekében csak a felhasznald — vagy hivatalos meghatalmazottja — jelenlétében keriilhet
sor. A felhasznalo koteles DMRV Zrt.-vel idGpontot egyeztetni.

Késedelmes fizetésnek mindsil DMRV Zrt. részérdl, ha az alabbiakat megszegi:

+ Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald folydszamlajan tulfizetés mutatkozik és a
tulfizetés Gsszege a 1.000 Ft-ot meghaladja és a felhasznald masként nem rendelkezik, DMRV
Zrt. 15 napon belll koételes intézkedni a tllfizetett Gsszeg visszafizetésérGl. DMRV Zrt. az
1.000 Ft-ot meg nem haladé tulfizetés esetén a tulfizetés Gsszegét a kovetkezd szamla(k)ban
elszamolja.

» A szerz6dés megsziinésekor keletkez6 tulfizetés Gsszegét DMRV Zrt. kételes 15 napon belll
visszafizetni a felhasznaldnak, vagy a szamla fizetGjének DMRV Zrt. pénztaraban készpénzben,
vagy a régi felhasznalo kérésére az altala megjel6lt bankszamlara, vagy lakcimre utalni.

+ Ha a felhasznaldt jogos szamla kifogas miatt visszatérités illeti meg, DMRV Zrt. azt az
esedékességtdl szamitott 15 napon bellil kételes a felhasznald részére készpénzben kifizetni
vagy a felhasznalé bankszamlajara visszautalni. Csak és kizardlag a szerz6d6 felek erre
vonatkozd egyedi megallapodasa alapjan jogosult DMRV Zrt. a visszatéritést a felhasznalot
terhel6 szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

Bankszamlaval rendelkez6 gazdalkodo szervezet részére a DMRV Zrt. a visszafizetést banki utalassal
teljesiti.

DMRV Zrt. késedelmes fizetés esetén — megallapodas hianyaban — a jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamatokat koteles a masik félnek megtériteni.
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A kamat Osszegét a késedelem idGtartamanak minden idGszakara az érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

4.1.3. Felhaszndldi szerz6désszegés kezelése

A felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsil, ha:

« a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

+ DMRV Zrt.-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

« a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

+ a vizikzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

« a fogyasztasméro ellenGrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténo cseréjét,

+ vagy a fogyasztasmérG leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint DMRV Zrt. részére nem
teszi lehetove,

« vagy — ha erre megallapodas a felhasznaldt kotelezi — a fogyasztasmérd javitasardl vagy a
cseréjér6l nem gondoskodik,

+ az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb (pl. mellékszolgaltatasi szerzGdéssel rendelkez6
felhasznaldk adatszolgaltatasi) kotelezettségeit nem teljesiti.

A fenti rendelkezések be nem tartdsa esetén DMRV Zrt. jogosult a mellékszolgaltatasi szerzédések
felmondasara is, beleértve a teljes korlen mellékmérGsitett, mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezd felhasznalokat is.

A felhasznalo szerz6désszegését DMRV Zrt. kételes bizonyitani.

Amennyiben a felhasznalé az egyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen személyesen, vagy
meghatalmazott Gtjan nem teszi lehetévé DMRV Zrt. munkavégzését, gy DMRV Zrt. jogosult jelen
Uzletszabalyzat 8. szamU mellékletében meghatarozott mérték{ kiszallasi dijat a felhasznald felé
szamlazni.

11111

szamU melléklete hatarozza meg.

4.1.3.1. A késedelmes fizetés kdvetkezményei

Ha a felhasznald a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének,
DMRV Zrt. a térvényes mérték(i (Ptk.) késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési
kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap.

DMRV Zrt. jogosult az értesit6 levéllel/fizetési felszdlitassal kapcsolatban felmeriilt, a — jelen

Uzletszabalyzat 8. szamU mellékletében szerepld - felszolitasi/kartéritési dijat felszamitani és azzal a
felhasznald tarsasagnal vezetett folydszamlajat megterhelni.
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Felszolitas

DMRV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén értesito levélben/felszdlitasban hivija fel erre
a felhaszndld figyelmét. A DMRV Zrt. az értesitd levelet a tartozas dsszegének fliggvényében vagy
egyszer( postai kiildeményként vagy az atvétel igazolasara alkalmas médon postazza.

Amennyiben a felhasznald az értesitd levél/fizetési felszdlitds ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, DMRV Zrt. az atvétel igazoldsara alkalmas modon korldtozasi értesit6t/a
szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozo értesit6t kild a felhasznaldonak Az értesitésben meghatarozza
azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a k6zlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy
korldtozasat végre kivanja hajtani. Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legalabb 8 nap
biztositott.

A korlatozasi értesit6/szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozd értesitd kikiildésével egyidejlleg DMRV
Zrt. a felhasznald nemfizetése esetén kilatasba helyezett szolgaltatas-korlatozasrol/szolgaltatas
felfiggesztésérdl az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet is értesiti.

Korlatozas/felfiiggesztés
Amennyiben a felhasznald a korlatozasi értesit6/szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozd értesitd
ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, DMRV Zrt. a felhasznalasi helyen
korlatozza/felfliggeszti a vizikozm{i-szolgaltatast az alabbi feltételek egytittes fennallasa esetén:
+ lakossagi felhasznald esetében 60 napot meghaladd dijfizetési késedelem,
+ a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés DMRV Zrt.-vel nem vezetett eredményre,
« DMRV Zrt. a felhasznalét a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legaldbb kétszer, az atvétel igazolasara alkalmas mddon irdsban felszdlitotta (lasd
jelen Uzletszabalyzat 1V. fejezet 3.3. pontja)
+ a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet
értesitette.

Lakossagi felhasznaldval szemben az ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa csak az
illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval kezdeményezhetd.

A lakossagi felhasznaléval szemben DMRV Zrt. altal kezdeményezett koziizemi ivdviz-szolgaltatas
felfiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyr6l DMRV Zrt. a
lakossagi felhasznaldt elbre értesitette.

A szolgaltatas korlatozasanak / felfliggesztésének madjai:
« kozlzemi ivdviz-szolgaltatas kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben torténd
korlatozasa,
» afelhasznalasi helyen az atfolyd viz mennyiségét csokkentd sz(ikitd elhelyezése,
+ a szolgaltatas felfliggesztése
« kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, lakossagi felhasznald esetében a létfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds mas elérhetd mddon
torténd biztositasaval,
« elbrefizetds mér6 elhelyezése és a fenndlld tartozasok megfizetésében a felhasznaléval
tortén6é megallapodas,
« nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztése, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzddés
felmondasa,
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« A mellékszolgaltatasi szerz6dés a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel és a bekotési vizmér6
felhasznaldjanak egyidejl értesitése mellett a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondhatd.

Amennyiben a felhasznald nem teszi lehetévé a korlatozas/felfliggesztés vizmérGé aknaban torténd
elvégzését, a DMRV Zrt. jogosult a kozteriileten lévé bekotdvezetéket szlikiteni, lezarni, melynek
koltségeit a felhasznald a DMRV Zrt-nek kételes megtériteni.

Létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigény biztositasa

DMRV 7Zrt. altal lakossagi felhasznaloval szemben végrehajtott kozlizemi ivdviz-szolgaltatas
felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények egyidejli biztositasa kozterdleti
vizkivételi helyrél vagy egyéb modon biztositott. Ennek mértéke az ivovizellatas tekintetében legaldbb
20 I/f6/nap mennyiség, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon
beliili, négy emeletnél magasabb lakdépliletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilénbséggel
jaro vizvételezési lehetGséggel (kozkifolydrdl, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivdvizellatas érdekében DMRV Zrt. - az
ellatasért felelés eldzetes értesitése és a telepiilési Onkormanyzat hozzajaruldsa esetében - a
vizikozm( tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kdzkifolyd lizemeltetésének koltségeit
a telepiilési 6nkormanyzat fizeti meg DMRV Zrt. részére.
A teleplilési 6nkormanyzat hozzajaruldsat kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha DMRV Zrt.
nem igazolja, hogy a felhasznaldnak felrohatd okbdl hidsult meg
« a kozuzemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
torténo korlatozasa, vagy
« afelhasznalasi helyen az atfolyd viz mennyiségét csokkents sz(ikito elhelyezése, vagy
« elrefizetds mérd elhelyezése és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
torténd megallapodas.

A felhasznald — amennyiben a kodzlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — k6zlizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerllé dij rendezését
DMRYV Zrt. felé igazolni koteles. DMRV Zrt. az igazolds munkanapokon 12 6raig vald kozlését kdvetd 3
napon belll a vizikozmi-szolgaltatast teljes korlien visszaallitia. Az érintett felhasznalasi helyen a
szolgaltatas visszadllitasara a karok elkerllése érdekében csak a felhasznaldé — vagy hivatalos
meghatalmazottja — jelenlétében kerlilhet sor. A felhasznalé koételes DMRV Zrt.-vel id6pontot
egyeztetni.

DMRV Zrt. jogosult a korlatozott/felfliggesztett felhasznaldk rendszeres ellenbrzésére.

4.1.3.2. Szabalytalan kézmhasznalat kezelése

A szabalytalan kézm{ihasznalat esetei:

« A felhaszndlasi hely vizikozm(-rendszerbe torténd bekotése DMRV Zrt. beleegyezése
nélkidl valdsult meg.

« A mért fogyasztas csokkenését, hianyat eredményezé szabalytalan miszaki beavatkozas
ténye allapithatd meg.

» A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgyl(ir(ik sériiltek, hianyoznak.

« A mér6 gyari szama, a plomba/VIPAK szama nem egyezik a DMRV Zrt. nyilvantartasaban
szereplOvel.
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« Korlatozd berendezések, vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa.

» Lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsiild
felhasznaldi vizikozm(i-szolgaltatds igénybevétele.

»  Kozkifolydrdl, tlizcsaprol jogosulatlanul vételez vizet.

«  Méretlen szennyviz bebocsatas valosul meg, kilénésen csapadékviz nem engedélyezett
bevezetése és sajat vizbazisbdl kitermelt viz bevezetése a szennyvizelvezetd haldzatba.
Osszekotése.

» Felhasznald a locsolasi célu mellékvizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra
hasznalja.

« Felhasznald a szennyviz haldzatba nem engedélyezett anyagot vezet.

DMRV ZRT a szennyvizcsatorna halézat rendeltetésszer(i hasznalatara, valamint a szennyvizelvezeto
halézatba nem engedélyezett anyagokra vonatkozd elGirasait honlapjan ,Csatornahasznalati kisokos”
cimszd alatt teszi kézzé.

Ha a DMRV ZRT altal (izemeltetett kozmiihalézaton a Felhasznald6 nem rendeltetésszer(i
csatornahasznalatara visszavezethet6 meghibasodas keletkezik, GUgy DMRV ZRT jogosult a
hibaelharitas koltségét Felhasznaldval szemben érvényesiteni.

Ha a felhasznalasi hely vizikozm{-rendszerbe tértén6 bekotése, nem mért fogyasztas bevezetése a
DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményez6
szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithatdé meg, az ellenkezd bizonyitasaig Ggy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idGpontban kezdddott.

A fogyasztasmérG, a plomba vagy a VIPAK zarogy(rik sérilését Ugy kell tekinteni, mintha azok az
utolso leolvasast kovetGen sériiltek volna meg.

Szabalytalan kézmihasznalat esetén DMRV Zrt. a szabalytalanul vételezett ivdviz és bebocsatott
szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat 8. szaml mellékletében meghatarozott mértékl kotbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznald a fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgydrlk sériilését, hianyat
mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és
felfliggesztésére.

Ervényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, és kizardlagosan kézmlives vizvételezés utan
keletkez6 szennyviz bebocsatasa esetén a szabalytalan csatorna kdzmiihasznalat mennyiségét az
ivOvizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

Ha a vizmér6 mérbszerkezetének rongalasa vagy a felhasznalo egyéb felrohatdé magatartasa miatt az
elszamolt viz/szennyviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, akkor az elszamolt
viz/szennyviz mennyisége a bekotési vizmérG névleges térfogatdrama alapjan szamitassal kertil
megallapitasra. Ebben az esetben az elszamolas idGtartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Vizmérd Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m3/h)
15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
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80 63
100 100
150 250
200 400

Engedély nélkili csapadékviz bevezetés esetén a bebocsatott mennyiséget az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

Qcsv= (A x & x Querr)/ 365 x d

ahol:

A: azok a burkolt felliletek, amelyekrdl a csapadékviz a szennyvizelvezetd rendszerbe jut (ha);
&: vizelvezetési egylitthato (lefolyasi tényez0), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu mdiszaki iranyelv szerint;

Quiert: Mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott teriiletre vonatkoz6 elmdlt 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kerlild csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

Amennyiben DMRV Zrt. a felhasznalasi hely ellen6rzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérorGl és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt allapotardl DMRV Zrt. fényképet vagy digitalis
felvételt készit.

DMRV Zrt. nem hivatkozhat a felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméro leszerelését megakadalyozd zar (plomba) vagy zard
bélyeg sériilésére, ha a fogyasztasmérd nem a felhasznald kizardlagos Grizetében van, vagy annak
felszerelése, felhasznald részére tortént ataddsa soran nem az (zletszabalyzatban foglaltak szerint
jartak el.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztadsmér6 esetében DMRV Zrt.
szabalytalan kozm(hasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmér6 megfelelé idében torténé hitelesitése, kalibraldsa vagy cseréje a felhasznald
érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérbesere
érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte.
Ha a felhasznald a szabalytalan kézmihasznalat tényét vitatja, DMRV Zrt. a szakértGi vizsgalatot a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szereplé szakértOvel elvégezteti. Amennyiben a szakértdi
vizsgalat a szabalytalan kézm{ihasznalat tényét

« megallapitja, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznaldt terheli,

« nem allapitja meg, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének koltsége DMRV Zrt.-t terheli.

4.1.4. Szerzodés felmondasaval jaro felhasznaldi szerz6désszegés kezelése

DMRV Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald szerzGdésszegése esetén kizardlag akkor
mondhatja fel, ha:

+ a felhasznald6 nem mikodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és DMRV Zrt. a felhasznalot az
egyittmdkodésre az atvétel igazolasara alkalmas modon legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
és a masodik felszolitdas sem vezetett eredményre. A masodik felszdlitas kikildésére
leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kdvetd tizenotddik napon tul kerdlhet sor.
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+ a nem lakossagi felhasznald nem tesz eleget dij-, illetve vizikzmU-fejlesztés fizetési
kotelezettségének, és DMRV Zrt. a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, korlatozhatja,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

« az elkiilonitett vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével DMRV Zrt. - a bekétési vizmér6 felhasznaldjanak
egyidejli tajékoztatasa mellett - a mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

« az elkilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban lévé és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgald mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott, DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi
szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondhatja.

« az elkilonitett vizhasznald a mérdallas-bejelentése kotelezettségének harom egymast kovetd
id6szakban nem tesz eleget, a DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos
hataridével felmondhatja.

4.2, A szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése felhasznalo kérésére

4.2.1. Szolgaltatas szlineteltetése felhasznalo kérésére

A vizikozm(-szolgaltatds szlineteltetése a vizmérG berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekot6vezeték elzardsaval és a szennyviz-bekotGvezeték folytonossagi  kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

A vizikozm(i-szolgaltatas a felhasznalé kérésére legfeljebb 6 hdnapra sziineteltethet6, az alabbi
feltételek egyiittes fennallasa esetén:

« a felhasznalo irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznaldsi helyen
rendszeres emberi tartdzkodas nincs,

« a felhasznald6 — amennyiben a felhasznalasi hely vizikozm{-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a vizikdzm(-rendszerbGl szarmazdé egyéb vizet a
szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

» a sziineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

» felhasznal6 a szlineteltetés dijat DMRV Zrt. felé medfizette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyitt jard koltségek
elézetes megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval.

DMRV 7Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy id6ben az elGzetes fogyasztasra vonatkozdan
elszamol6 szamlat készit, melyet a felhasznald kdteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

DMRV Zrt. a szlineteltetett vizikozm{-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a felhaszndldé a szolgdltatas sziineteltetése alatt a vizikozm{-haldzatot szabalytalanul
hasznalja, Ggy DMRV Zrt. jogosult a jelen Uizletszabalyzat II. fejezet 4.1.3. pontja szerint eljarni.

A felhasznald jogosult a vizikozm(-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét 1 alkalommal
Gjabb 6 hodnapra megujitani és a kérelem meguijitasahoz kapcsolédéan a felhasznalasi hely
ellenGrzésének lehetGségét biztositani. A meguijitas feltétele a vonatkozd ellenGrzési dij megfizetése
DMRYV Zrt. felé.

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 68/125 oLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

[DMRV ZRT]

DMRYV Zrt. a vizikozm(i-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozm{-szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjeldlt idGépontban, de legkorabban annak érkeztetésétol szamitott tizenét napon
bellil teljesiti.

4.2.2. Ivéviz-szolgaltatas megsziintetése

A vizikdzm(i-szolgaltatds megsziintetése irdnti irdsos kérelmét a felhasznaldnak az Ugyfélszolgalatra
kell eljuttatnia. A szolgaltatds megsziintetésének menetérél DMRV Zrt. ligyfélszolgalati csatornain
nyUjt tajékoztatast.

A vizikozmU-bekotdvezeték megsziintetéséhez szilkséges DMRV Zrt. hozzajarulasa.

A felhasznalasi hely bekotésének megsziintetése a jelen (zletszabalyzat II. fejezet 1.1. pontjaban
szerepl6 rakotési kotelezettség figyelembe vételével engedélyezhetd.

A vizikzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

DMRV Zrt. a kozterlleti vizvételi helyet a helyi onkormanyzat és az illetékes kozegészséguigyi
szakhatdsag, a kozterlleti tlizcsapot az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elGzetes
hozzajarulasaval sziintetheti meg.

4.2.3. Szennyvizelvezetés szolgaltatas megsziintetése

A vizikdzm(i-szolgaltatds megsziintetése irdnti irdsos kérelmét a felhasznaldnak az Ugyfélszolgalatra
kell eljuttatnia. A szolgaltatds megsziintetésének menetérél DMRV Zrt. ligyfélszolgalati csatornain
nyQjt tajékoztatast.

A vizikozmU-bekotovezeték megsziintetéséhez DMRV Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

A felhasznalasi hely bekotésének megsziintetése a jelen Uzletszabalyzat II. fejezet 1.1. pontjaban
szerepl6 rakotési kotelezettség rakotési kotelezettség figyelembe vételével engedélyezhetd.

A vizikzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

4.3. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A kozszolgaltatasi szerz6dést DMRV Zrt. azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:
« annak fenntartdsa a vizikézm(i-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez DMRV Zrt. beleegyezésével tortént,
« a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészséguigyi vagy muszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerz6dést kézmlives ivovizellatas esetén a felhasznald 60 napos hataridGvel
felmondhatja. Ha a szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen haszndldé mondja fel, elGzetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kdzml(ives ivoviz-szolgaltatast.
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A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkildnitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizméré felhasznaldjat DMRV Zrt. a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
« a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve DMRV Zrt. Uj
kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,
« a felhasznalasi hely megsziint,
+ hatdrozott id6tartami szolgaltatas lejartaval.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, amennyiben a

felhasznaldé vagy DMRV Zrt. kezdeményezésére Uj kdzszolgaltatasi szerzodés kerdl kiallitasra és az Uj
kozszolgaltatasi szerz6dést mindkét fél alairja.
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III. ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES ESETEN

1. Kolcsonos tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség

A felhasznaloktdl érkez6 hibabejelentéseket DMRV Zrt. diszpécserszolgalata fogadja (ElérhetGségét a
jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza).

Nem tervezett iizemzavar

Ha a kozmlives ivdvizelldtdas a belteriilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tobb fét érintéen elGre
tervezetten 12 orat, lizemzavar esetén 6 oOrat sziinetel, DMRV Zrt. az ivdvizsziikséglet kielégitésérdl
legalabb 10 liter/fé6 mennyiségben gondoskodik.

A biztositott ivdviz-mennyiség 12 érat meghaladd, de 24 déranal révidebb sziinetelés esetén legalabb
20 liter/f6, mig 24 érat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap.

A nem tervezett vizhianyrdl és a varhatd helyreadllitasrdl a felhasznaldkat DMRV Zrt. az alabbi médokon
tajékoztatja:
« 6 ¢ranal rovidebb vizhiannyal jaré nem tervezett (izemzavar esetén:
0 beérkez6 hivasok diszpécseri tajékoztatasa;
» 6 o0ranal hosszabb vizhiany esetében:
0 beérkez0 hivasok diszpécseri tajékoztatasa;
o lokalis hiba (egy-két utcat érintd) esetén postaladaba dobott értesitd vagy hangos
tajékoztatas;
o nagyfogyasztok és onkormanyzatok kozvetlen, egyeztetett modon vald értesitése
(papir, telefon, email);

Tervezett lizemsziinet
Az el6re tervezhetd kozérdek(i tevékenység kapcsan felmerllé korlatozasokrol DMRV Zrt. a
felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos maddon tajékoztatja.
A tajékoztatas formai az alabbiak:
o lokalis hiba (egy-két utcat érintd) esetén postaladaba dobott értesitd vagy hangos
tajékoztatas;
o honlapon valé témeges tajékoztatas;
o nagyfogyasztok és oOnkormanyzatok kozvetlen, egyeztetett modon vald értesitése
(papir, telefon, email);

A kdzmlives ivoviz-szolgdltatas korldtozasa kozérdeklinek tekinthetS, ha azt a vizikozm{ biztonsagos
miikodtetésével Osszefliggl kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy (izemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

Vizkorlatozas

Ha a kézmlives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan
okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idGszakaban foganatositandd
kozigazgatdsi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztdsi rendnek
megfelelGen a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

Szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése dijtartozas miatt

A felhaszndld a kozmlives ivovizelldtds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkdl tlirni koteles.
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A dijtartozassal Osszefliggl tajékoztatasi és egyiittm(ikodési feltételeket a jelen (zletszabalyzat II.
fejezet 4.1.3. pontja mutatja be.

Ivioviz mindség

DMRV Zrt. a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminGség-romlas megelGzése érdekében
folyamatosan gondoskodik az ivéviz mindségi kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl szdl6
kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl.

Amennyiben a vizminGség romlas mégsem megel6zhetd, Ugy az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervével tortén0 egyeztetést kovetéen DMRV Zrt. haladéktalanul intézkedik a
vizminGség helyreallitasardl, illetve a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezheti, a
felnasznaldk értesitése mellett.

DMRV Zrt. a vizminGséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl haladéktalanul tajékoztatja a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet.

Tlziviz halozat megsziintetése

Ha a koézmlves ivdvizelldtas megsziintetése a tliziviz haldzatot is érinti, DMRV Zrt. az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasat is beszerzi.

2. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

Jelen fejezet 1. pontjaban szerepl6 tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztésa esetén a felhasznalonak

lehetGsége van jelen Uzletszabalyzat 1V. fejezet 2.4. pont szerinti jogorvoslathoz, igy kiilondsen a
tajékoztatas elmaradasa miatti kartéritési igény koveteléséhez.
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Iv. FELHASZNALOI MEGKERESESEK KEZELESE, PANASZUGYINTEZES,
VITARENDEZES, ERTESITESEK

1. Az Ugyfélszolgalat miikodésének bemutatasa

A felhasznaldkkal, a felhasznalék képviselGivel, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel és a felhasznaloi érdekeket képviselokkel a kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a
DMRV Zrt. t6bbszint(i Gigyfélszolgalatot mikodtet:

« telefonos lgyfélszolgalat (Un. call center).

« személyes ligyfélszolgalati irodak.

« irasbeli megkeresések fogadasa levélben, e-mailben és fax-on.

« a DMRV Zrt. honlapjan kezdeményezett megkeresések fogadasa (Un. elektronikus

lgyintézés).
« az Ugyfélkapun keresztiil térténd megkeresések fogadasa.

Az Ugyfélszolgdlati irodak mellett mi{kédé miszaki csoportok miiszaki jellegli tajékoztatast,
Ugyintézést és kapcsolattartast is végeznek az 5. szamu mellékletben szerepld nyitva tartasi rend
szerint.

A felhasznaldi kapcsolattartas szervezetének és az ligyfélszolgalatnak a miikédési rendjét, félfogadasi
idejét a DMRV Zrt. gy allapitja meg, és a mlikodésének feltételeirdl oly médon gondoskodik, hogy az
lehetévé tegye a felhasznaldk jogainak megfelel6 érvényesitését.

Az Ugyfélszolgalatok felsorolasat, személyes, postai, elektronikus és telefonos elérhetdségét, nyitva
tartasat a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete, az egyes ligyfélszolgalati csatornakon intézhet6
ugytipusokat a jelen Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.

Fentiek mellett a széles kor(i tajékoztatas érdekében DMRV Zrt. kiilonb6z6 kiadvanyok, tajékoztatok,
sajtokozlemények megjelentetésével, a honlapjan torténé kozzétételekkel, szamla tajékoztatokkal és
rendezvényekkel biztositja a felhasznaldkkal vald folyamatos egyuttm{kodést.

DMRV Zrt. az Ugyfélszolgalati megkereséseket az alabbiak szerint csoportositja:

Felhasznaloi megkeresés: a felhasznaloi kérelem, bejelentés, vagy a felhasznalé altal tett, a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, mely lehet kbzérdek(i bejelentés, panasz, reklamacio.

+ kérelem: szamlazassal, vizikozm( szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi kérelem

« bejelentés: a kozszolgdltatasi szerz6dés adataiban toérténd valtozasra vonatkozd bejelentés,
nem mindstil felhasznaldi észrevételnek.

+ kozérdekii bejelentés: a DMRV Zrt. miikodésével, tevékenységével kapcsolatos irasbeli
vagy szbbeli jelzés, amely a Zrt. tevékenysége soran keletkezett hibakra, hianyossagokra,
mulasztasokra, vagy egyéb, olyan korilményre iranyul, melynek orvoslasa kézosségi vagy az
egész tarsadalom érdeke. A kézérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

+ panasz: olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és intézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi és allamigazgatasi — jogi eljaras
hataly ala.

+ reklamacio: a DMRV Zrt. felhasznaldt érintd szolgaltatasi tevékenységével, igy elsGsorban a
vizmér6 miikddésével, annak leolvasasaval, a szamlazassal, a kibocsatott szamlak tartalmaval,
vizminGséggel kapcsolatos szdbeli vagy irasbeli felhasznaldi kifogas (panasz, észrevétel),
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amelynek elbiralasa és sziikség szerinti orvoslasa a Fogyasztdvédelmi torvény figyelembe
vételével, a vonatkozod jogszabalyok alapjan.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmui, ugyanazon felhasznald altal
tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany
kivizsgalasat DMRV Zrt. mell6zheti.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lizemzavarok felhasznaldi
bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser szolgalat feladata, azok nem minGsiilnek

felhasznaldi észrevételnek.

1.1. Személyes (igyintézés

DMRV Zrt. személyes ligyintézés céljabdl ligyfélszolgalati irodakat mikaodtet.

Az Ugyfélszolgalati iroda a hét egy munkanapjan legalabb 8 dratdl 20 6raig tart nyitva.

A DMRV Zrt. a felhasznaldok részér e-mailben és telefonon keresztll is biztositja a személyes
ugyintézés iddpontjanak elGzetes lefoglalasat, a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében
meghatarozott telefonszamon vagy e-mail cimen.

Az Ugyfélszolgalati irodak elérhetGségét, nyitva tartasat és az intézhet6 Ugytipusokat a jelen
Uzletszabalyzat 5. és 6. szamu melléklete tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalati irodakban elektronikus tigyfélhivo rendszer mikodik.

DMRV Zrt. az Ugyfélszolgalati irodakban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at
és az elévilési hatarid6 végéig visszakereshetéen megdrzi.

Amennyiben a felhasznald az ligyfélszolgalati irodan széban terjeszti el6 beadvanyat és annak DMRV

Zrt. azonnal nem tud eleget tenni, gy DMRV Zrt. gondoskodik annak irdsba foglalasarol.

Az (igyfélszolgalati iroddk nem csak személyes ligyfélforgalmat bonyolitanak, hanem az irasban
érkezett bejelentéseket és hibabejelentést is fogadnak.

Az Ugyfélszolgalati irodakban a felhasznaldknak lehetGsége van a szamlak és/vagy egyéb tartozasok
bankkartyaval vagy készpénzzel t6rténd kiegyenlitésére.

1.2. Telefonos ligyintézés

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetGsége a DMRV Zrt. teljes miikodési tertiletén biztositott.

A telefonos lgyfélszolgdlat a jelen lzletszabalyzat 5. szamU mellékletében szerepl6 elérhetéségen és
idépontokban, a felsorolt tigytipusok esetében fogadja a felhasznalok megkeresését.

A telefonos ligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti beszélgetésrél — a felhasznald tajékoztatasa mellett
- hangrogzités készil. A hangfelvétel egyedi azonositojat a beszélgetést megel6zéen a DMRV Zrt. a
felhasznaldval kozli.

A felhasznald a telefonos tigyfélszolgalatot altalanos tajékoztatassal, a szerz6déssel és a szamlazassal
kapcsolatos valamennyi kérdéssel megkeresheti. LehetGség van tovabba mérdallas-bejelentésére is.
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Az Ugyfélszolgalat automatikus, Ggyintéz6 nélkiili ligyintézést is biztosit a felhasznalok részére, az
alabbi lgytipusok esetén:

+  mérdallas diktalas

» tajékoztatok meghallgatasa

« nyomtatvanyok, tajékoztatok kérése

»  csekk kérés

« folydszamla egyenleg lekérdezés (az elGzetesen regisztralt felhasznaldk esetén)

A miszaki hibabejelentést a DMRV Zrt. diszpécserszolgalata a hét minden napjan, 24 éraban fogadja a
kozzétett telefonszamon. A diszpécserszolgalat a rendelkezésére allo informacidk alapjan tajékoztatast
ad a hibaelharitas varhato idejérdl.

1.3. Elektronikus tigyintézés

A DMRV Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében meghatarozott elektronikus (e-mail, fax)
elérhetGségeken is fogadja a felhasznalok irasbeli megkereséseit.

1.4.  Irasbeli ligyintézés

DMRV Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 5. szami mellékletében meghatarozott kézponti levelezési cimén és
elérhetGségein, valamint a felsorolt (gytipusok esetén fogadja a felhasznaldk irasbeli megkeresését.

DMRV Zrt. az irasban érkezett megkeresésekre a beérkezési csatornatdl fliggéen levélben, vagy e-
mailben valaszol.

1.5.  Ugyfélkapus ligyintézés

A felhasznaldknak lehet8sége van az Ugyfélkapun keresztiil torténd tigyintézésre is.
Az lgyfélkapun keresztill lehetGség van a feltoltétt nyomtatvanyok kitoltésére, illetve a DMRV Zrt. felé
elektronikus Uzenetet kildeni.

1.6. Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozd részletes mindségi kovetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala

DMRYV Zrt. a hatalyos fogyasztovédelmi torvénynek megfeleléen végzi a felhasznalok kiszolgalast.

Az irasbeli (igyintézés esetében a DMRV Zrt. az alabbi (igyintézési idon beliil valaszolja meg a
felhasznaldi megkereséseket:
» panaszok és szamlareklamaciok esetén a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil,
« nem panasz és reklamacio jellegli megkeresések esetén a beérkezést6l szamitott 30
napon beliil,

Amennyiben az (igyintézés ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl DMRV Zrt. a felhasznaldt
tajékoztatja.

2. Panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

DMRV Zrt. annak érdekében, hogy a felhasznaldi megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes
eljarassal, hataridében kivizsgalasra keriiljenek és a reklamacid, panasz okai megsziinjenek — a
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felhasznaldi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak
szerint szabalyozza.

2.1. Panaszok dokumentalasa, rogzitése, archivalasa

DMRYV Zrt. a felhasznal6i panaszokat irasban, telefonban és személyesen is fogadja, és azokat irasban
rogziti.

DMRV Zrt. a beérkez6 panaszokat, a jegyzokonyvek és valaszlevelek masodpéldanyat 5 évig megorzi.
A szamlakifogas, meghibasodas-, hibas mérés-, mérési eredmények hianyabol adddd elszamolasra
vonatkozd panasz esetén a panasz vizsgalata mell6zhetd, ha a panasztevG a sérelmezett
tevékenységrél (mulasztasrdl) vald tudomasszerzéstGl szamitott egy év utan terjesztette el6 a

panaszat. A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el
kell utasitani.

DMRYV Zrt. esetleges elutasitd allaspontjat — is - irasban indokolja meg.
Az (gyfélszolgalat a felhasznaldi panaszok intézése és a felhasznaldk tajékoztatasa soran
egyuttmdkodik a felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel,

6nkormanyzatokkal és felhasznaloi kbzosségekkel (lakok6zosségek, tulajdon kozosségek).

2.2.  Erdemi vélaszadasi hatarid6

DMRV Zrt. a beérkezett panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit 15 napon beliil indoklassal
egylitt irasba foglalja, és a felhasznaldnak megkdildi.

Az Ugyintézési hatarid6 egyszeri meghosszabbitasat indokolhatja a hatdsagi bevonas vagy a helyszini
kivizsgalas sziikségessége, amelyrdl az érintett felhasznaldt DMRV Zrt. tajékoztatja.

2.3. A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kévetkezménye

A valaszadasi hatarid6 elmulasztasa esetén a felhasznalonak a jelen fejezet 2.4. pontban
meghatarozott jogorvoslati lehetsége van.

2.4, Felettes szervek és hataskoreik, jogorvoslati lehet6ségek

A felhasznald koteles a jelen (izletszabalyzat alapjan fennalld kozszolgaltatasi jogviszonyaval
kapcsolatos mindennem(i panaszaval a hatdsagi eljarasat megel6z6en — igazolhaté mdédon — DMRV
Zrt.-hez fordulni.

A felhasznalo jogorvoslat érdekében:
« fogyasztovédelmi hatdésaghoz,
« a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy
+  a békéltet testilethez fordulhat, tovabba
» birdség el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

A felettes szervek elérhetGségeit a jelen lizletszabalyzat 7. szam( melléklete tartalmazza.
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DMRV Zrt. elutasitdé valaszaban a jogorvoslati lehetGségekre és elérhet6ségekre valaszlevelében
felhivia a felhasznalo figyelmét.

A felhasznal6 altal a fogyasztévédelmi hatdsag részére benyulijtott kérelemnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:
a) a kérelemmel érintett vallalkozds nevét, valamint ha a fogyaszté rendelkezésére All,
székhelyének cimét,
b) a feltételezett jogsértéssel érintett Uzlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkovetésének
helyét,
¢) a beadvany targyanak révid leirasat a rendelkezésre alld6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kilondsen a vallalkozasnak a fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli
panaszrol felvett jegyzokdnyvet, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat
szolgalé dokumentumot, tovabba
d) a kérelmezd alairasat.

A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikézmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztdvédelemrdl szold torvényt kell alkalmazni azzal,
hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznald a fogyasztovédelemrdl szold térvény alkalmazasaban
fogyasztonak/felhasznalonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szoél6 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsdg jogosult. Az
eljaré hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy.

Az el6z6ekben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskore
A DMRYV Zrt.-vel szemben felmeriil6 panaszok tigyében — az el6z6 pont kivitelével — a Hivatal jar el.

A Békélteto testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a lakossagi felhasznald a fogyasztovédelemrdl szold térvény szerinti békélteto testiilethez is
fordulhat. A békéltet6 testiilet célja a vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

3. Vitarendezés, értesitések
3.1. Az (izletszabalyzatot meghatarozo irdnyadd jogszabalyok

Altalanos rendelkezések
« 2011. évi CCIX. torvény a vizikozm{-szolgaltatasrol

« 58/2013 (II1.27.) kormanyrendelet a vizikozm{-szolgaltatasrol szoldé 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
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A vizik6zmiivek tulajdonjogaval és miikodésével kapcsolatosan

1990. évi LXV. torvény a helyi 6nkormanyzatokrol

1991. évi XXXIII. térvény az egyes allami tulajdonban lévé vagyontargyak onkormanyzati
tulajdonba adasarol

1991. évi XVI. térvény a koncessziordl

1995. évi LVIL. térvény a vizgazdalkodasrol.

2007. évi CVI. t6érvény az allami vagyonrdl

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl

2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol

72/1996. (V.22.) kormanyrendelet: a vizgazdalkodasi hatosagi jogkdr gyakorolasarol
123/1997. (VII.18.) kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivlvizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

201/2001 (X.25.) kormanyrendelet az ivoviz minéségi kovetelményeir6l és az ellenbrzés
rendjérél 21/2002 (IV.25.) K6ViM rendelet a vizikozmlvek tizemeltetésérdl

28/2004. (XII.25.) KwM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl 219/2004. (VII.21.) kormanyrendelet a
felszin alatti vizek védelmérél 220/2004. (VII.21.) kormanyrendelet a felszini vizek
védelmének szabalyairdl 27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet A hasznalt és szennyvizek
kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozd részletes szabalyokrol

A méréssel és dijakkal kapcsolatosan:

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol

1991. évi XLV tOrvény a mérésligyr6l és a végrehajtasardl szélo6 127/1991. (X.9) Korm.
rendelet, 247/2012. (VIII.31.) Korm. rendelet

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijakrdl

2007. évi CXXVII torvény az altalanos forgalmi adérdl

47/1999. (XI1.28.) KHVM rendelet az allami tulajdonu kdzizemivizm{bdl szolgaltatott ivovizért
és az allami tulajdonl koziizemicsatornami haszndlataért fizetendd dijakrol

8/2000. (X. 18.) K6ViM rendelet az allami tulajdont vizikozm( igénybevételével Gsszefliggo
locsolasi kedvezményrol

A fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatosan:

3.2,

2013.. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl, és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (2012. évi LV. torvény)

20009. évi LX. térvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol és végrehajtasi rendeletei

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
18/1999. (II.5.) kormanyrendeletet. a fogyasztoval kotott szerzGdésekben tisztességtelennek
mindstilo feltételekrdl

Birdsagi kikotések

A felhasznalo és a DMRV Zrt. kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl keletkezd
jogvitak eldontésére a rendes birdsagok jogosultak, és eljarasukra a Polgari Perrendtartas szabalyai
iranyadadak.
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A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazd polgari jogi igény DMRV Zrt. altali,
rendes birdsagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald panaszbeadvanya alapjan a DMRV Zrt. altal
folytatott eljaras, sem a felhasznald altal a fogyasztévédelmi hatdsag, a Magyar Energetikai és Kozmdi-
szabalyozasi Hivatal vagy a békéltets testiilet el6tt inditott eljaras nem akadalyozza.

3.3. Kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, médija

DMRV Zrt. a felhasznald részére szold kildeményeket a felhasznald kdzszolgaltatasi szerzodésében
feltlintetett értesitési cimre juttatja el.

Felhasznald részérdl tett jognyilatkozat akkor tekinthetd irdsba foglaltnak, ha azon felhasznald
szabalyszer(i alairasa szerepel.

A felhasznald, ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, koteles azt
haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil DMRV Zrt. felé
bejelenteni. A felhasznald a bejelentési kotelezettség elmulasztasaval a DMRV Zrt.-nek okozott
karokért korlatlanul felel, és a részére emiatt meg nem érkezett kildemények miatt kartéritési vagy
egyéb igényt DMRV Zrt.-vel szemben nem tamaszthat.

Amennyiben DMRV Zrt. ellatasi terlilete bovil, Ggy DMRV Zrt. az Uzemeltetési szerzddés
hatalybalépését kéveté harminc napon beliil az érintett felhasznalokat errdl értesiti. Az értesitésben
DMRV Zrt. tadjékoztatja felhasznaldit az elérhetdségeirl, az (izletszabalyzata és az lgyfélszolgalata
elérhetGségeirdl, valamint felhivia a figyelmet arra, hogy az Uzemeltetési szerz6dés hatalybalépését
kovetd hatvanadik naptol a korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltér6 megallapodasa
hidnyaban - az Uj vizikozm{-szolgaltatd lizletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerzédés Iép.

DMRYV Zrt. altal valaszthat6 kozlési modok

DMRV Zrt. szabadon dont arrdl, hogy az értesitést, jognyilatkozatot milyen kdzlési médon juttatja el
felhasznaldnak.

Eredeti példany és értesités esetében:

» személyes kézbesitéssel,

« postai kézbesitéssel,

« futdrposta, gyorsposta igénybevételével,
Masolati példany és értesités esetében:

» személyes kézbesitéssel,

« postai kézbesitéssel,

« futdrposta, gyorsposta igénybevételével,

« e-mail-ben vagy fax-on valo kiildéssel,
Ertesités esetében a fenti mdédokon vagy egyéb tajékoztatasi médon, pl. honlapjan, napilapban,
szamlan, tajékoztatdban.

A felhasznald irasbeli kildeményeit DMRV Zrt. jelen (izletszabalyzat 5. szamu mellékletében megadott
elérhetségeire tudja eljuttatni.
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Postai kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Altalanos szabalyok

DMRV Zrt. mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében jogszabaly nem irja el6 az
igazolt kildeményként tortén6 kézbesitést, Ugy sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy
kiildeményt egyszer( kiildeményként vagy ajanlott kiildeményként postazza.

A felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények
kézbesithetGek legyenek.

Egyszerii postai kiildeményekre vonatkozo6 szabalyok
Az egyszer( postai kildeményeket — a szamlak kivételével — a kildeménnyel megkuldott levél
keltezésének napjat kdvetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Szamlakra vonatkozo specialis szabalyok
A DMRV Zrt. zart informatikai rendszeréb6l nyomtatott és egyszer(i kildeményként postazott
szamlakat Ugy kertilnek kézbesitésre, hogy azok fizetésére legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

Az atvétel igazolasara alkalmas kézbesités szabalyai
DMRV Zrt. a kozszolgaltatas korlatozasaval, felfliggesztésével, illetve a mérGcsere és leolvasas
tevékenységekkel 6sszefliggb atvétel igazolasara alkalmas kézbesitésnek tekinti:
« postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildeményt,
« futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzo, illetve egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltato altal kikuldott irasbeli értesitést, és
+ a DMRV Zrt. személyes, helyszini és dokumentalt egyeztetését.

Ha az ajanlott és a tértivevényes ajanlott killdemény felhasznald részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt ,az atvételt megtagadta” ,meghalt”, ,cimzett elk6lt6zott”,
~Cimzett ismeretlen”, ,,cég megsz(int” vagy postalada hianyara utald jelzéssel adta vissza a DMRV Zrt.
vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni azon a napon, amelyen a
kézbesitetlen kiildeményt a kézbesitést végz6 szolgaltatétél a DMRV Zrt. visszakapja - akkor is, ha a
kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha az ajanlott és a tértivevényes ajanlott killdemény a felhasznald részére tortént kézbesitése azért
volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel adta vissza, az
iratot — ellenkez6 bizonyitasaig— a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévet6 6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

E-mail-ben tovabbitott iizenetek

DMRV Zrt. irasbeli kiildeményeit megerdsitheti, és/vagy tovabbithatja e-mailben és/vagy sms-ben is
azon felhasznalok részére, akiknek az e-mail cime, mobil telefonszama a nyilvantartasaban
rendelkezésére all.

Kézbesitettnek akkor tekinthetd, ha a felhasznalé visszajelezte a fogadasat.
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V. ADATVEDELEM

DMRYV Zrt. a felhasznald személyes adatait a Polgari Térvénykonyv, az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a vizikozmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) és a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi LVIL.
torvény alapjan kezeli.

DMRV Zrt.,, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében szereplé adatvédelmi
tajékoztatoban meghatarozott kévetelményeknek.

A felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 9. szam( mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és
elfogadja.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait DMRV Zrt. a jelen fejezetben részletezett tevékenységek esetében adatkezelésre
harmadik személynek atadhassa.

A vizikézm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznald
k6z6tt a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben
a felhaszndlé hozzajarulasara és DMRV Zrt. adatkezelésére DMRV Zrt. (zletszabalyzataban és az
Altalanos Szerzddesi Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Erintett hozzajaruldsa 2011. évi CXII. tv. 5. § (1) a) alapjan.

Az adattdrolds hatarideje: a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5+1 év.

1. Szerz6do fél kezelt személyes adatainak kore
Az adatkezelés célja: az adatkezeld szolgdltatasi teriiletén a felhasznaldi adatok kezelése.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, fogyasztasi hely, adllandd lakhely, levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam.

A szamlazas és a szamlak kinyomtatasa is DMRV Zrt.-nél torténik.
A miiszaki karbantartasra, mérGora cserére, hibabejelentésre, szamlazasra vonatkozoan torténik
szerzédésen alapuld adatatadas, adattovabbitas céljabdl, Onkormanyzatok és Tarsszolgaltatok részére,

illetve mérdora leolvasasra vonatkozoan torténik adatatadas adatfeldolgozas céljabdl megbizott
vallalkozdknak.

2. Adatfeldolgozas, adattovabbitas
Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil

a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl;
Adattovabbitads: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
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A mlszaki karbantartasra, fogyasztasmérd cserére, hibabejelentésre, szamlazasra vonatkozoan
torténik szerz8désen alapulé adatatadas, adattovabbitds céljabdl, Onkormanyzatok és Tarsszolgéltatok
részére, illetve méréora leolvasasra vonatkozdéan torténik adatatadds adatfeldolgozas céljabdl
megbizott vallalkozdknak.

3. Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jog megsértése esetén

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltlintetett elérhetéségein.

Az érintett kérelmére DMRV Zrt., mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggl tevékenységérdl,
tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjér6l. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellil irasban, kézértheto
formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérG a folyd évben
azonos adatkdrre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben DMRV Zrt. koltségtéritést allapit meg.

DMRV Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

DMRV Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetdé, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

DMRV Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdé meg
egyértelm(ien.

DMRV Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato - feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon bellil irasban kozli az elutasitas indokait.

DMRV Zrt. a helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valod tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezelGre vonatkozd jogi

kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezelO, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
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b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

DMRYV Zrt. a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idon bellil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon bellil - birdsaghoz fordulhat.

DMRV Zrt. az érintett adatat nem t6r6lheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
igyben soron kivdil jar el.

DMRV Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentestil a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

4. Adatkezelési szabaly a felhasznalo személyében beallt valtozas esetén

A DMRV Zrt. s az ellatasért felel6s a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha a vizikozm(-
szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsz(int.

Az adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 5+1 év.

Az adatkezeléshez kapcsolddd tovabbi informacidkat a 9. és 10. szamu mellékletek tartalmaznak.

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 83/125 OLDAL



UZLETSZABALYZAT G‘);

VI. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK FEL, ES A
VELUK SZEMBEN FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

DMRV Zrt. a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével jogosult a kdzszolgaltatas teljesitése soran
harmadik felet bevonni.

A teljesitésében részt vevo harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a jelen lizletszabalyzat
11. szamu mellékletében talalhatoak.
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1. szami melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés minta — bekotési

mero

KOzSz0LGALTATAST SZERZODES (BERUTESE MERD, L: LAROSSAGI, NL: MEM LAKDSSAGT)

’@ DMRY DuNA MENTI REGIONALIS VizM(i ZARTKOROEN MOKEDG6 RESZVENYTARSASAG

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(bekdtési mérd, L: lakossag, NL: nem lakossag)

.S:l:qm:ﬁdhnim.: |_ Ozleti partner sz.: | 52 folysszimia sz.:

1, FELHASZNALO BESOROLASA:
11. takosshagi (L)
1.2. nem kakesshgl (NL)

2, SEERZODES TIPUSA:
2.1 egyéni bekatés ménds
2.2, threishicl bekitbsl mérds (kiiobs kipvizsels)
2.3, 3 oldaki bekitdsi mérds
24, mbrkifobd

3, VIZIKOZMO-SZ0LGALTATAS TiPUSA:

Oooo OO

31, hwiviz-szolgaltatds (vivizméess alapian O
3.2 bedwiz- és spennyviz-szolgditatas bedvizmdrés alapfn |
a3 redviz-srolgaltatis ivdvizmérés alapian és szennyviz-szolgaltatds szennyviz-meres alapjin ||
3.4, szenfyviz-szolgditatis aemativ vizwételt mérd wizmérd alapjin |
5. spenmyviz-seolgditatas alemnativ vizedtelt mérd szennyviz mennyiségmeénd alapjan O
36, srenmyviz-szolgditatis alemativ virsdel dtalinya alapjn, rakobés katelezettség
teslpesitéEndnok vbilathsbval O
3.7, tiiziviz seolgditatis O
38, iwdniz- s srenmyvizs-seolgditatis, valamnt locsoldsi ol vizhaszndlat elkiilGnitett
laceolisi mellékvimérvel mérv O
4. FELHASZNALAS JELLEGE:
4.1, dllandd |
4.2 Idény (|
5. SZOLGALTATAS DLISZABASA:
51, lakossigi |
52 nem lakossagl O
6. SZERZODO FELEK:
a.) Vizikzmii-Szolgaltatt adatai

DMEY Duna Menti Regionafis Viemi Zhrtkirien MOkSdS Résowinytidrsash (2600 Vic, Kodaly Zoftan it 3.); Céglegyzéksadm:
13-10-040189; Addszéma: 1086I877-2-44; a tovabbiakban: Szolgaltabs,

b.} A Felhasznild adatal (Tarsashizi bekités] mérd esetdn Kizds képviseld)
Mg =
Srisbetds ndv (L)
Anyjs nove Ll
Sziddetési hely (L):
Laskeim fendkhely:
Levelezés cim:
Telefonszdm:
E-mail cim®:

[ %773001 SeERzOES W0 TN T — i s

© Y herfariauy 1 k|, Tesrgrorary: infierreed. Pl Conter Orttook e E TRSFFO0L w11 0 akoc)
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UZLETSZABALYZAT @2

DMRY Duna MenTI REGIONALIS VizM( ZARTKOROEN MkODG REsZVENYTARSASAG
KbzszoLGALTATASE SZERZODES (BEKOTEST MERD, L LAKOSSAGT, ML NEM LAKOSSAGT)

Szamiavereld pénzintézer:
Pénzintézett szamia sTama;

Tarsashaz esetén kizbs képviseld,
Tulzjdonoskizdssén esetén Megbizott
neve:

Képviselfje (NL):

Addszdm (NL):
Clgjegyaékszam (NL):
Statisztikai azcnositd (NL):

a towabliakban: Felhasznalo

c.) A Fizeth adatal (amennyiben a Felhasznald és a Fizetd személye nem azonos)
Moy

Saiiletési név (L):

Anyja neve (L):

Sziiletési hely (L):

Sziiletési 06 (L)

Lakcimyszékhety:

Levelerési cim;

Telefonszam®;

E-rrial cim®:

Szamiavezetd pénzintézet®:
Pénzintézeti szamia szama®:
Tarsashdz esetén kizds képvisald:
Kemviselije (NL):

Addszam {ML):

Cégiegyaitkszim (NL):
_Etaﬁsmkai azonasitd (ML):

a tovabbiakban: Fizetd

*-gal jelélt adatok kitditése nem kitelezd

7. FELHASZNALAST HELY ADATAI:

Cime:

Hrsz.:

Felhaszndlasi hely szdma:

Szolgiitatisi pont: Jogszabilyban régzitettek seerint M|
egyedi (lésd egydh rendelkozéseknd) O

Lakasok és5 egyeb helyiségek szama

{Bndlic albetétek szama):

Bekiitds atmérdje (mm):

Bekitisi ménd atmérdje (mm):

L SE72001 STERFODES 11, KIADAS 20041, 0F, 4. 34 ouow
=TT ! i £t i Erermet il Dbl PEINFCTTVEZ 00, v Sdoc)
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UZLETSZABALYZAT

)

DMRV ZRT!

KozsroLGALTATAS] szERz00ES (BEKOTEST MERG, L: LAKOSSAGE, NL: NEM LAKOSSAGT)

Tavietadas {/n), azonositoja: igen [ nem 0

Eldre fizet&s meérd {ifn): wein Dnei O
" Exkliinitent locsolés] céll mellékvizménd

atmérije {mm):

8. RAKOTEST KOTELEZETTSEG:

2011, évi CCIX, toreény 55. & (1} Az Ingatlan tulajdonosa - ha trdny vagy kormdnyrencielet misként nem rendelkesik - &
wiziktizmi-rendszer zembe helyesésftdl seamitott egy éven belll kbteles az ingatlant vizikbzmi-rendszerbe bakttetni, ha

2) & kizmiives ivdvizelldtis vagy a kozmives szennyvizelvezetés és - tisztitds biztositdsahor szikséges vizlkiomi-rendszer a
hiles Ghslens e g el indszakilag el hetd mddon kiéplit és miiszakilag rendelkezésre 4ll, &5

by az ingatlan haszndlata rendszeres emberi tartdzkodashoz kithdik.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt kitelezettsdget mar meglévd vizskoemi-rendszer esetében annak blvitéséd! szamitolt eqy
Even belil kell tedjesiteni,

9. %05 LOCSOLAST KEDVEZMENY:

91 igen a
Tdgszak: minden év 05,0108 09.30:4g

Meérték:

0.2 nem: |

10. FELHASZNALO TEVEKENYSEGE A FELHASZNALAST HELYEN (NL):

Igénybevetel cilja (fitevékenysbg):

TEAQR:

Ingatlan mindsitdsa: nem Gzem [ deem § 0j Gzem
Tevékenységqel Gsszefiged |
anyaghasmalat:

Onellendrzésee kitelezett (ifin): igen (1 nem O

Szennyviz eldtisztitd (in): igen [J nem OJ

Srenrpviz mindsbge: haztartasi | egyéb

11, vizikOZMIO-FEILESZTEST KVOTA:

11.1 | Ivdviz napi mennyisége: m3fnap
hawi mennyisége: m3fho
11.2. | A szennyvizelveretss napl mennyisage: majnap
hawi mennyisége: mafhi
12. sZAMLAZAS JELLEGE:

12,1, szdmla rendszeres leobvasds alapjan

122, szamla leohvashs és leohvashsok kizott diktalis akapidn

12.3.  spamla leolvasds és lealvasdsok kizott részszamla alapjan
Részszamia mennyiségl alapfa: m3/hd

ooono

Diktalas, illetve leolvashs hidnyaban becshlt szimia késeil.
A leolvasasi és szhmlazasi gyakorisagol és médokat az Altaldnos Szerzédés] Feltételek tartalmazzik.

[ 527 2001 SIERZDDES 11 KIADES 2014, 07, 4, 34 oo ]
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UZLETSZABALYZAT

DMRV ZRT!

'DMRV DuNA MeNTI REGIONALIS Vizm0 ZARTKORGEN MUKODS RESZVENYTARSASAG
Koz520LGALTATAST SZERZODES (BEROTEST MERD, L: LAKOSSAGE, NL: NEM LAKDSSAGI)

13, SZAMLABEMUTATAS:
nyomtatott (postizott / kézhasitett) O

14, DLIFIZETES MODIA:
14,1, ldszpdnz-dtutalisi meghids (csekk)
14,2, Atutalis, bankkartyds fizebéc

15. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEMEK KEZDETE

oo

Sanlgdltatds kezdd ;
* 1 bekdites [testose psoten & bekotes dtestdsdnaky itvetolinel napidt jelenty
Szerzicés kiibeli hatdlya;

15,1 hatdroaatian idf 0

152, hatdozott: .. -ig a

16. A SZERZODES TARGYA )

A Szolgdltatt kitelesettséget véllal arra, hooy a jefen szerzfidésben, a2 Ozetszabdlyzaiban és az Attalinos Szerziidés
Feltételekben {ASZF) fogialt feltételel sperint vizlkézmi-szolgdltatist nydjt a Felhaszndld réspére. Felhaszndld kitelezettséget
willal arra, hogy a szolgiitatist o jelen sperzboésben villalt feitételek és az Uzfetszabdlyratban foglattak srerint veszi igénybe,
5 annak ellendriékét - az érvényben vl dipendelet szerint, a szdmidn feltintetett fizetésl hatdridin belil — rendszenesen
megfizeti. A siolgditatds ellenéridkének megfivetdséént a Fizeth 2 Felhaszndlival egyetemiegesen felel, & szerzdddsszeqés
esoteit é5 jogkivetkezmenyeit a Szolgiltatd Altalings Srerzidést Feitétetal tartalmarzdk.

17. ADATVEDELMI TAIEKOZTATO

4 Szolgdltatd a vizikbzmil szolgdltatdst szabilyozd 2011, évi CCIX tv, (Vksztv.) alapjan adatkezelfnek mindsdd, amelyre
tekintettel a felhaszndltk scemélyes adatait az informicids darendelkezés jogrol és az Informécidezabadsigndl s20ld 2011. dvi
CHIL tv, valamint @ Viksetv-ben és ar (zietszabdtyzatiban rigzitett ofibdl és formdban jogosult kezedni, feldolgoznl,
tewabibitani.

# Szolgaltatd felhivia & srerzGod felek figyeimét, hogy & szerzddés-nyomtatvdny kititéss soran felvételre keridd sremélyes
adatokat az adatvédelmi szabdlyzataban (EUSGE02) & a2 boyfeleknek s2dld rajkoztatdban (USE003) foglaltaknak moglelciben
kezell, melyeket megtekinthet a ofg honlapidn (wees.dmrezrt.hu)

18. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasmnald a Szolgittatd Ozlctszabdlyratdban meghatdrozott madon, sceméhyesen, telefonon, irdsban (e-mail, fax, levél)
beadvinnyal fordulhat a Szolghltatéhoz panasza kivizsgdldsa érdekében. A Felhasndld, fogyasztdi jogal érvényesitése
érdekében békeéltetd testibet eljarisit kexdeményezheli a fogyasrtivédelmi tirvény rendelkeréseinek megfelelden a
Srolgaltatdval fenndll viths kérdések rendezése éroekében (fogyasztti jogvita), A békéltetd testilet hatidrozata ellen, avagy a
fogyasztii jogvita eredménytelensdge esetén, jogai érvinyesitése drdekében a felhasandld birdsbghor forduthat.

19. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK .

Jelen szerzbdés megszintetéseéndl, valamint feimonddsérdl a Szolglftart Altalinos Szerzidést Felitelel rendelkeznel.

A Felhaszndld a pelen szerzbdés aldidsdval a Szolgditatd Udetssabdlyzatinak rendelkeréset, valamint az Urletszababyzat
mellidkdetdt képezf Mtalinos Szerzidési Feltételekben foglattakat magdra ndzve kitelesd érvénylinek aelfogadia. A Felhasandl
a jelen szercfidés aldirdsdval tudomdsul vesal, hogy a jelen szerzBdésben nem szabilyozolt kérdésekben a Siolgaltatd
Urletszabdtyzataban és az Altalines Srersficdési Fetételekben foglaltak az irdnyaddak. & Srolgditatd az Uzletszabdhzatban
meghatarozott esetekben ds feltételekkel fenntartja maganak a jogot ar Alalinos Seerzddési Feltételek  egyoldald

mddositasira,
20, EGYES RENDELKEZES

Hely, ditum, Hely, détum, Hely, datum,
Srolgaltatd Felhasznald Fizetd
[ SI72001 SIERZGDES 11, KIADAS 3014, {7, 24, BT
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UZLETSZABALYZAT

2. szamu melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés minta —

felhasznaloi kozosség

)

DMRV ZRT!

[ DMRV Duna MENTI REGIONALIS VizmO ZARTKORUEN MOKODS RESZVENYTARSASAG

KizszoLGALTATAST sZErzODEs (FELHASENALOT KOZOSSEG)

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(Felhasznaldi kbzdsség)

| Szerzédésszam: | lizleti partner sz.: | S2. folyészimia sz.:

1. FELHASZNALGO BESOROLASA:
lakossagi (L)

2. STERZODES TIPUSA:

Folhaszndld kizbsségi bekitési meérd (felhasimndldi kintesty kipviseide)

3. ViZIKGZM-SZOLGALTATAS TiPUSA:

3.1. vdviz-szolgdlatas ivdvizmédrés alapjan

32, Iverviz- &5 stenmyviz-szolgdttatds indvizmiérés alapidn

33, viwiz-szolgaltatas indvizménés alapjdn és srennyviz-szolgdltatas scenmyviz-ménds alapjan

3.4. srenmyviz-srolgiftatis altermativ vinadtell ménd wizménd alapjan

35 szennyviz-szolgdliatas altermativ vizwételt ménd sponnyviz mennylségmiénd alapiin

36 spenyviz-srolgattatis alternotiv vioeétel taldnya alapian, rdkobéss kitelerettség
tefjesitisének vallalisdval

3.7. tilziviz srolgditatis

38 Iviviz- 5 szenmyviz-szolgaltatas, valamint iocsolisi oéll vishasnalat elkilonitett
locsolasi melékvizméndvel ménse

4, FELHASZNALAS JELLEGE:

41, dlands O
42, iobny |

5. SZOLGALTATAS DIISZABASA:
lakossagl a

6. SZERZODO FELEK:
a.) Viziktzmil-Srolgditatd adatal

DMRY Duna Menti Regiondlis Viemi ZartkorGen Mikadd Résrvénytarsashy (2600 Vac, Koddly Zoltdn Ot 3.); Clgjegyaékszam:

13-10-040189; Addszama: 10B6GIEFF-2-44; & towabblakban: Srolgaltatd.
b.} A Felhasznild adatal (Fethasonabdi kizdssig esetén meghizott)

R

0 00 opbooo

Sraletési név (L):

Anyja neve (L):

Sziletési hely (L):

Pénzintézet! szamla szama®:

S AT 1 :lﬂ."“"-m"'q- e Mbm
Li 5o

5272004 SZERPODES . Kutads 2014, 07, 24,

13 oursaL
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UZLETSZABALYZAT @2

KozszoLGALTATAST sZERZODES (FELHASZNALOD KOZOSSEG )

=% DMRV Duna Mentt RecronALis Vizml ZArTrOrOen Mikdpd ReszvEnyTARSASAG

Kepviselje (NL):

Statisztikai azoncsind (NL):
a tovibbiakban: Felhasznalé
*-gal jelélt adatok kitdivése nem kitelezd

€.} A fogyasztd kozbsady tagjal: e
o NEV i LAKOHELY *Teleforszam

1
.
3.
4
5

7. FELHASZNALAST HELY ADATAI:
Cime:
HRSZ.:
Felhaszndldsi hely szdma:

Sz0igdltatisi pont: jogerabalyban rbgzitettek szerint
egyed (Hsd egyéb rendelkerésekndl)

oo

Lakasok és egyéb helyiségek szama
Bekibis dtmérdje (mmj:
Bekitbs: mird Stmérdje (mm):

Téviedadds (ifn), azonositdja: igen [ nem OJ

Eldre firetts ménd (ifn): igen C1 nem O

Elkiitnitett locsolis! el melékvizménd
atmériije {mm):

8. RAKOTEST KOTELEZETTSEG:

2011, évi CCIX, térvény 55. § (1) Az inoatian tulajdoncsa - ha toneény vagy kormanyrendelet mésként nem rendetkeik -
a vizkiernb-rendszer Urembe helyerésdtdl sramitott egy dven beil kiteles az ingatiant vizikdemi-rendszerbe bekittetni, ha
a) a kiiamiives ivdvizellitds wagy a kozmiives szenmyvizeveretis &5 - tisotitds biztositdsshoz mlssge‘s viziktemil-rendszer a
ketirteriileten az ingatlaned! miszakilag elérhett madon kidpalt ds miszakilag rendelkezdsre All, &5

b} az ingatlan hasznalata rendszeres ember tartdzkodashor kotddi.

(3} Az (1) bekezdéshen foglalt kitelezetteboot mar megliv vizikzmi-rendsrer esetében annak bivitéséttl szamitott egy
éven belll kel tefjesiteni.

9. SZAMLAZAS JELLEGE:
szamla rendszeres leolvasas alapjan O

Leolvasés hianyaban becsiilt szamla késril.
A leolvasasl és szamlazas] gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazzik,

10, SZAMLABEMUTATAS:

nyomeatott (postizott / kézbesitett) O
[ SZ73004 STERZODES B. k2ands 14, OF, 2, 3o
il hertfs wiala BT ki T Erbrrrael, il Citerd CRORNETARCTTVCE 0, 8 1 e
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UZLETSZABALYZAT

DMRV ZRT!

@ DMRV Duna MENTI REGIONALIS VizM0 ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Ké2520LGALTATASI SZERZODES (FELHASZNALOI KEZOS5EG)

11, DIIFIZETES MODIA:
14.1.  késrpénz-atutalisi megbizas (csekk)
14,2, dtutalds, bankkartyds fizetés

oo

12, STOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE

Srolgditatas keadd idfgontja®:
= 1jf bekores fStesidse eseten a bekités litestéstneidtvitaldnek napidt jolent
Szerpidiés idibeli hatdlya:

15.1.  hatirozatlan idd |

152, hathrogot: ., -ig |

13. A SZERZGDES TARGYA y

A Srolgattatd kotelezettséget villal arra, hogy @ jelen szerzidéshen, az Udetszababyzatdban &5 a2 Alalanos Szerzidési
Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek snerint vizikdamil-srolgditatdst muljt a Felhasanald részére. Fefhasmdld kitclezettséger
villal arma, hogy a srolgdtatist 8 jelen srerrSoésben willalt feltételek és az Uzletszabdhyzatban foglaltak srerint veszi
igénybe, és annak allenériékét - az érvényben lévi dijrendelet szerint, a szamlin feltlntetett fizetdsi hatdriddn betil -
rendszeresen megfizeti, A KOPOSSEG tudomasul veszl, hogy az 7. pontban megeldit bekitési vieméndn meért fogyasatas
alapiin Eeténik az 6. c.) pontban megjeldlt Ingatlanck fogyasztisinak elszamoldsa, amely dijanak megfizetéséént a
KOFOSSEG tagial tulajdoni részardnyuk szerint felelnek az egyszert (sortartises) keresség seabilyal szerint,

14, ADATVEDELMI TAJEKOZATO )

& Szolpdltatd a viztkdem( szolgiltatist szabdlyoed 2011, évi CCEX. tw, (Viksstv.) alapin adatkezelGnek mindsil, amehme
tekintettel & felhasendiih stemélves adatalt az informacids Gnrendelkezési jogrdl és ax informbcidszabadsagrl sadld 2011.
i OXI1. tv., valamint a Vikszbv-ben & ar Uzetszabdlyzatiban régeitett cflbdl és formdban jogosult kerelni, feldolpozni,
towabibitani,

A Saolpditat fethivia a spersBol felek figyelmét, hogy a szerzidés-nyomtatvany kitdliése sordn fehwitelre kenjid seméiyes
adatokat Az adabédelmi szabdbyzatiban (ELISE0Z) s ar Ooyfeleknek spéld whiékomatdban (U56003) foglaltaknak
megleleifen kezell, metyeket megtekinthet a cég honlapjan (wwew.dmrvert hu)

15, FELHASZNALOT PANASZON KEZELESE

A Felhaszndld a Szolgéitatd Uzletrabdhyzatiban meghatirozott médon, személyesen, telefonon, irdsban (e-mail, fax, lewd)
boadwinnyal forduthat a Szolgdftatdhoz panasza kivizsgalisa dérdekében, A Felhasmndld, fogyasstdi jogai érvényesitése
drdokében békéltetd testilet eljirisit kexdeményezheti a fogyasstdwbdelmi torvény rendelkeréseinek megfelelden a
Szolgiftatdval fenndlid vitds kérdések renderése érdekében (fogyasztol jogvita). A békéetd testilet hatdrozata ellen, avagy
a fogyasetdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdektben a felhaszndld bindsaghoz forduihat,

16, VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK :

Jelen szeraiddés megszintetésinl, valamint felmondisied] a Szolgdltatd Altalines Szerzddds) Feltétele rendelkeznele.

A Felhaszndld a jelen szerzbdés aldirasdval a Szolpittatd Unletszabdlyzatinak rendelkeséseit, valamint ax Uzietszabdlyzat
mellékdetét képezd Altaldnos Srerzdési Feftételekben fogialtakat mapdra nézve kiteheafs inek effogadja. A
Falhaszndld a jelen seersbofs aliirisival tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzBdéchen nem szabdlyozoll kisdécekben a
Srolgattard (irletszabilyzataban és az Altaldnos Szerzfidési Feltételekben foglaltak ar irdnyaddak. A Szolgttatd az
Urietszabdlyzatban meghatirozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalinos Szerzfdési Feltételek
eqyoldall midositasira.

17. EGYEB RENDELKEZES

A KOPOSSES tudomasul veszi, hogy a bekotési vizmérdn meért fogyasztas alapian torteénik a 7. pontban megjelolt
Falhaszndldsi hely fogyasstasdnak elszdmoldsa, amely dijdnak megfzetéséért a KOZOSSEG tagjal tulajdonl részarinyuk
srenint feleinek az egyszeni (sortartasos) kepessié szabalyai srerint.,

Healy, dtum, Hely, datum, ey, ditum,

Srolgaltatd Felhaserblh Fzetd

[ semaooiseemzioés B, reands 2014, 07, 24, 33 ol
fag o T epop oMy ! Teewporpry babmriet Pl forient CLliaek POCINFCTTVEER A v | dioce)
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UZLETSZABALYZAT

)

DMRV ZRT!

3. szamu melléklet: Kbzszolgaltatasi szefimés minta - mellékszolgaltatasi

AZ ELKOLGNITETT VIZHASZNALATRA VONATHOZO KOZSZOLGALTATAST 52ERZODES (L! LAXOSSAGE, NL: NEM
LAKOSSAGL)

‘ g DMRV Duna MenTI RecIoNALIS VizmO ZARTKOROEN MUKODO RESZVENYTARSASAG 4‘

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
(Elkiilénitett mellékvizmérds felhasznalasi helyre,
L: lakossagi, NL: nem lakossagi)

Srerzidésszam: [ (zleti partner sz.:. = | Sz. folybszhmla s2.: -
1. FELHASZNALO BESOROLASA:
1.1, lakossdgl (L) O
1.2 nem kakossagl (ML) O
2. SZERZODES TIPUSA:
21, elkidsnitett mellévizméngs ]
22 3oldal melidkmérts O

3. VIZIKGZMU-SZOLGALTATAS TIPUSA:
3.1 ivdwviz-szolgaltatast mérd mellékvizmeén
3.2 viwiz- 83 szennyviz-seolgditatist mérd meliékvizménd
3% efkiilénitett locsolasi vizhasandlatot ménd, mellékviameérd wtan bedpatett melidiodzmdrivel

oo

mért szolgdltatds
4. FELHASZMALAS JELLEGE:
Sllandd O
5. SZOLGALTATAS DiISZABASA:
5.4, lakossdgi (]
5.2, nem lakossagi (]

6. SZERZODO FELEK:

a.) Vizikézmii-Szolgditatd adatai

DMRY Duns Menti Regiondlis Vizmi Zértkorlen Mikbod Réssvémytdrsasdg (2600 Vic, Koddly Zoldn @t 3.);
Cégjegyzékazam: 13-10-040189; Adészdma; 10863877-2-44; a tovabblakban: Szolgaltatd.

b.) A Felhasznald adatal:

E-mall cim*:

Szamilavezetd pénrintézot®:
Pénzintézeli szmia szdma®:
Képviselde (NL):

Adszdm (NL):
Cégjegyzekszam (NL):
Eir.a'rlsztﬂ:al azmoghfr {HL}

a tovabbiakban: Felhasznald
[ szFan0s SIERZODES 10, sIADAG 2004, 07 24, 14 Ouoa
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DMRV Duna MenT RecionALIs Vizmi ZARTKORGEN MUKGDO RESZVENYTARSASAG
Az ELROLONITETT viZHASZNALATRA VONATKOZO HEZSZOLEALTATAST SZERZODES (L: LAKDSSAGI, NL: NEM

LAKOSSAGT)

c.) A Fizetd adatai

Méw:

Srikietés néy (L)

Anyja neve (L)

Sziletési hely (L):

Srisletési 8 (L):

Lakeimyszekhely:
Levelezési cim:

Telefonsram™:

E-mail cim*®:

Spimiavezeto pénzintézet™:

Pénzintéreti szamla szama®:

Képuiseliije [NL):

Addszam (NL):

Cégjegyzékszam (NL):

Statrsrtikai azonositd (NL):

a tovabbiakban: Flizets

*-gal jeltlt adatok kitiltése nam kitelezi

7. FELHASZNALAST HELY ADATAI (BEKOTESI MERG):

Cime;

Hirsz:

Felhasznalasi hely sram:

Térsashaz | tulajdonoskbztsseg
| képviselijének neve:

Szolgaltatisi pont:

jogszrabalyban rogritettek szerint
egyed| (Msd egyéb rendeikezdselnd )

ooa

8, ELKULGNITETT FELHASZNALAST HELY ADATAT (ELKULGNITETT MELLEKMERG)

Cime:

Hrsz.:

Felhasznalas hely szdma;

Hidhey vizes mellékmeéntk szama (db):

Meleg vizes mellékmérik szama (db):

[ 5272005 SZERZDDES

1), KIADSS J014. 07, 24, 2 owbay

O lorntilark, e a1
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DMRV ZRT!

Az :u:ﬂtﬁrdrmﬂznmuiuTmmmﬂb m;zushmﬂsuzmﬁots {L: LAKOSSAGE, ML: NEM

g 'DMRV Duna MenT1 RecionALts VizmO ZARTKORUEN MOKODS RESZVENYTARSASAG
5 LAMOSSAGI)

9. ViZIKOZMI-FEILESTTEST KVOTA:

91 |Tviviz napl mennyisége: ma/nap
‘havi mennyisége: m3/hé

83 |hseennyvizelvezetés napi mennyisége: I mifnap

— TR Trams

10. FELHASZNALO TEVEKENYSEGE A FELHASZNALAST HELYEN (NL):

lgénybevitel célja (IStevekenység):
TEADR; -
Ingatian mindsitése: nem Gzem f dzem [ ) dzem

Tewékenységgel Gsszeflggs
_anyaghasindlat:

Onallendrzéore kitelezett (i/n): igen O nem OJ
;ennwfz elditisztind (ifn): igen [ nem [

Szennyviz mindsége: hitartisi | eqyét
11. SZAMLAZAS JELLEGE:

12,1, Tdrsashbaiffogyasstdi kiizbssdgl melékvizmdénd esetén

szdmila leolvasds, lenlvasdsok kieott diktdlas alapgn C
12.2.  Locsoldsi céld meBékvizmérd esetén
szimila leghvasds, leolvasicok lebtt diktdlds alapiin O

12.3.  Locsolés cdld melékviaménd esetén
srhmls leobvashs, leolvashsok koaitt részszimia alapjn O

Résrsrimla menmyiségi alapia: m3/ho

Diktlas, illetve leolvaséis hianydban becsiilt szamla készil.
A leolvasasi és szamlazisi gyakorisigot és modokat az Altalanos Szerzidési Feltételek tartalmazzik.

12, DIIFIZETES MODIA;

111 készpénz-atutalisi meghizds (csekk) O
112, Atutalds, bankkartyds fietés O

13, SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE

Smlgiltaﬁs hezdi idBpontja®:
*oif malidivizmend istenldse eseten 3 testendmeky/dhveteldnak napidt jelentl
Srerziidés iddbell hatatya:

12.1.  hatdrozatian iod O

12,2,  hatdrozott: — i O

14, A SZERZODES TARGYA

A Srolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben, az Uletszabilyrataban és az Altalinos Szeriidési
Feltételekbon  (ASZF) foglalt feltételek  srerint  vizikbemi- sm&gértab&ﬂ nyift & Felhaszndld  részére.  Felhaszndld
kitelerettséget vallll ama, hogy a szolgaltatist a jelen szerzidésben vallalt feltételek és az Ozletszabdlyzatban foglattak
srerint vess igénybe, és annak ellenériékét = az drwényben évd dijrendelet szering, a szdmlan feltintebett fizetési hatardon
belil = rendszeresen megfizeti. A srolgiltatas ellenériékénok megfizetésért a Fizetd a Felhasznaldval egyetemlegesen fafel.
A szerziidésszegés eseteit és joghivetkezményeit a Szolgaitatd Altalings Szerzidési Feltételel tartalmaczik.

[ 5272005 SFERZODES 10, Kiates 2014, 07, 24. 3 unas |
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AZ ELKOLONITETT VIZHASZNALATRA VONATKOZO KOZSZOLGALTATAST SZERZODES (L: LAKOSSAGY, m: NEM

g DMRV Duna MENTI REGIONALIS Vizml ZARTKOROEN MiKODG RESZVENYTARSASAG
LAKOSSAGL)

15. ADATVEDELMI TAIEKOZATO

A Szolgdltatd a vizkoemil-seolgditatdst szabdlyoet 2041, évi CODL tv, (Vkszhiv.) alapjn adatkezel@nek mindsid, amelyre
tekintettel a felhasmaldy személyes adatait az informacids Gnrendelkezési jogrdl ds az Informbcsbszabadsagrdd seold 2011,
Evi CXIL tv., valamint @ Viszhe-ben és az Uzletszabilyzatdban rbgzitett céibdl és formidban jogesult kezeini, feddolgoeni,
tovabbdtand,

A Szolgaltatd felhivia a s2erzGdd felek figyelmét, hogy a szerzidés-nyomtatviny kittitése sordn fehdtelre kenid szemiblyes
pdatokat Az adatvédelmi szabdlvzatiban (EU S602) 65 az Ggyfeleknek sp0ld tEjékoztatdban ((56003) foglaltaknak
meglelelden kezeli, melyeket megtekinthet a cég honlapjan (www.dmnvart.hu)

16, FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhaszndld a Szolgaltatd Urletszabilyzatdton meghatarozott mbdon, stemétyesen, telefonan, Irisban (e-mad, fax, levél)
beadvinnyal fordulhat a Szolgditatéhor panaszs kivizsgdlisa érdekében, A Felhasznald, fogyasztol jogai drvényesiise
drdekében békéltetd testilet efjrasdt kezdeményezhetl a fogyasstdvidelmd torvény rendelkezéseinek meglelelden a
Seolgditatdval fenndlid vitds kérddsek rendezése drdekében (fogyasadi jogwita). A békémets testilet hatirozata ellen, avagy
a fogyasztdl jogvita eredménytelensdge esetén, jogai érvbmyesitése érdekében a fethasznéld birdsdghos fordulhat.

17. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerziidés megszintetésérdl, valamint felmondisird! a Szolgaltabd Altalinos Szerzidest Feftételel rendelkeznek,

A Falhasznalé a jelen szerzidés aldirdsival a Szolgaltatd Uzlelsrabdlyzatinak rendefkezéseit, valaming az Uzletszabdlyrat
melldidetét képezi Altalinos Sierzidési Feltételokben foglaltakat magdra nézve kitelezS érvénylinek elfogadfa. A
Felhasmmald a jelen szerzidés aldirdsaval tudomdsul vess, hogy a jelen szerzddésben nem szabdlyorott kérdésekben a
Srolgditatd Uzletsrabdlyzatdban és ar Altaldnos Srerddési Feftételekben foglaltak az rdnyaddak. A Srolgdltatd az
Urletszabdlyzatban meghatarozott esetekben &5 feltételekke! fenntartja magénak a joget az Altalinos Szerzidés) Felbételek
eqyoldall méadositasan,

18, EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum, Hely, déturn, Hely, détum,

Szolgiltatd Felhasznilt Fizeti

[ SZ70005 STERZODES 10, manis 2014, 07. 24, 414 o ]
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4. szamu melléklet: Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASzF)

1. A kozszolgaltatasi szerz6dés targya,
létrejotte, id6ébeli hatalya

DMRV Zrt.,, mint vizikzm(i-szolgdltaté és a felhaszndld
kozszolgaltatasi szerz6dést kot vizikozmi-szolgaltatasra.

A kozszolgalgatasi szerzOdés tartalmazza a szerz6dd felek
azonositd adatait, a szerz6dés targyanak fontosabb mdiszaki,
mennyiségi és minGségi jellemzG6it, a szerzGdés iddbeli
hatalyat és a szolgaltatds megkezdésének iddpontjat, a
szolgaltatasi pontot és minden a felek altal lényegesnek
tartott egyéb feltételt.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASzF) és az
lUzletszabdlyzat a kozszolgaltatasi szerzGdés szerves részét
képezik.

A kdzmlives ivovizelldtas és a kdézmlives szennyvizelvezetés,
mint vizik6zm( szolgaltatas koz szolgaltatas.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
els6sorban a kozszolgdltatdsi szerz6dés, a  Polgari
Torvénykonyv, a vizikozml-szolgaltatasrol szold 2011, évi
CCIX. tOrvény, az 58/2013 (II1.27.) kormanyrendelet, a
mérésligyr6l szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a dijat
meghatarozo jogszabdlyok szabalyozésa az irdnyadd.

DMRV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasa esetében a felhaszndléval - felhasznalasi
helyenként — hatarozatlan id6re (kivéve a szerz6désben
rogzitett hatdrozott id6pont) kdzszolgdltatési szerz6dést kot
miutan eleget tett az elGzetes tajékoztatasi kotelezettségének
is. A kozszolgaltatasi szerzGdés egyidejlileg tobb vizik6zmd-
szolgaltatasi dgazatra (ivoviz- és/vagy csatornaszolgaltatas) is
kiterjedhet. Az Uj szolgaltatds létesitéséhez kapcsolédod
szerz6déskotési folyamatot az Uizletszabalyzat tartalmazza.

A vizikozm(i-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében,
DMRV Zrt. és a lakosségi felhaszndlé kozott a koz
szolgaltatasi szerz6dés a vizik6zm{-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASzF) hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd6dGen
kiterjed a DMRV Zrt. és a felhaszndld jogviszonydra.

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékvizmérével elkiilonitett
vizhasznalatra DMRV Zrt.-vel irasban mellékszolgaltatasi
szerz6dést kothet.

DMRV Zzrt. elldtdsi terliletének bOviilése esetén, az Uj
lzemeltetési szerzGdés hatalybalépését kdveté hatvanadik
naptol a kordbbi vizikozm(i-szolgdltatdval kotott koz
szolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltéré megallapodésa
hidnydban - DMRV  Zrt. (zletszabdlyzata szerinti
kozszolgaltatasi szerz6dés lép.

A szolgdltatds megkezdésének id6pontja Uj bekotés esetén a
bekotés idépontja, a felhasznaldé személyében torténd
valtozas esetén a valtas tényének DMRV Zrt. iranyaba torténd
bejelentésében megadott idGpont.

A kozszolgaltatasi szerzddés aldirdsaval hozzajarul ahhoz,
hogy az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott esetekben és
feltételekkel DMRV Zrt. az Altaldnos Szerzédési Feltételeket -
a felhasznald értesitése mellett - egyoldalian mddosithassa.

8. KIADAS
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2. A szolgaltatas miiszaki, mennyiségi és
mindségi jellemzoi

DMRV Zrt. - a vizikdzm(-rendszer teljesitéképességének
mértékéig - a felhasznalok részére vizikozmi-szolgaltatast
nydjt, és vizikozmi-szolgdltatds nyljtdsa céligbol a
szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. DMRV
Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minGségéért
valo feleléssége a kozmlives ivovizellatas esetében a
szolgdltatasi pontig, kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds
esetében a szolgdltatdsi ponttdl a szennyviz-befogaddba,
illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.
DMRV Zrt. a kozmives ivovizellatast legalabb 1,5 és
legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgdltatdst — a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas (kdz szolgaltatasi
szerzGdés) szerint DMRV Zrt. biztosithat.

Az adott vizm( altal szolgdltatott ivéviz mindségét az illetékes
kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi hatdsag altal
kiadott Uizemeltetési engedély, valamint az ivoviz minGségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szlé jogszabalyok
hatarozzak meg.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivdvizet — haztartasi célu
vizhasznalatra — a kdzmlives ivdvizellatasba be nem kotott,
vagy az ivdviz-szolgdltatds korldtozasaval érintett ingatlan
lakéi vehetik rendszeresen igénybe.

DMRV Zrt. koteles a szennyvizelvezet6 és -tisztitomivek
teljesitOképességének megfeleléen keletkez6 szennyvizet
(egyesitett rendszer(i csatornahdldzat esetén a csapadékvizet
is) karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek minésége
védelmének szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet vagy hatdésag
hatarozataban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezGanyag vezethets be.

DMRV Zrt. a szennyvizelvezeté miibe bebocsétott szennyviz
min&ségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgélja.

DMRV Zrt. vizikozm{-m(ikodtetés korébe nem tartozo
tevékenysége  nem  veszélyeztetheti a  vizikdzm(i
miikodtetését, a folyamatos, biztonsagos és elbirt szinvonald
ellatast.

3. DMRYV Zrt. jogai és kotelezettségei

DMRV Zrt.,, mint szolgdltatd jogait és kotelezettségeit az
lizletszabalyzat II. fejezetének 2.2. pontja szabalyozza.

4. A felhasznal6 jogai és kotelezettségei
A felhaszndld jogait és kotelezettségeit az lizletszabalyzat II.
fejezetének 2.1. pontja szabdlyozza részletesen.

A felhasznal6 fontosabb kotelezettségei:
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DMRV Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla
alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig torténd
megfizetésére;

a felhasznald/k adataiban és személyében bekovetkezd
valtozas bejelentésére;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott célra igénybe venni;

a hazi szennyvizhdlézat épitési kovetelményeknek
megfelelé  kialakitasara,  Uzemképes  allapotanak
fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan vizelldtasdt és szennyvizelvezetését szolgdld
berendezések allapotat rendszeresen (legalabb havonta)

ellendrizni, a  tulajdonaban  all6  berendezések
karbantartasarol gondoskodni, tovabba az észlelt
rendellenességeket DMRV  Zrt.-nek  haladéktalanul
bejelenteni. Az ellendrzési kotelezettség

megvalosulasanak bizonyitasa a felhasznalot terheli;
el6zetesen egyeztetett idépontban az ingatlan vizikézmd-
halézatanak ellen6rzését DMRV Zrt. szamara lehet6vé
tenni;

DMRV Zzrt. altali ellendrzés sordn a hazi ivoviz- és
szennyvizhdlézaton, valamint a csatlakozd halézaton
észlelt hibak kijavitasarol, illetbleg az elGirasoktdl eltérd
vizikozm( hasznalat megsziintetésér6l 15 napon bell
gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmérbhely hozzéférhetGségének
biztositasarol és tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabbad a vizmérd rendellenes
m{ikodésér6l DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni. A
vizmérG elfagyasbol ered6 meghibasodasa esetén az Uj
vizmérG beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a
felhasznaldt terheli;

a hdzi szennyviz beemel6 megkézelithetéségének és
hozzaférhetéségének korlatozasmentes biztositasa

eltér6 miszaki kialakitds vagy megdllapodas hiényaban a
hazi szennyviz beemel6 folyamatos energiaelldtasanak
biztositasa

a vizmérd hitelesitési cseréjének
hatéridében  torténé  végrehajtasa
hozzaférést DMRV Zrt. szamara biztositani;

a vizmér6 és a leszerelését megakadalyoz6 zarak
sértetlen dllapotédnak megdrzését és védelmét biztositani,
ezek sérilése esetén DMRV Zrt.-t haladéktalanul
értesiteni;

tartozkodni az ivoviz-torzshalézatba bekotétt hazi
ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt
vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétol;

tartdzkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak
elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési
céljara torténd hasznalatatol;

a tulajdondban 1év6 méréeszkoz(bke)t hitelesittetni,
illetve a mindenkori mérésligyi jogszabdlyokban foglalt
elGirasokat betartani;

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd hélézatba
torténé bevezetésétdl;

tartozkodni a jogszabaly altal tiltott szennyez6 és
veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétdl;

a bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzését
el6segiteni. (nem lakossagi felhasznald).

szabdlyszer(i és
érdekében a

5. Dijképzés
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5.1. Szolgaltatasi dij és vizterhelési dij (VTD)

A vizikozm(i-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikdzmii
torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti szolgdltatdsi dijat kell fizetnie. A
szennyvizszolgaltatasba bekapcsolt felhasznalasi helyeken a
hatalyos jogszabalyok alapjan DMRV Zrt. szedi be a
felhasznaldktdl a kobméteraranyos vizterhelési dijat.

A DMRV Zrt. a mellékvizmérok leolvasasaval, elszamolasaval,
szamlazasdval és egyéb tevékenységével kapcsolatos
koltségeinek fedezetére mellékszolgaltatasi dijat (lgyviteli dij)
allapithat meg.

5.2. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas és fomiivi

fejlesztési hozzajarulas

Vizikozmii-fejlesztési kvota megvaltasa
A nem lakossagi felhasznald a DMRV Zrt.-vel kotott
szerz6désben foglaltak szerint DMRV Zrt. részére vizikozm(-
fejlesztési hozzajarulast fizet:

« kozszolgaltatasi szerzGdéses jogviszony esetében a

felhasznalasi helyen biztositand6 szolgaltatasi
kapacitasért,
« a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz

biztositott kapacitas altala kezdeményezett bOvitéséért,
tovabba
« a vizikdzm(i-szolgéltatds minGségének (a viz mindségi
paramétereinek, nyomasanak) altala igényelt emelése
esetében.
Nem kell vizikézm{i-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a
kozponti  koltségvetési szervnek és annak koltségvetési
intézményének, a helyi O6nkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami
tdmogatdasban részesiild, kozfeladatot elldtd, nem nyereség-
és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.
A nem lakossagi felhasznald az adott felhasznalasi helyen a
vizikdzm(-fejlesztési hozzéjarulas megfizetésével a
megvasarolt kozm(ifejlesztési kvéta erejéig jogosulttd valik a
szolgaltatas igénybevételére.
A vizik6zm(-szolgaltatasi agazatokra megallapitott
kozmiifejlesztési kvotadk egymasba at nem valthatdk. Azonban
agazaton bellil, azonos telepiilésen és egy nyomaszonan bellil
fekvo felhasznalasi helyek kozott atvihetok.
A vizikozm(i-fejlesztési hozzajérulds kizardlag azon telepiilés
vizikdzm(-fejlesztési igényeivel Osszefiiggésben - ide nem
értve a felhasznalod részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-
bekotGvezetéket - hasznalhatd fel, ahol a hozzajarulas
megfizetésével érintett felhasznalasi hely taldlhato.

Fomilivi fejlesztési hozzajarulas

Uj terliletek kézmliivesitése, vizikézm{i  térzshalozat
létesitésével jard bekotési igények esetében érvényesitendd,
az igényelt szolgdltatds mennyiségével aranyos foémlvi
fejlesztési hanyad. Megallapitasara akkor is sor keril, ha a
meglévs  vizikozm(  teljesitOképességét e tobbletigény
meghaladja, és a sziikséges fémdivi fejlesztésrdl a vizikozm(
tulajdonos [allam, 6nkormanyzat] nem gondoskodik- a DMRV
Zrt. a bekotés feltételeként az igényldvel fomvi fejlesztési
hozzajarulas fizetésében allapodhat meg. Ez csak abban az
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esetben  alkalmazhato, ha a  vizikbzmi-rendszer
teljesitOképességét a  tobbletigény  meghaladja, de
fejlesztéssel - melynek koltségeit az érdekeltek vallaljdk - a
vizik6zm( az igény kiszolgalasara alkalmassa tehetd. A fomdvi
fejlesztési hozzajarulas mértéke a vizikozm( rendszer fomivi
kapacitasahoz sziikséges fejlesztés aranyos része.

Fejlesztési hozzajarulasok mértéke

DMRV Zrt. a mikodési teriiletre egységesen, Ft/m3/nap
mértékegységben hatdrozza meg a vonatkozd fejlesztési
hozzajaruldsok mértékét és azokat idészakosan feliilvizsgalja.

Kvéta tullépése

A vizikozm(i-fejlesztési hozzdjérulds és a fomlvi fejlesztési
hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tlllépésekor a
felhasznald kételes a tdllépés mértékének megfelelé kvotat
megvaltani, megdfizetni. A figyelembe vett atlagfogyasztas
id6szaki alapja két leolvasds kozott eltelt idGszak, de
minimum 15 nap, mennyisége ugyanezen idGszak tényleges
és elszamolt fogyasztasa.

A kvotak tullépését DMRV Zrt. évente feliilvizsgélja. A kvéta
tullépése szerz6désszegésnek mindsiil.

5.3. Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok

A kilén dij ellenében végzett szolgaltatasok a DMRV Zrt.
arképzési szabalyzatanak megfeleléen keriilnek
megallapitasra. A dijak mértékérdl DMRV Zrt. tigyfélszolgdlati
elérhetGségein ad tajékoztatast.

5.4. Kotbérek, kartérités és kamatok mértékei

A felhasznald, illetve DMRV Zrt. minGsitett szerz6désszegd
vagy szerz6déstdl eltér6 mindsitett eseteiben fizetendd
pénziigyi kotelezettségek tipusait az (zletszabalyzat,
mértékeit az Uzletszabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

6. Fogyasztas mérése

Vizfogyasztas mérése

A felhasznalasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles
fogyasztasmérével kell mérni. Szolgdltatdsi pont el6tt
beépitett fogyasztasméré  tulajdonjoga DMRV  Zrt.-t,
szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméré tulajdonjoga
az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. Tobb felhasznald kozos
bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhaszndlatat
kulon fogyasztasmérdvel kell mérni.

A vizmérok hitelesitési hatalyat a mérésigyi torvény
tartalmazza. A fogyasztasmérdk hitelesitési célu cseréjének
folyamatat az Uzletszabalyzat II. fejezetének 3.3. pontja
tartalmazza. A hitelesség a plomban szerepl6 datumtdl
szamitott negyedik (bekotési vizmérd) illetve nyolcadik év
(mellékvizmérd) év december 31-én jar le.

A felhasznald kérheti a fogyasztasméré pontossaganak
felulvizsgalatat is az Uzletszabalyzat II. fejezet 3.3.4. pont
szerint.

DMRV Zrt. a tulajdonadban 1évd bekotési vizmérdt, valamint az
elkilonitett vizhasznald tulajdonaban 1évé mellékvizmérot
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval és sorszamozott zardgylrlvel (VIPAK-gy(ir(vel)
1atja el.
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Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a
bekotési vizmér6 az iranyadd. A bekotési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérék mérési
kilonbozetéb6l megallapitott fogyasztasi kilonbozetet a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles megfizetni a
szolgaltaténak.

Szennyviz mennyiség megallapitasa
A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keril§
szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az
adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
dllapithatd meg. A szennyvizhalézatba keriils, nem
vizikdzm(bll szdrmazd viz mennyiségének mérésére
felhasznald koteles hiteles fogyasztasmérét felszerelni és
annak mérési adatait DMRV Zrt. rendelkezésére bocsatani. A
mérés kialakitdsa ellenOrzésének, valamint a méréallas
ellendrzésének lehetdségét DMRV Zrt. részére biztositani kell.
A nem vizik6zm(ib0l szarmazo viz felhasznalasabol keletkezett
szennyviz mérését a vizbazisra telepitett hiteles vizmérével
vagy hiteles szennyviz-mennyiségmérével kell mérni. A
vizmérg, illetve a kozmlives szennyvizmennyiség-mérd
mUkodtetéséral, karbantartasaral, kalibralasardl a
felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A sajat
vizvételi hely (kat) mér hitelesitését DMRV ZRT 4 évenkénti
gyakorisaggal irja el6. A szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasi
gyakorisaga két év, melyet a Felek a ko6zszolgaltatasi
szerz6désben rogzitenek.
Szennyvizmennyiségnél
szennyvizmennyiség,
a)ami az illetékes viziigyi hatdsdg engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyez6 miiben nyert
elhelyezést;
b)az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi
szennyvizhaldzatba vezetését minGségi vagy egyéb okok

nem vehetd figyelembe az a

miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és
szakszer(i, artalommentes elhelyezését a felhasznald
igazolta;

csatlakozd halézat meghibasodasa kovetkeztében a
kornyezetben elszivargott;

d)elkiilonitett mérés hidnydban a hazikert ontozéséhez
hasznalt, kizardlag a majus 1-jétdl szeptember 30-ig
terjed6 idGszakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztds 10%-at elérd vizmennyiség, valamint

e)a hazi ivovizhaldzatra DMRV Zrt. és a felhasznalo irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért
elklilonitett locsolasi vizhasznalat - a szamlazasnal
meghatdrozott feltételek szerint-, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerdil sor.

Az elkiilonitett locsolasi vizhasznalatot méré mellékvizmérd
létesitésének folyamatat az Uzletszabdlyzat II. fejezet 1.2.3.
pontja, a locsolasi kedvezményt ugyanezen fejezet 1.2.4.
pontja szabalyozza.

Fogyasztas megallapitasa mérés hianyaban

Amennyiben a felhaszndldsi hely fogyasztasmérével nem
rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illet6leg
csatornaszolgaltatdas mennyiségét a felhasznalonal kialakitott
vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait figyelembe véve, a
az (zletszabdlyzat 12. szamd mellékletének megfeleléen
atalany formajaban allapitia meg DMRV Zrt. A mérével nem
rendelkezé felhasznaldsi helyek mérGsitése érdekében a
felhasznald koteles egytittm(ikodni DMRV Zrt.-vel.
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7. Leolvasas, szamlazas

Leolvasas

A fogyasztdsmérd leolvasasanak gyakorisagdt a DMRV Zrt.
felhasznaldi besorolasanak megfeleléen allapitia meg, agy,
hogy évente legalabb egy alkalommal minden felhasznald
leolvasasat megkisérli. DMRV Zrt. a leolvasas varhatod
id6szakarol a felhasznalét a szamldban, vagy a szamla mellett
elhelyezett tdjékoztatdban és honlapjan tajékoztatja.

A felhasznald koteles DMRV Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat  végz6 személlyel egyuttm{kodni, a
fogyasztasmér6héz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérG rendellenes mikoédésérél DMRV  Zrt.-t
haladéktalanul értesiteni. Amennyiben DMRV Zrt. leolvasast
végz6 munkatdrsa a mér6 vagy a zarak sériilését allapitja
meg, Ugy rogziti az eltéréseket és felhaszndldval alairatja a

jegyzokonyvet.

A leolvasds alkalmaval észlelt, a megel6z6 12 havi
atlagfogyasztdst haromszorosan meghaladd fogyasztas
esetén DMRV Zrt. a felhaszndlédt a leolvasassal

egyidejlileg,vagy az azt koveté 15 napon belll irasban
tajékoztatja.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat DMRV  Zrt.
munkatarsa az elGzetesen jelzett idGpontban nem tudta
elvégezni, Ugy értesitést hagy - a levélszekrényben vagy a
felhasznalasi helyen egyéb fellelheté moédon — a sikertelen
leolvasasrol és a masodik leolvasasi kisérlet idépontjardl.
DMRV Zrt. a felhasznalonak lehetGséget biztosit az id6pont
egyeztetésre is, Ugy, hogy munkanapon 20 6raig biztositja a
leolvasast. A leolvasds id6pontja tekintetében a Felek
kotelesek megegyezni.

Amennyiben az ismételt leolvasasi kisérlet is eredménytelen,
Ugy DMRV Zrt. az ivlviz- és a szennyviz-mennyiséget — az
lizletszabdlyzat II. fejezet 3.5.2. pontjdban meghatarozott —
szamitassal, a megel6z6 idészak tényleges atlagfogyasztasa
alapjan allapitja meg.

A felhasznald hibajabdl eredd, egyeztetett idGpontban
megkisérelt sikertelen leolvasds esetén DMRV Zrt. az
lizletszabdlyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott
koltség megfizetésére kotelezheti a felhasznalot.

A masodik leolvasasi kisérlet utdn 5 napos idGtartam
megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhat6
modon DMRYV Zrt. felhivia a felhasznalo figyelmét a leolvasas
legfeljebb két hdnapon bellli ismételt elvégzésének varhatd
idejére. Az értesitésben megjelolt, az id6pont-egyeztetési
lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi id6pontnak legalabb
két napon 7 dratdl 20 oraig tartd id6tartamot is tartalmaznia
kell, DMRV Zrt. idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdsége
mellett. DMRV Zrt. az értesitést legalabb 8 nappal a megjelolt
legkorabbi  leolvasasi  idopont elétt a felhaszndld
rendelkezésére bocsdtja. Ha az értesités ellenére a
felhasznald nem él az idGpont-egyeztetés lehetGségével, vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, DMRV Zrt.-t a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felel6sség.

Amennyiben a felhasznaldé a fogyasztasmérG leolvasasa
érdekében nem mikodik egyitt, és a DMRV Zrt. a
felhasznaldt az egyittmiikodésre legalabb kétszer - az atvétel
igazolasara alkalmas moddon irasban — gy, hogy a masodik
felszolitas  kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas
kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tal keriilt sor —
felszolitotta és a masodik felszolitdas sem vezetett
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eredményre, Ugy DMRV Zrt. jogosult a ko6zszolgaltatasi
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

Az allandd, bekotési vizmér6vel rendelkezé lakossagi
felhasznalonak lehetGsége van negyedéves gyakorisagu
leolvasasat kérnie, amit DMRV Zrt. a kovetkez6 naptari évtdl
kezd6dden tud teljesiteni.

Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a
felhasznald az ismételt leolvasas soran sem teszi lehet6vé a
mérGhely leolvasasat, gy DMRV Zrt. fenntartja maganak a
jogot a leolvaséasi gyakorisdg szolgdltaté altali egyoldald
mddositdséra. A negyedéves leolvasdsra vonatkozé ismételt
igényt ez esetben a felhasznald csak a kovetkezd naptari
évben kezdeményezhet.

A DMRV Zrt. altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem
mentesiti a felhasznaldt az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

Diktalas

A mérGallas diktalas lehetGségére DMRV Zrt. szamos
csatornat biztosit, igy fogadja azokat a honlapjan, telefonos
ligyfélszolgdlatan, Ugyfélszolgdlati irodaiban, (igyfélkapus
csatornan és az Un. onleolvaso lapon.

A mérGallas diktalas lehetséges esetei:

On-line bejelentéssel és mérGallas diktalasara kialakitott
telefonos meniiben:

» rendszeres szamla készitéshez a felhasznald hibajabol
elmaradt leolvasas esetén az értesitbn megadott
hatariddig.

« a diktalast valasztd lakossagi felhaszndld esetében a
diktdlas alapl  szamla  elkészitéséhez  (kéthavi
gyakorisaggal).

« mellékmérés -, illetve idényfelhaszndlé esetén a DMRV
Zrt. altal meghatarozott és a felhasznald felé jelzett
intervallumban.

« dijvaltozés esetén fordulénappal.

Egyéb csatornan (személyes, call-center, posta, e-mail):

« A felhasznald személyében bekdvetkez6 valtozas esetén.
(kizardlag Ugyfélszolgalati iroddkban és irdsban.)

« Idényfelhasznalo esetén a DMRYV Zrt. altal meghatarozott
és felhasznald felé kozolt idGintervallumban.

A tarsashazi mellékmérds felhasznaldk tekintetében DMRV
Zrt. a mérék egylttes leolvasasdt és a mérdalldsok
elektronikus vagy oOnleolvasd lapon torténdé mérdallas
diktalasat tamogatja.

Amennyiben a mellékmérds felhasznald harom egymast
kovetd id6szakban nem tesz eleget a mérdallas-bejelentési
kotelezettségének DMRV  Zrt. 30 napos hatarid6vel
felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzodést.

Szamlazas

DMRV Zrt. a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként és
id6szakonként szamlat bocsat ki.

A DMRV Zrt. a rendszeres elszamolds soran szamlat és an.
részszamlat bocsat ki, mig eseti jelleggel eseti szamlat és
stornd szamlat allit ki. A lakossagi felhasznalonak lehetésége
van rendszeres diktalas alapt szamlat igényelnie.

A szémldban szerepl6 mennyiség meghatdrozdsa torténhet
elsGsorban a fogyasztasméro leolvasasaval, a felhasznalo altal
torténé leolvasassal és diktalassal, és ezek hianyaban
becsléssel.

DMRV Zrt. az aldbbiak gyakorisdggal késziti el a kozlizemi
szamlakat:
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+ Bekotési vizmérbvel rendelkez6 lakossagi felhasznaloknal
évi két alkalommal torténé leolvasassal allapitjia meg a
fogyasztast, melyr6l DMRV Zrt. elszamold szamlakat
készit. A leolvasasok kozotti idGszakban DMRV  Zrt.
jogosult az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabol
szamitott ~ atlagfogyasztason  alapuld  részszamla
kibocsatasara, illetve DMRV Zrt.-vel kotott megallapodas
alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamlazast is
valaszthat.

Locsolasi mellékmérével rendelkez6 bekotési mérdk
leolvasasa évente két alkalommal torténik, a fogyasztasrol
DMRV Zrt. évi két elszdmold szamlat készit. A
leolvasasok kozotti idészakban, kéthavonta az el6z6 12
hoénap tényleges fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztason, vagy a felhasznald diktalason alapuld
szamlazast is valaszthat. A locsolasi mellékmérén mért
fogyasztast DMRV Zrt. aprilis 1. — oktober 31. kozotti
id6szakban ismer el.

Az  idényfelhasznalok  fogyasztasi  mennyiségének
megallapitdsa és elszamoldsa évente legaldbb kétszer
torténik, DMRV Zrt. altali egyszeri vizmérd leolvasassal,
vagy a vizméré allasanak a felhaszndld altal torténd
kozlésével, diktalasaval.

Tarsashazi bekotési vizmérdk és felhasznaloi kozosségek
mérGinek leolvasasa és szamlazasa kéthavonta torténik,
az elkilonitett vizhasznaldk mellékvizmérdit (gazdalkodd
szervezetekét is) DMRV Zrt. évente minimum egy
alkalommal olvassa, a szolgaltatdi leolvasasok kozott a
mellékvizmérok leolvasasi adatait a felhasznalok
Onleolvasésa, diktaldsa, ennek hidnyaban atlag alapjan
szamlazza.

Nem lakossagi felhasznalok bekotési vizmér6it DMRV Zrt.
évente legalabb kétszer olvassa, de jogosult ennél
gyakoribb  leolvasast is elvégezni. A szamlazas
gyakorisdga minimum a leolvasédsok gyakorisagaval
egyezik meg, de indokolt esetben havi gyakorisagu is
lehet.

DMRV Zrt. fenntartja maganak a jogot - a felhasznalok
értesitése mellett — a leolvasasi és szamlazasi gyakorisagok
jogszabalyi megfeleléség melletti modositasara.

DMRV Zrt. a bekotési vizmér6 és a mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgéldé kapcsolddd mellékvizmérékon
mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekotési vizmérdre
elkészitett szamla mellett a mellékszolgaltatasi szerz6dések
alapjan szolgaltatott felhasznaldsokrdl tajékoztatjia a bekotési
vizmér6 tulajdonosat.

Atlagfogyasztéson  alapuld  részszémldzds esetén  a
felhasznaldval kotott megallapodas alapjan DMRV Zrt. a
részszamla kibocsatasakor eltekinthet a megel6z6 12 havi
atlagfogyasztason alapuld atlagszamla kibocsatasatdl.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj felhasznald
vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval
egyeztetett atlagmennyiség.

Amennyiben nem &ll DMRV Zrt. rendelkezésére 12 havi
fogyasztasi adat, ennél rovidebb, vagy hosszabb idGszak
alapjan is megallapithatja az atlagot.

A felhaszndlé - allandd besoroldsa mellett — kérheti a
bekotési vizmérék negyedévente torténd leolvasasat. DMRV
Zrt. az igényt a benyUijtast kovetd évtdl kezdédden teljesiti. A
felhasznald részére ebben az esetben haromhavi
gyakoriséggal készit szamlat DMRV Zrt.
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Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a leolvasas és az
onleolvasason alapuld adatszolgdltatds nem valdsul meg,
DMRYV Zrt. jogosult dtlagszamla kibocsatasara.

Diktalason alapuld adatszolgaltatasra a felhasznalonak a
telefonos Uigyfélszolgalaton keresztiil, a honlapon, valamint
onleolvasd lap bekiildésével van lehetGsége. A diktalasi
idopontokrdl a DMRV Zrt. a honlapjan tdjékoztatja a
felhasznalot.

Amennyiben az elszamolandd mennyiséget idészakhoz
kothetd kedvezmények csokkentik (kiiléndsen locsolasi
kedvezmény és locsolasi mellékmérd), gy az azokhoz tartozé
Un. elhatarold napi mérdallasok leolvasassal, diktalassal vagy
ezek hianydban fogyasztds alapu becsléssel keriilnek
megallapitasra. A mérdallasok diktdladséra a felhasznaldknak
a DMRV Zrt altal a honlapon kozzétett diktalasi idGszakok
szerint van lehetGségiik.

Amennyiben az elszdmoldshoz sziikséges leolvasas a
felhaszndld hibdjabdl meghitsul, és a felhaszndlé a
hatrahagyott értesitében jelzett hataridéig nem jelenti be a
fogyasztasmérd allasat, a szamlazandd mennyiséget DMRV
Zrt. az utolsd leolvasast megel6z6 12 hdnap Osszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és az
elszamolasi idoszak idGtartama alatt eltelt napok szama
szorzataként hatarozza meg.

A vizikdzm(i-szolgaltatd a felhasznald kérésére, az altala
megjelolt hatdrnapra elszdmolé szamlat, valamint a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén a szerzGdés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Amennyiben az elszdmolaskor a DMRV Zrt. hibajabol
fakaddan felhasznald szamara visszatérités jar, azt DMRV Zrt.
15 napon bellll, a visszatérités jogalapjét képezd idGszak
kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a
felnasznaldnak - DMRV Zrt. altal vezetett technikai
folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaro és késedelmi
kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja és a
felhasznaldé masként nem rendelkezik — a felhasznaldnak
visszafizeti.

A mér6 meghibasodasa esetén az elszamolas moddjat az
lizletszabalyzat II. fejezet 3.5.4. pontja rogziti.

A hazi halézat meghibasodéasa esetén az elszamolds mddjat
az Uzletszabalyzat II. fejezet 3.5.5. pontja szabalyozza.

A szolgaltatoi szakaszon tortént, fogyasztasmérd altal mért
meghibdsodds elszédmolasat az (zletszabdlyzat II. fejezet
3.5.6. pontja rogziti.

Amennyiben az elszamolasi idészakban dijvaltozas torténik, és
a fogyasztdsmérd leolvasasdra — a mérballas bediktalasara —
nem kerll sor, akkor a szolgdltatasért fizetend6 dijat DMRV
Zrt. a felhasznalas id6aranyos megosztasaval allapitja meg.

A koz szolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén DMRV Zrt.
elszdmold szadmlat készit. A keletkezett tartozdst a régi/Uj
felhaszndlé koteles a szamlan feltlintetett hatdaridGre
kiegyenliteni, a keletkezett tllfizetést/visszatéritést DMRV Zrt.
koteles a szamla kibocsatasatol szamitott 15 napon belll
pénztarban a felhasznalénak kifizetni, illetve a felhasznald
kérésére az dltala megadott bakszamlara, vagy lakcimre
utalni. A visszatérités feltétele, hogy a felhasznalénak nem
lehet lejart hataridejli hatraléka a DMRV Zrt.-nél.

8. Szamla kiegyenlitése
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DMRV Zrt. a szamla kiegyenlitésére, annak felhasznald
részére torténd eljuttatdsatél szamitva minimum 8 napot
biztosit.

A lakossagi felhasznaldnak biztositott fizetési mod a készpénz-
atutalasi megbizas [csekk], a banki atutaldas, a csoportos
beszedés. A nem lakossagi felhasznaldk esetében alkalmazott
fizetési modok a készpénz-atutaldsi megbizas [csekk]
bankszamla vezetésére nem kotelezettekre vonatkozdan és a
banki atutalds. Az elektronikus szamlak (e-szamlak)
tekintetében — mindkét felhaszndld korre vonatkozoéan-
alkalmazhato6 fizetési médok a csoportos beszedés, az egyedi
banki utalds, a bankkartyas fizetés (VPOS) és a
mobiltelefonos fizetés.

A fenti fizetési mddokon kiviil a DMRV Zrt. lgyfélszolgalati
irodai készpénzes befizetést és bankkartyas fizetést is
elfogadnak.

Amennyiben a felhaszndld dijfizetési kotelezettségének a
szamlan feltlintetett fizetési hatdrnapig nem tesz eleget,
akkor a felhaszndldé és DMRV Zrt. részletfizetési
megallapodast  kothet. Részletfizetési  megallapodas
megkotését a felhasznald elbzetes tajékoztatdsa, majd irdsos
kérelme alapjan DMRV Zrt. mérlegeli, majd beleegyezésérdl,
illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznaldt. Ekkor a
felhasznald a tartozasat a megallapodasban feltiintetett
hataridok és részosszegek szerint kételes torleszteni, lgyleti
kamat felszdmitdsa mellett. A részletfizetési megallapodés
megkotésével a felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben
kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes
szamlak hatarid6re térténd kiegyenlitésére is.

A megdllapodds be nem tartdsa esetén a fizetési hataridd
eredménytelen elteltét kbvetéen DMRV Zrt. a részletfizetési
kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy
Osszegben és azonnal esedékessé vélik. DMRV Zrt. jogosult
azonnal intézkedni a kovetelés jogi dton torténd
érvényesitése érdekében, illetve kovetelését a felhasznald
értesitése utan jelen fejezet 4.1.3. pontban részletezett
vizszolgdltatds  korlatozasanak vagy felfiiggesztésének
alkalmazasaval érvényesitheti.

Indokolt esetben felhasznald kérheti tartozasanak kifizetésére
fizetési haladék biztositasat, amelyet DMRV Zrt. mérlegel,
majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a
felhasznaldt.

A felhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil kifogassal élhet DMRV Zrt. felé, amelynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozd kételezettségre nincsen halaszt6
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6
12 hoénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

DMRV Zrt. a kifogast 15 napon beliil megvizsgdlja, és a
kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil alldspontjardl a
felhasznaldt irdsban értesiti.

Ha a felhasznalot a jogos kifogas alapjan a DMRV Zrt. hibaja
miatt visszatérités illeti meg, igy DMRV Zrt. a visszatérités
jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl késedelmi
kamatot fizet a felhasznaldnak.

A DMRYV Zrt.-nek felréhat6 okbol elmaradt szamlazas esetén a
felhaszndld a szolgaltatasi dijat vagy dijkllonbozetet az
elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon beliil, egyenl6é
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi
kamatot DMRV Zrt. nem szamit fel.

9. Szerzodésszegés DMRV Zrt. részérol

DMRYV Zrt. részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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» nem értesiti az elGirt hataridoben és mddon a felhasznalot
a karbantartasi, felGjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idGpontjardl és varhatd id6tartamardl,

a szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a mikoédési engedélyében, az
lzemeltetési szerzGdésben vagy az (zletszabalyzataban
elGirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzGdésben rogzitett idGpontban nem
kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

neki felrdhatd mddon olyan fogyasztasmérGt lizemeltet,
amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibréciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerzédés a DMRV Zrt.-t kételezi,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

Amennyiben felhasznald helyszini rendelkezésre allasa mellett
DMRV Zrt. a szolgaltatas korlatozasa/felfliggesztése utan a
vizikdzm(-szolgaltatést a felhasznald érdekkorében felmertild
mulasztds orvoslasatol (dijtartozds és egyéb koltségek
befizetésének igazoldsa és a szolgaltatas visszaadllitasara
vonatkozd idGpont egyeztetéstdl) szamitott 3 napon bellil
nem dllitja vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznélénak a
jelen lizletszabdlyzat 8. szdmu mellékletében meghatarozott
mértékben kotbért fizetni. Az érintett felhasznalasi helyen a
szolgaltatas visszaallitasara a karok elkertilése érdekében csak
a felhaszndlé6 - vagy hivatalos meghatalmazottja -
jelenlétében kertilhet sor. A felhasznald koteles DMRV Zrt.-vel
idépontot egyeztetni.

Késedelmes fizetésnek mindsil DMRV Zrt. részérdl, ha az
alabbiakat megszegi:

e ha az elszdamolds eredményeként a felhaszndld
folydszamlajan tllfizetés mutatkozik és a tulfizetés
Osszege a 1.000 Ft-ot meghaladja, a felhasznald ettdl
eltér6 rendelkezése esetén, DMRV Zrt. 15 napon beliil
koteles intézkedni a tulfizetett Gsszeg visszafizetésérol.
DMRV Zrt. az 1.000 Ft-ot meg nem haladd tullfizetés
esetén a tulfizetés Osszegét a kovetkezé szamla(k)ban
elszamolja.

» a szerz6dés megsz(inésekor keletkezd tulfizetés Gsszegét
DMRV Zrt. koteles 15 napon beliill visszafizetni a
felhasznaldénak, vagy a szamla fizet6jének DMRV Zrt.
pénztardban készpénzben, vagy a régi felhasznald
kérésére az altala megjeldlt bankszamlara, vagy lakcimre
utalni.

« ha a felhaszndlét jogos szamla kifogds miatt visszatérités
illeti meg, DMRV Zrt. azt az esedékességtdl szamitott 15
napon belll koteles a felhasznald részére készpénzben
kifizetni vagy a felhasznald bankszamlajara visszautalni.
Csak és kizarolag a szerz6dé felek erre vonatkozé egyedi
megallapodasa alapjén jogosult DMRV Zrt. a visszatéritést
a felhaszndldt terheld szamlatartozdas Gsszegébe
beszamitani.

DMRV Zrt. késedelmes fizetés esetén - megdllapodés
hidnyaban - a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamatokat koteles a masik félnek megtériteni.

A kamat Osszegét a késedelem idGtartamanak minden
id6szakara az  érvényes  jogszabdlyi  rendelkezések
alapulvételével kell kiszamitani.

10. Szerz6désszegés a felhasznalo részérol

DMRV Zrt. jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozm(i-haldzat
ellen6rzésére, amelyet az érintett felhaszndlé — el6zetesen
egyeztetett id6pontban vagy jovahagydsa mellett — koteles
lehetévé tenni.
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A felhasznald részérdl szerzédésszegésnek mindstil, ha:
» a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy

lekotott  kvotat egy  adott  szolgaltatasi  pont
vonatkozasaban tullépi,
« DMRV Zrt.-vel szemben fennalld fizetési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikozmi-szolgdltatadst a jogszabalyokban elGirtaktol
eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmér6 ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,
vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzGdésben
elGirtak szerint DMRV Zrt. részére nem teszi lehet6vé,
vagy — ha erre jogszabdly, vagy megallapodds a
felhasznalot kételezi — a fogyasztasmér javitasarol vagy
a cseréjér6l nem gondoskodik,

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem

teljesiti.
A felhaszndlé szerz6désszegését DMRV Zrt. koteles
bizonyitani.

A felhasznalé bizonyitott szerzGdésszegése esetén az
Uzletszabdlyzat 8. szamU mellékletében meghatarozott
mérték( kotbért/kartéritést koteles fizetni DMRV Zrt.-nek,
illetve a szerz6désszegés a szolgaltatas korldtozasaval, vagy a
szerz6dése felmondasaval is jarhat.

10.1. A késedelmes fizetés kovetkezményei

Ha a felhaszndlé a szamlan feltiintetett hatarnapig nem tesz
eleget a dijfizetési kotelezettségének, DMRV Zrt. a torvényes
mérték(i (Ptk.) késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A
kamatfizetési kotelezettség kezd6 idGpontja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridét kdvetd nap.

DMRV Zrt. jogosult az értesitd levéllel/fizetési felszolitassal
kapcsolatban felmeriilt, a — jelen Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében szerepld — felszdlitasi/kartéritési  dijat
felszdmitani és azzal a felhaszndld tarsasagndl vezetett
folydszamlajat megterhelni.

Felszdlitas

DMRV zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén
értesité levélben/felszdlitasban hivja fel erre a felhasznald
figyelmét. A DMRV Zrt. az értesité levelet a tartozas
Osszegének  fliggvényében  vagy  egyszer(i  postai
kildeményként vagy az éatvétel igazolaséra alkalmas mddon
postazza. Amennyiben a felhasznald az értesitG levél/fizetési
felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének,
DMRV Zrt. az atvétel igazolasara alkalmas mddon korlatozasi
értesitGt/a szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozd értesitGt
kild a felhasznalonak Az értesitésben meghatarozza azt az 5
munkanapot, amely idGszakon belll a kozlizemi ivdviz-
szolgéltatas felfliggesztését vagy korldtozasat végre kivanja
hajtani. Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legalabb
8 nap biztositott.

A korldtozasi értesit6/szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozd
értesitd kikiildésével egyidejlleg DMRV Zrt. a felhaszndld
nemfizetése esetén kildtasba helyezett szolgaltatas-
korlatozasrdl/szolgaltatas  felfliggesztésérél az illetékes
népegészségiigyi szakigazgatasi szervet is értesiti.

Korlatozas/felfiiggesztés
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Amennyiben a felhasznald a korlatozasi értesitG/szolgaltatas
felfliggesztésére vonatkozo értesitd ellenére sem tesz eleget
fizetési kotelezettségének, DMRV Zrt. a felhaszndldsi helyen
korlatozza/felfliggeszti a vizikdzmi-szolgaltatast az alabbi
feltételek egyittes fennallasa esetén:

« lakossagi felhaszndld esetében 60 napot meghaladd
dijfizetési késedelem,
a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés
esetében az egyeztetés DMRV Zrt.-vel nem vezetett
eredményre,
DMRV Zrt. a felhaszndlét a kovetkezmények kildtasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb
kétszer, az atvétel igazolasara alkalmas moddon irasban
felszdlitotta (ldsd jelen Uzletszabdlyzat IV. fejezet 3.3.
pontja)
a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei
népegészségligyi szakigazgatasi szervet értesitette.
Lakossagi felhasznéldéval szemben az ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése  vagy korldtozdsa csak az illetékes
népegészségligyi  szakigazgatasi szerv  hozzajarulasaval
kezdeményezhetd.
A lakossagi felhaszndléval szemben DMRV Zrt. altal
kezdeményezett kéziizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztésére
vagy korlatozasara csak olyan idGpontban keriilhet sor,
amelyr6l DMRV Zrt. a lakossagi felhasznalét elGre értesitette.
A szolgéltatas korlatozasanak / felfliggesztésének modjai:

« kozlizemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés
beépitésével idoben és  mennyiségben  torténd
korlatozasa,

e a felhaszndldsi helyen az 4atfolyd viz mennyiségét
csokkento szikitd elhelyezése,

« a szolgaltatas felfiiggesztése

« koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, lakossagi
felnasznald  esetében a  Ilétfenntartasi  és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizelldtds mas  elérhet6 mddon  torténd
biztositasaval,
el6refizetés mérd elhelyezése és a fennall6 tartozésok
megfizetésében a felhasznaléval torténd
megallapodas,
nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi
ivdviz-szolgdltatast felfiiggesztése, illetve 45 napon
tali dijtartozas esetében 30 napos hataridvel a
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa,
a mellékszolgdltatasi szerz6dés a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kévet6 tovabbi 15 napos hataridovel és a
bekotési vizmérd felhaszndldjanak egyidejl értesitése
mellett a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondhato.
Amennyiben a felhaszndldé nem teszi lehetévé a
korlatozas/felfliggesztés vizmérd akndban torténd elvégzését,
a DMRV Zrt. jogosult a kozterileten lévé bekotévezetéket
sziikiteni, lezarni, melynek koltségeit a felhasznald a DMRV
Zrt.-nek koételes megtériteni.

Létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigény biztositasa
DMRYV Zrt. altal lakossagi felhasznaldval szemben végrehajtott
kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a
létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények egyidejl
biztositadsa kozteriileti vizkivételi helyr6l vagy egyéb mddon
biztositott.
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A felhasznald — amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra
igényt tart — kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszadllitdsaval kapcsolatban felmeriild
dij rendezését DMRV Zrt. felé igazolni koteles. DMRV Zrt. az
igazolas munkanapokon 12 ¢rdig vald kozlését kovet6 3
napon belil a vizikozm(i-szolgdltatdst teljes korlien
visszadllitja. Az érintett felhaszndlasi helyen a szolgéltatas
visszadllitasara a karok elkeriilése érdekében csak a
felhasznald — vagy hivatalos meghatalmazottja - jelenlétében
keriilhet sor. A felhasznalé koteles DMRV Zrt.-vel id6pontot
egyeztetni.

DMRV Zrt. jogosult a korlatozott/felfliggesztett felhasznalok
rendszeres ellen6rzésére.

Fizetési késedelem kezelése felhasznalé valtozas
esetén

Amennyiben a felhasznaldsi helyre vonatkozoan korabbi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan DMRV Zrt. felé rendezetlen
kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében DMRV Zrt. a 2011. évi CCIX. torvény 58.§ (1)
szerint jarhat el, azaz lehet6sége van a szolgdltatast
korlatozni vagy felfliggeszteni. DMRV Zrt. tehdt Ugyis eleget
tehet kozszolgaltatasi szerzGdéskotési kotelezettségének,
hogy ezzel egyidejlileg, vagy ezt kovetben az ingatlan csak
korlatozottan vagy egyaltalan nem rendelkezik
vizszolgaltatdssal. DMRV Zrt. a korldtozott vagy felfiiggesztett
ingatlan szolgaltatasanak helyredllitasara kizardlag a DMRV
Zrt. fennalld teljes kovetelés befizetésének igazolasat
kovetben koteles.

DMRV Zrt. a koveteléssel nem érintett felhasznalasi hely
esetében a felhasznald részére szolgaltatdi igazolast (Un.
»nullds igazolas”) biztosit, az Uj tulajdonos felé vald igazolas
céljabdl.
10.2. A szabalytalan kozmiihasznalat esetei és
kovetkezményei

A szabalytalan kdzm{ihasznalat esetei:
« A felhaszndldsi hely vizikézm(i-rendszerbe torténd
bekotése DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valésult meg.
« A mért fogyasztas csOkkenését, hianyat eredményezd
szabalytalan m{iszaki beavatkozas ténye allapithatéd meg.
« A fogyasztdsmérG, a plomba vagy a VIPAK zarogy(riik
sériiltek, hianyoznak.
Kozkifolyordl, tlizcsaprdl jogosulatlanul vételez vizet.
» Méretlen szennyviz bebocsétds valésul meg, kiiléndsen
csapadékviz nem engedélyezett bevezetése és sajat
vizbazisbol kitermelt viz bevezetése.
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sajat céld vizkivételi mivel vald 6sszekotése.

Felhaszndléd a locsolasi céli mellékvizméron keresztil
vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja.

Felhasznald a szennyviz haldzatba nem engedélyezett
anyagot vezet.

Ha a felhaszndlasi hely vizikozm(i-rendszerbe torténd
bekotése, nem mért fogyasztas bevezetése a DMRV Zrt.
beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztas
csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas
ténye allapithatd meg, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6z6 5 évvel korabbi idGpontban (illetve a vizikozm(i
rendszer kiépiilésének id6pontjaban) kezd6dott.
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A fogyasztasmér6, a plomba vagy a VIPAK zarogy(rik
sériilését gy kell tekinteni, mintha azok az utolsd leolvasast
kovetden sériiltek volna meg.
Szabalytalan  kdézmihasznalat esetén DMRV Zrt. a
szabalytalanul vételezett ivdviz és bebocsatott szennyviz miatt
a jelen (lizletszabdlyzat 8. szamu mellékletében meghatérozott
mérték{i kétbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a felhasznald a fogyasztasmérd, a plomba vagy a
VIPAK zardgylrik sériilését, hianyat nem jelentette be,
abban az esetben DMRV Zrt. kartéritési igényt érvényesithet,
tovabbd ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatok helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és
felfliggesztésére.
Ervényes koz szolgaltatdsi szerzédés megléte mellett, és
kizarélagosan kdzmlives vizvételezés utan keletkezd szennyviz
bebocsatasa esetén a szabalytalan csatorna kdzmiihasznalat
mennyiségét az ivdvizfogyasztasra elszamolt mennyiség
alapjan kell meghatarozni.
Ha a vizmér6 mérGszerkezetének rongdldsa vagy a
felhasznald egyéb felrohatd magatartasa miatt az elszamolt
viz/szennyviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani,
akkor az elszamolt viz/szennyviz mennyiségét a bekotési
vizmér6  térfogatarama  alapjdn  szdmitdssal  kertil
megallapitasra. Ebben az esetben az elszamolas idGtartama
nem haladhatja meg az évi 500 orat.
Az egyes bekotési  atmér6khoz  tartozd - atfolyasi
mennyiségeket és az engedély nélkili csapadék bevezetés
szamitasi moddszertanat az Uzletszabalyzat II. fejezetének
4.1.3.2. pontja szabalyozza.
Amennyiben DMRV Zrt. a felhaszndlasi hely ellenrzése soran
szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A fogyasztasmérd
vagy bdarmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérdrol és annak részeirdl, valamint
a leszerelést kovetden azok becsomagolt allapotardl DMRV
Zrt. fényképet vagy digitalis felvételt készit.
DMRV  Zrt. nem hivatkozhat a felhaszndlonak a
fogyasztasmér6 allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd
zar (plomba) vagy zard0 bélyeg sériilésére, ha a
fogyasztasmér6 nem a felhasznald kizardlagos Orizetében
van, vagy annak felszerelése, felhasznald részére tortént
atadasa soran nem az (zletszabalyzatban foglaltak szerint
jartak el.
Lejart hitelességli vagy lejért kalibraciéval rendelkezd
fogyasztasmér6  esetében DMRV  Zrt.  szabdlytalan
kézm(ihasznalatra kizarolag abban az esetben hivatkozhat, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd
hitelesitése, kalibrdldsa vagy cseréje a felhaszndld
érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre, és a
hitelesités, kalibraldas vagy mérGcsere érdekében a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte.
Ha a felhaszndld a szabdlytalan koézmihasznalat tényét
vitatia, DMRV Zrt. a szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérnoki
Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértGvel elvégezteti.
Amennyiben a  szakértGi  vizsgalat a  szabalytalan
kézm(ihasznalat tényét

« megallapitja, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének

koltsége a felhasznalot terhel,
e nem dllapitia meg, akkor a szakértdi
elvégzésének koltsége DMRV Zrt.-t terheli.

vizsgalat
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11. Szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése
felhasznald kérésére

Sziineteltetés
A vizikézm(-szolgaltatas szlineteltetése a vizmérd berendezés
kiszerelésével, a szennyviz-bek6tdvezeték elzarasaval és a
szennyviz-bekotovezeték folytonossagi  kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.
A vizikozm(i-szolgdltatés a felhasznald kérésére legfeljebb 6
honapra szlineteltethetd, az alabbi feltételek egylttes
fennallasa esetén:

« a felhaszndld irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik,

hogy a felhaszndlasi helyen rendszeres emberi
tartdzkodas nincs,

« a felhaszndldé - amennyiben a felhasznalasi hely
vizik6zm(-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan -

nyilatkozik, hogy nem a vizikzm{i-rendszerb6l szarmazd
egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,
a sziineteltetés végrehajtdsdhoz a mliszaki el6feltételek

biztositottak,
« felhasznald a szlineteltetés dijat DMRV Zrt. felé
medfizette.
A szlneteltetési kérelemhez mellékelni kell a szinetelés
foganatositasaval  egyitt  jard  koltségek  elGzetes
megfizetésér6l sz0l6 igazolast, és a felhaszndlasi hely

tulajdonosanak hozzajaruldsat, amennyiben az nem azonos a
felhasznaldval.

DMRV Zrt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy idGben az
el6zetes fogyasztasra vonatkozdan elszamold szamlat készit,
melyet a felhaszndld kételes a megjeldlt fizetési hatdriddig
kiegyenliteni.

DMRV Zrt. a szlineteltetett vizik6zmi-szolgaltatas utan
szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt
a vizikozm(i-haldzatot szabalytalanul hasznalja, Ggy DMRV
Zrt. jogosult az Uzletszabalyzat II. fejezet 4.1.3. pontja szerint
eljarni.

A felhaszndld  jogosult a vizikézm(i-szolgaltatas
sziineteltetésére vonatkozd kérelmét 1 alkalommal Ujabb 6
honapra megujitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsoléddan a felhaszndlasi hely ellendrzésének lehetGségét
biztositani. A megUjités feltétele a vonatkozd ellendrzési dij
megfizetése DMRV Zrt. felé.

DMRV Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetését és a
vizikézm(i-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban
megjelolt idopontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl
szamitott tizen6t napon bellil teljesiti.

Megsziintetés
A bekotévezeték megsziintetéséhez DMRV Zrt. hozzéjarulasa
sziikséges. A felhasznalasi hely bekdtésének megsziintetése

az (zletszabdlyzatban szereplé rakotési kotelezettség
figyelembe vételével engedélyezhets. A  szolgaltatas
megszintetésének Ugyintézési mentér6l DMRV Zrt. az

ligyfélszolgalati csatornain ad tajékoztatast.

12. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése,
felmondasa

DMRV Zrt. a kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznald
szerz6désszegése esetén kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

« a felhaszndld nem mikodik egyiitt a felhaszndlasi hely

szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés
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elhelyezése, leolvasasa érdekében, és DMRV Zrt. a
felhasznaldt az egyiittm{ikddésre az atvétel igazolaséra
alkalmas mddon legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és
a masodik felszolitdis sem vezetett eredményre. A
masodik felszdlitas kikildésére leghamarabb az els6
felszdlitds kézhezvételét kovetd tizendtodik napon tul
kertilhet sor.

a nem lakossagi felhasznald nem tesz eleget dij-, illetve
kvota-tullépés  esetén  vizikézmi-fejlesztés  fizetési
kotelezettségének, és DMRV Zrt. a koziizemi ivéviz-
szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tdli
dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a koz
szolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

az elkilonitett vizhasznald6 60 napot meghaladd
késedelembe esik, akkor tovabbi 15 napos hataridGvel
DMRYV Zrt. - a bekotési vizmérd felhasznaldjanak egyidejli
tdjékoztatdsa mellett - a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

az elkulonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban lévé és
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmér6 hitelesitésérél nem gondoskodott, DMRV
Zrt. a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos hataridével
felmondhatja.

e az elkilonitett vizhaszndldé a mérdallas-bejelentési
kotelezettségének harom egymast kovetd idGszakban
nem tesz eleget, a DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi
szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondhatja.

A kozszolgaltatasi szerz6dést DMRV Zrt. azonnali hatallyal
kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

e annak fenntartasa a vizik6zm{-rendszer
teljesitOképességét meghalad6 igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez DMRV Zrt. beleegyezésével
tortént,

e a vizikozm(i-szolgdltatds fenntartdsa kozegészségligyi
vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerzédést kdzmlives ivdvizellatas esetén a
felhaszndldé 60 napos hatdridével felmondhatia. Ha a
szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerz6dés felmonddsa nem  érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett
kézmlives ivoviz-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznald 30
napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmér6 felhasznaldjat
DMRYV Zrt. a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

Adott felhaszndldsi hely tekintetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megsziinik, ha
« a felhaszndld személyének megvaltozasa miatt a
felhasznalasi helyre nézve DMRV Zrt. (j koz szolgaltatési
szerz6dést kotott,
« a felhasznalasi hely megsztint,
« hatdrozott idétartamu szolgéltatds lejartaval.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozd koézszolgaltatasi
szerz6dés megsz(inik, amennyiben a felhaszndlé vagy DMRV
Zrt. kezdeményezésére Uj kozszolgaltatasi szerzddés kertil
kidllitasra és az Uj kozszolgaltatasi szerzédést mindkét fél
alairja.

13. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
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A felhaszndldi panaszok kezelésének részletes szabdlyait az
lizletszabdlyzat 1V. fejezete tartalmazza.

DMRYV Zrt. gyfélszolgalati elérhetGségét az lizletszabalyzat 5.
szamu melléklete tartalmazza.

14. Adatkezelés, adatvédelem

DMRV Zrt. a felhaszndlé személyes adatait a Polgari
Torvénykonyv, az informacidés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény, illetdleg
a vizikdzmi-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. t6rvény
(Vksztv.) és a vizgazdalkodasrdl szol6 1995. évi LVIL. térvény
alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés
megfelel az Uzletszabalyzat 9. szdmu mellékletében szerepl
adatvédelmi tajékoztatdban meghatarozott
kovetelményeknek.

A felhaszndld a kozszolgdltatdsi szerz6dés alairasaval
hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, alairasaval
elismeri, hogy a 9. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi
tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A felhaszndlé a kozszolgdltatdsi szerz6désben fogalt
nyilatkozatban jarul hozzd ahhoz, hogy személyes adatait
DMRV Zrt. a miszaki karbantartdsra, mérGora cserére,
hibabejelentésre, szamlazasra - adatatadas, adattovabbitas
céljabdl - Onkormanyzatok és Tarsszolgaltatok részére, illetve
mérdora leolvasasra vonatkozdan megbizottak felé atadhassa.
A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében,
DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznalé kozott a koz
szolgaltatasi szerz6dés a vizikdzm(-szolgaltatéds
igénybevételével is Iétrejon. Ez esetben a felhaszndld
hozzajaruldsara és DMRV Zrt. adatkezelésére DMRV Zrt.
lizletszabdlyzataban és az Altalanos SzerzGdési Feltételeiben
foglaltak vonatkoznak.

Erintett hozzajaruldsa 2011. évi CXIL tv. 5. § (1) a) alapjan.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett moddon, illetve az adatkezel6
feltiintetett elérhetGségein.

Az érintett az Uzletszabdlyzat V. fejezetében meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen.

A DMRV Zrt. s az ellatasért felelGs a kezelt személyes adatot
haladéktalanul torli, ha a vizikozm{-szolgaltatas keretében
létrejott  jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsol6dd
kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés
érvényesithetGsége megsz(int.

Az adattarolds hatarideje: a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 5+1 év.

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03.
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5. szama melléklet: Ugyfélszolgalati elérhetdségek, az
ligyfélszolgalatok nyitva tartasi rendje

Telefonos iigyfélszolgalat:

06/27 511-511

06/40 88-11-88

Telefonos iigyfélszolgalat - iigytipusok

iligyfélfogadasi ido

miszaki hibabejelentés H-V: 0-24h

méréallas bejelentés H-V: 0-24h
folyészémla egyenleg lekérdezése H-V: 0-24h

csekk kérés H-V: 0-24h
nyomtatvany és irasbeli tdjékoztatas kérése H-V: 0-24h
ligyintézés szamlazasi ligyekben H: 8-20h, K-P: 8-14h
tajékoztatd a telefonos ligyfélszolgalat munkarendjérdl H-V: 0-24h
Ugyintézés mliszaki (igyekben H: 8-20h, Sz: 7-13h, Cs: 7-13h
Ugyfél-tajékoztatok a leggyakrabban felmerild kérdésekrol H-V: 0-24h

aktualis akciok H-V: 0-24h

Postai elérhetoség:

Vac, Pf. 96.

2601

Elektronikus elérhetdség:

ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Fax elérhetoség:

06 (27) 511-948

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03.

107/125 oLDAL




UZLETSZABALYZAT
ovirv ZrT]
Ugyfélszolgalati irodak: o o ]
i L Lo hetfo kedd szerda | csutortok | péntek
Személyes ligyfélfogadas ideje
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u. 134.
2100 Godoll6, Sik Sandor u. 7. 8.00 — 7.00 — 7.00 — 7.00 — 7.00 —
2000 Szentendre, Kalszi u. 2. 2000 | 13.00 | 13.00 | 13.00 | 13.00
2600 Vac, Derecske u. 4/a.
Ugyfélszolgalati irodak: . o .
L, ] L. . hetfo kedd szerda | csutdrtdk | pentek
Pénztar nyitva tartasi rendje:
készpénz 8.00 -
20.00 | 700- | 7.00- | 7.00- | 7.00-
R 8.00 — 13.00 13.00 13.00 13.00
bankkartya 20.00
Miiszaki iigyintézés hétfo kedd szerda | csutortok | péntek
. 8.00 - 7.00 - 7.00 -
2600 Vac, Derecske u. 4/a. 20.00 13.00 13.00
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u. 134.
e 8.00 - 7.00 - 7.00 -
2100 Go6dollo, Sik Sandor u. 7. 13.00 13.00 13.00
2000 Szentendre, Kalaszi u. 2.
Tajékoztato iroda: o o )
) L. Lo hetfo kedd szerda | csutortdk | pentek
Személyes iigyfélfogadas ideje
e i 14.00 - . 8.00 - . .
2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 78 20.00 Zarva 14.00 Zarva Zarva
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6. szami melléklet: Az egyes ligyfélszolgalati megkeresési

csatornakon intézheto iigyek tipusai

NEEINE
_—_ 3 X S| 8|8
Ugytipusok w8l 5! 8 8
| | B %] =
TIE| ] |8

5| &

& )
adatvaltozas bejelentése ( tel, e-mail cim) X X | x| x
addssag kezelés, dnkormanyzati tdmogatas bejelentése X X | x| x
bontasi engedély X | x | x| x
csatornarakétés igénylés X | x | x| x
csekk kérés X | x | x
egyéb X | x | x| x
egyéb vizmérd cserével kapcsolatos Ui. (pl.: Ujraplombalas) X | x | x | x
épitési engedély X | x | x | X
felhasznalasi hely ellendrzése (vizmérd, hazi ivoviz, szennyviz haldzat, csapadékviz ell.) X | x | x| x| x
felhaszndlasi hely tipus véltozas ((allandd, idény) X X | x | x
felhaszndlasi hellyel kapcsolatos bejelentés X | x | x | x | x
fennmaradasi engedély X | x| x| x
folydszamla egyeztetés X X | x | x
haszndlatbavételi engedély X | x | x | x
hibabejelentés X | x| x| x
kartéritési ligyek X | x | x| x| X
kérelem(pl. hazi ivévizhalézat meghibdsodasa) X X | x | x
korlatozassal/behajtassal kapcsolatos megkeresés X X | x| x
kozérdek(i bejelentés X | x | x| x| x
kézmlifejlesztés igénylése X | x | x| x
leolvasassal kapcsolatos megkeresés X X | x | x
locsolasi mellékvizmérs létesitése/ nyilvantartasba vétele X X X X
mérOcserére vonatkozo kérelem (fagyott,eltulajdonitott mér6é miatt) X X | x | x
Nemzeti Eszkézkezel§ Zrt. megkeresései X X | x | x
nyomtatvany kérés X | x | x| x| x
panasz X [ x | x | x| x
részletfizetési kérelem X X X X
részszamlaban szerepl6 mennyiség mddositdsa X X | x | x
szaghatasra vonatkozd észrevétel,panasz X | x | x| x| x
szamlamasolat kérés X X | x | x
szamlamddositds kérése (eseti szdmlakészités bejelentése) X X | x | x
szazalékos locsoldsi kedvezmény igénylése X X | x| x
szerzOdés tipus valtozas (részszamlabdl diktalds, fémérssités) X X | x| x
szolgdltatds sziineteltetése/megsziintetése felhasznalé kérésére X X | x | x
tdjékoztatds kérés ( érdekl6dés) X | x | x | x | x
tulajdonosvaltozas/bérl6 valtozas bejelentése X | x | x| x| x
tlizcsaprdl vételezett vizigény X | x | x| x
Uj mellékvizmérd létesitése, nyilvantartdsba vétele X | x | x | X
vizbekotés igénylés X | x| x| x
vizmérd allas bejelentés X X | x | x
vizmérd csere id6pont egyeztetés X | x | x| x
vizmérd rendkiviili hitelesitési kérelme (pontossdgi, szerkezeti vizsgélat) X X | x | x

vizminGségre vonatkozd észrevétel, panasz X | x
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7. szamu melléklet: A Magyar Energia Hivatal, a Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége és a békélteto testiiletek
elérhetdségei

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
1135 Budapest, Lehel u. 43-47.
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Feliigyel6sége és Iparkamara
mellett miik6d6 Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 1119 Budapest,

Etele ut 59-61. II.240.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 247.

Telefonszam: 459-77-40
E-mail: mekh@mekh.hu
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8. szamil melléklet: Szerzodésszegés pénziigyi kotelezettségei

(kotbérek, kartéritések, kamatok)

Felhasznalo altal fizetendo kotbérek, kartéritések és
kamatok

Mértéke

mér6/plomba/zardgylrl sériilés bejelentésének elmulasztasa —
kotbér*

10.000,- Ft/db

engedély nélkili bekotés (viz, csatorna, csapadékviz) egyszeri
kotbére az igénybevett mennyiségen fellil*

50.000,- Ft/db

korlatozas/sziineteltetés alatti szabalytalan vételezés egyszeri
kotbére az igénybevett mennyiségen fellil*

30.000,- Ft/db

szabalytalan kézm(ihasznalat egyéb esetben*

10.000,- Ft/db

késedelmes atiras 90 napon tul (felhasznalasi helyenként)*

5.000,- Ft/db

szerzOdésszegés esetén fizetendd kotbér*

3.000,- Ft/db

kartérités — kiértesitések, fizetési felszolitasok 1. szint* 250,- Ft/db
kartérités — kiértesitések, fizetési felszolitasok 2. szint* 500,- Ft/db
kartérités — kiértesitések korlatozas* 650,- Ft/db
felhasznald hibajabol meghidsult leolvasas, mérbesere, arterv szerinti kiszallasi
kivizsgalas, stb. koltsége dij+ AFA
késedelmes fizetés* PTK szerint
részletfizetés kamata lakossag 6 honapot meghaladd
részletfizetési megallapodas esetén * 8%
részletfizetés kamata gazdalkodo* 8+7%
DMRYV Zrt. altal fizetendo kotbérek és kamatok Mértéke
késedelmes fizetés kamata* PTK szerint
részszamla tllfizetés miatti kamat* PTK szerint
szerz6désszegés esetén fizetendd kotbér* 3.000,- Ft/db
korlatozas/felfliggesztés 3 napon tuli visszanyitasa* 500 Ft/nap

*-gal jelolt tételeket AFA fizetési kotelezettség nem terheli
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9. szaml melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetG, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy térvény, illetbleg - térvény
felhatalmazasa alapjan helyi nkormanyzati rendelet kbzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat akkor
kezelhet6, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irdsban kotott szerz6dés végrehaijtasa,
a szerzGdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kilonésen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerzOdésnek félreérthetetlen maodon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a blintetéeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy
a buntetGeljarassal 6sszefliggésben, a biintetGeljaras lefolytatasara, illetve a blncselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat;

5. kozérdek(i adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évG és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak elldtasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen mddon vagy formaban régzitett informacio
vagy ismeret, fiiggetlenil kezelésének moddjatdl, onalld vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kilonGsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtott szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozd6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetGségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténG hozzaférhetové
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

adatt6rlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabal;
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténo szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdek(i adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;
adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezG szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdsa, egymastdl vald megkillonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint DMRV Zrt.

a)

b)

<)

a tevékenységének végzéséhez szilkséges muiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére
vonatkozd szerzGdés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a szerzGdésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint

egyuttmd{kodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald
azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

A felhasznalo azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziletésének idOpontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

8. KIADAS 2015. FEBRUAR 03. 113/125 oLDAL



UZLETSZABALYZAT @;

[DVRV ZRT]|

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a)

b)

o)
d)
€)

h)
)

az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek muszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelosnek,

az Uzemeltetési szerz6dés megkdtését kvetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

az Energetikai és K6zm{iszabdlyozd Hivatal altal a kdzérdekd lizemeltetének,

az Energetikai és K6zm(iszabalyozd Hivatalnak,

a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

a birdsagi végrehajtasrol sz6lo térvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagnak, ligyésznek, valamint birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizik6zm(i-szolgaltatoval, ellatasért feleléssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 kételes az adatatadassal egyidejlleg az érintettet
értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

DMRYV Zrt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a)
b)

@)
d)

az adatkezelés nem a jogszer(i célbdl tortént,

az adatkezelési célja megszlint, igy kiilonésen a vizikozm(-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetGsége megsz(int,

azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kére: partnerazonositd kddok, felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési
hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosito jel, bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatasi szerzGdés hatalya alatt, illetve annak megsziinését kvets 5

évig.

A Szolgaltato hivatalos neve: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm( Zartkorlen M(ikodo
Részvénytarsasag

Roviditett neve: DMRYV Zrt.

Cégbejegyzés szama: Cg. 13-10-040189

Székhelye: 2600 Vac, Kodaly Zoltan at 3.

Addszama: 10863877-2-44

Statisztikai szamjele: 10863877-4100-114-13

Bels6 adatvédelmi felelGs neve: Dr. Maklari Gabor

BelsG adatvédelmi felelGs végzettsége, beosztasa: jogi osztaly vezetdje

Bels6 adatvédelmi felelGs elérhetGsége: 06 27 511-502
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5. DMRV Zrt. tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve DMRV Zrt. {igyfélszolgdlata Gtjan.

Az érintett kérelmére DMRV Zrt. tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggb tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

DMRV Zrt. a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast
kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem
nyUjtott be. Egyéb esetekben DMRV Zrt. koltségtéritést allapit meg.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel§ irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
DMRV Zrt. tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetGségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha DMRV Zrt. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovet6é 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas
lehetGségérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag DMRV Zrt., vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

C) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

DMRV Zrt. — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idon belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezbt irdasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelonek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az igyben soron kiviil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld kételes bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdldasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az Ugyben nem folyik birdsag el6tt eljaras — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
koézérdek(i adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
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A Hatodsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a
Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathatd le. Err6l a
kévetkezményrdl a Hatdsag a bejelentét koteles tajékoztatni
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10. szamu melléklet: Adatkezeléshez kapcsol6do specialis
informaciodk

A szamlazashoz és a szamlak kinyomtatasahoz kapcsolddd nyilvantartasi szamok: NAIH-56593/2012,
NAIH-56592/2012, NAIH-56591/2012.

adattovabbitas:
« a DAKOV Kft. 2191 Bag, D6zsa Gy. u.20.
» a Fovarosi Vizm(ivek Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
« az Onkormanyzatok

részére torténik.

adatfeldolgozdk:

«  JUHASZ-OR Vagyonvédelmi és Szolgéltatd Kft 1163 Budapest Pesti hatart 35.

« Szabd Laszlo egyéni vallalkozd (cime: 1053 Budapest, Arany J u 22. fsz.4. vallalkozoi
igazolvany szama: EV- 197262, addszama: 61617911-3-42)

«  STYL-Karpit BT (cime: 1028 Budapest, Templom u 13
Cégjegyzék szama: 01 06 767615), adoszama: 22125383-2-41)

«  Bori Istvan egyéni vallalkozo (cime: 2235 Mende Toldi k6z 17 vallalkozbi igazolvany szama:
ES-383881, addszama: 63336762-3-33)

« LGrincz Klara egyéni vallalkozé (cime: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 13/B vallalkozdi
igazolvany szama: EV- 698602, addszama: 64387637-1-33)

« Kozma Istvan egyéni vallalkoz6 (cime: 1042 Budapest, Lebstiick Maria u 55 vallalkozoi
igazolvany szama: ES- 681161, adészama: 65966901-2-41)

«  Geiger Tamas egyéni vallalkozd (cime: 1045 Budapest, Gorgey Artir. Ut. 85 vallalkozoi
igazolvany szama: EV- 393643, addszama: 63015762-3-41)

« Haydl Vilmos egyéni vallalkozé6 (cime: 1126 Budapest, Ugocsa u 11. Fsz/2 vallalkozdi
igazolvany szama: ES-251034, addszama: 63023422-3-43)

+ Mikes Attila egyéni vallalkozd (cime: 1213 Budapest, Csikd sétany u 6 IV.18 nyilvantartasi
szama: 04436495, addszama: 63093504-3-43)

«  Creditreform Kft. 1084 Budapest, Jozsef u. 13.

* Legal Team Kft. 1094 Budapest, Liliom u. 7-9.

« EURO DEBT Colection Kft. 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.

« Likvid Saldo Kft. 5600 Békéscsaba, Lazar u.1.

« TOP Real Estate Kft 1063 Budapest, Szinyei Merse u.10.
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szaml melléklet: A szerzodés teljesitésében részt vevo

DMRYV Zrt . adataival dolgozé vallalkozdk/szolgaltatok

Egyiittmiikddés feltételei

Leolvasas

Szerzodeés évente megujitva

Bori Istvan

Geiger Tamas

Haydl Vilmos

Kozma Istvan

Mikes Attila

Style Karpit Bt.

Szabo Laszlo

Juhdsz-Or Kft.

Koveteléskezelok

Top Real Estate Ingatlanforgalmazo Kft.

Szerzodés hatarozatian idejili

[génybevett szolgaltatisok:

kintlév8ség birdsagi eljarason kiviil torténd beszedése

heti jelentés az elkiilonitett szamlara befolyt 6sszegekrdl

a befolyt 6sszeg hetenkénti (szerdanként) atutalasa

Creditreform-Interinfo Kft.

Szerz6dés hatarozatlan idejid

lgénybevett szolgaltatdsok:

koveteléskezelés

behajtésbdl befolyt 6sszeg dtutaldsa a DMRV Zrt-nek 7 napon beliil

belf6ldi inkasszdeljarasok lefolytatdsa alapdijmentesen

évente 30 db koltségmentes belf6ldi fizetési felszolitasi eljaras

céginformacios alaparakbdl 50% tagi kedvezmény

ingyenes Credit Monitor szoftver

Credit Markt marketing CD alap valtozat (tobb, mint 50.000 magyar cég

koltségmentes marketinginformaciok évente 1 alkalommal, orszagonként

igény esetén a német Creditreform pénziigyi gazdasagi folydirat biztositasa

Legalteam Kft.

Szerz6dés hatarozatlan idejld

lgénybevett szolgaltatdsok:

kintlév8ség birdsagi eljarason kiviil torténd beszedése

heti jelentés az elkiilonitett szamlara befolyt 6sszegekrdl

a befolyt 6sszeg hetenkénti (szerdanként) atutalasa

Euro Dept Collection Kft.

Szerzodés hatarozatlan idejii (PEU)

Likvid Saldo Uzletviteli Tanacsadé Kft.

Szerzédeés hatarozatlan idejl (PEU)

Kézbesités

Magyar Posta Zrt.

Szerzodés évenkent megujitva

[génybevett szolgaltatisok:

postai kiildemények tovabbitdsa

postai pénzforgalmi kézvetit6 szolgaltatas (csekk)

Elektronikus szamlazas

Dijnet Zrt.

Szerz8dés évenként megdjitva

lgénybevett szolgaltatdsok:

elektronikus szamlakiallitas és bemutatas

szamlafizetés biztositdsanak szolgaltatasa

szamlabemutatas

VPOS bankkartyas fizetési szolgaltatas

banki atutalas fizetési funkcio

Vizmérok cseréje

ECOVIZ KFT.

Eseti megbizdsok Felhasznalo megrendelése
alapjan (ECOVIZ nyomtatvanyan)
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12. szaml melléklet: Atalanydijas felhasznalasi helyeken
felhasznalas mennyiségének megallapitasa
1. Bekotési vizmérovel nem rendelkezo felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadé ivoviz mennyiségek
1. beépitett ingatlanok (telkek)
1.1 | udvari csappal 40 I/f6/nap
1.2 | éplileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 I/f6/nap
1.3 | mint 1.2, de lakason kivili kozos vizoblitéses WC-vel 75 I/f6/nap
1.4 | éplileten belili, lakasokon bellli vizcsappal 65 I/f6/nap
1.5 \r?vl(r:l_tvé.ﬁ., de épiileten beliili, lakason kivili k6zds vizoblitéses 80 1/f6/nap
1.6 | éplileten belili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 |/f6/nap

éplleteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizéblitéses WC-

1.7 vel, hagyomanyos flités( (firdéhengeres) fiirdészobaval 120 I/f6/nap
1.8 rpmt 1.7,,de hag,yomany,o§ futésl helyett egyedi, éjszakai 150 1/f6/nap
aramfelveteles vizmelegitovel

mint 1.8, de kdzponti melegviz ellatassal, illetéleg nem .
19 korlatozott fiitésii egyedi vizmelegitovel 180 1/6/nap

) hazi kert locsolas az ingatlan beépitetlen terilete, de legfeljebb 2
) az ingatlan teriilet 50%-anak alapulvételével 11/m*/nap
3. allatallomany itatdsa szamos allatonként 40 I/db/nap
4. kdzkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es 30 I/fé/nap

korzetben lakok szama szerint
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II. Kozegészségiigyi intézmények vizfelhasznalasanak figyelembe veheté
atalanymennyiségei
1. | Korhazak, szil6otthonok betegagyanként: 400 I/nap
2. | Kérhazak, sziildotthonok mosodatizemmel betegagyanként: 600 I/nap
3. | Szanatdriumok betegdgyanként: 200 I/nap
4. | Szanatoriumok mosodaiizemmel, dolgozonkénti tovabbi: 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendelGintézetek orvosi munkahelyenként: 1750 I/nap
6. Korzeti orvosi rendeldk, orvosi munkahelyenként: 450 I/nap
7. | Gydgyszertarak, munkahelyenként: 80 I/nap
8. | Szocialis otthonok, fér6helyenként: 210 I/nap
9. | Bolcs6dék, féréhelyenként: 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként: 90 I/nap
III. Oktatasi intézmények vizfelhasznalasanak figyelembe vehet6
atalanymennyiségei
1. Altaldnos és szakkozépiskolak, szakmunkasképzd intézetek, tantermenként
1.1. | zuhanyzd nélkil: 150 I/nap
1.2. | zuhanyzdval: 600 I/nap
2. Napkézi otthon, gyermekenként: 50 I/nap
3. Diakétterem, menza
3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként: 50 I/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként: 120 I/nap
4. Diakszalld, étkeztetés nélkil, bentlakonként: 150 I/nap
1v. IV. Kulturalis intézmények vizfelhasznalasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei
1. Filmszinhazak, féréhelyenként: 8 I/nap
2. Szinhazak, féréhelyenként: 18 I/nap
3. Kulturhazak
3.1. | allandd Gizemmel, biifével, fér6helyenként: 22 |/nap
3.2. | id6szakos Uzemmel, biifé nélkiil, féréhelyenként: 15 I/nap
4. K6zkonyvtarak, mizeumok és kiallitasok latogatok szama szerint: 8 I/nap
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V. Vendéglatas, iidiiltetés, elszallasolas vizfelhasznalasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei

1. Szallodak, Uidllék, agyanként
1.1. | egycsillagos: 60 |/nap
1.2. | kétcsillagos: 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos: 210 I/nap
1.4 | négycsillagos: 350 I/nap
1.5. | dtcsillagos: 500 I/nap
2. Kempingek, férGhelyenként
2.1. | egycsillagos: 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos: 70 I/nap
2.3. | haromgcsillagos: 100 I/nap
2.4. | négycsillagos: 200 I/nap
3. Motel, féréhelyenként: 150 I/nap
4, Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonként: 50 I/nap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonként: 12 I/nap
4.3. | étterem, konyha nélkiil, adagonként: 75 I/nap
4.4. | étterem, konyhaval, adagonként: 90 I/nap
5. Italbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszo, vendégenként: 4 I/nap

Ud(ilbk, idényszallok, taborok, stb. vizfelhaszndldsa utan az idény (nyitdstdl zdrdsiq) idtartamdra kell
felszamitani,

VI. Sportpalyak vizfelhasznalasanak figyelembe veheto atalanymennyiségei

1. Sportolok Iétszama szerint: 30 I/f6/nap
2. Locsolas: 3 1/m2/nap
3. | Befogadoképesség (k6z6nség) szerint: 3 1/f6/nap

VII. Egyéb vizfelhasznalasok figyelembe vehet6 atalanymennyiségei

1. Iroda, hivatal: 30 I/m2/nap
2. Kozteriletek tisztan tartasa, esetenként
2.1. | burkolt kdzlekedési feliiletek locsolasa: 3 I/m2/nap
2.2. | a 2.1 pont ald nem tartozo6 utcak, parkoldhelyek locsolasa: 5 I/m2/nap
2.3. | zoldteriiletek locsolasa: 3 1/m2/nap

Az atalanymennyiségek kiszamitasahoz sziikséges adatokat DMRV Zrt. a felhasznalasi helyen végzett
ellendrzés mellett, évenként egyszer megkéri a felhasznaldtdl is.
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13. szamu melléklet: A bekotés elofeltételét képezo
vizik6zmli-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv elemei

1. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezoi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizik6zmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

A) Az ivdviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Mlszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
C) a vizsziilkséglet Osszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;
d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mliszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
C) az ivoviz-haldzathoz tartozd nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.
3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata — az ivoviz-
térzshaldzat vizminGségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon elbirja, a bekotési vizmérot
koveto elzaro-, valamint leliritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyitt).
4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivovizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.
5. A vizik6zm(i-szolgaltatd kilon elGirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Mliszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
c) az elvezetend szennyviz napi atlagos és cslcsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;
d) az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizminGségre vonatkozo adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés
stb.) rovid leirdsat, mlszaki jellemzGit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhdldézatok nyomvonalat, atmérGjét, anyagdt, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolUt magassagi adatait,
c) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhaldzattal érintett |étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A vizikozm(-szolgaltatd kiilon elbirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
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II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mdszaki leirdas, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre kertil6 mér6berendezések tipusat, fobb jellemzait.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivdvizhaldzatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjelclésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatosagat lehet6vé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. M(szaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez0, a tervez6 és a kivitelezd azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre keriil6 mér6berendezés tipusat, fébb jellemzéit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, a mérébeépités
helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizméré telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitasa. A mérGeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.
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14. szami melléklet: Mellékvizméro cseréjének,

ujrahitelesitésének koltsége

Mellékvizméré csere dija:

139 200
Mellékvizmérs ara 2.480,- Ft +AFA | 3.040,- Ft +AFA
Méré ki- beszerelés dija 2.495,- Ft +AFA | 2.495,- Ft +AFA
Kiszallasi dij 5.760,- Ft +AFA |5.760,- Ft +AFA

Mellékvizmérd hitelesités (plombalas) dija

Plomba ara

120,- Ft +AFA

Szemledij (els6 mérd esetén)

1.700,- Ft +AFA

Szemledij (tovabbi méré esetén)

570,- Ft +AFA

Kiszallasi dij

5.760,- Ft +AFA
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Eseménytablazat
kiadas szama kiadas idépontja valtoztatott oldal valtoztatas leirasa
1. 2001. 05. 22. Uj kiadas
2. 2002. 10. 31. Az 1. kiadas modositasa
3. 2009. 07. 30. Osszes Teljes atdolgozas
4, 2010. 03. 16. Osszes Teljes atdolgozas
5. 2011. 06. 27. Osszes Teljes atdolgozas (altalanos
aktualizalas, valamint a
részszamlazas bevezetése
miatti kiegészités)
6. 2013. 04. 26. Osszes Teljes atdolgozas.
7. 2013. 10. 14. 16; 82-120 MSZ 28001:2008 és MSZ ISO
26000:2011 szabvanyok
torlése; az SZ72001, SZ72004,
$Z72005 szerz6dések
aktualisra cserélése; ASZF
sorszamozasa; 3. sz.
melléklettdl a sorszamozas
maddosult.
8. 2015. 02. 03. Osszes Torvény valtozasa, szervezeti
valtozas, informatika program
valtozasa miatti atdolgozas.
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