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Adatkezel6 megnevezése: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt.

Székhelye: 2600 Vac, Kodaly Zoltan u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-10-040189

Addszam: 10863877-2-44

Adatvédelmi tisztvisel6: Bujaki Rdzsa

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: e-mail cim: bujaki.rozsa@ltender.hu, telefonszam 06 70 773 57 56

Tajékoztatjuk, hogy a vizikozmi-szolgaltatas elldtasaval dsszefiiggésben személyes adatait az alabbiak szerint
kezeljuk:

Altalanos szabalyok

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Zrt. betartja a vizikozm{-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) elGirdsait. A torvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolddd adatkezelések végzésére.

A Zrt., mint vizik6zmU(i-szolgaltatd, az alabbi célokbdl kezelhet adatokat:

— a torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges mlszaki berendezések |étesitésére, lzemeltetésére
vonatkoz6 szerz6dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése,

- szerzGdésben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése,

- egyuttm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikozm(i-rendszerbe torténd bekottetése

— avédendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilleté kedvezmények
biztositasa érdekében.

A Zrt. a fenti célokbdl a felhasznalé azonositdsahoz szilkséges és elégséges, a torvény szerint a szerzédés
tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet
kezeli.

A felhaszndlé azonositadsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Zrt. természetes személy felhasznald esetén:
-  név,
- lakcim,
— anyja neve,
- szlletési hely és id6.

A védend6 fogyasztdk esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindketté egyiittes fennalldsara torténd
utalas, a kilonleges banasmdd esetén annak formaja, valamint a felhasznalé altal igénybe veheto
kedvezményekre vonatkozé informaciok.

A védend6 fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja meg.

A védendd fogyasztok kore kétféle lehet:
- szocialisan raszoruld,
- vagy fogyatékkal él6.

A védendo fogyasztdk nyilvantartasaba vald felvételt az érintettnek kell kezdeményeznie a Zrt. nyomtatvanyan.
A kérelemben megadott adatok bekerlilnek az tgyfélnyilvantartasba, azonban a jogosultsagot alatamasztd
egyéb adatokat papiralapon taroljak, és csak az illetékes tigyintézé kezeli.

[ U56014 URLAP 1. KIADAS 2018. 05. 25. 1/5 OLDAL |

adatvédelem Ugyfelek.docx


mailto:bujaki.rozsa@ltender.hu

6 DMRYV DuUNA MENTI REGIONALIS VizMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
[ ]

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE
[DMRYV ZRT]|

A raszorultsagot alatdmasztd informaciok kezelésére szintén jogszabaly ad jogalapot, a vizi kézmd-
szolgaltatasrol sz6l6 torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. (II. 27.) szamu Kormanyrendelet 88/C. és
88/D. §.-ai. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsz(inését kdvet6 5 év.

A Zrt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
— az adatkezelési cél megszlint, példaul a vizikozm{-szolgdltatas keretében létrejott jogviszony
megszinik,
— a jogviszonyhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése megtortént,
- ajogviszonyhoz kapcsolddd kovetelés érvényesithetGsége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére t6rténd tovabbitasardl is, az adat ugyanis atadhato:
— annak a természetes személynek vagy gazdalkodd szervezetnek, aki vagy amely az adatkezel6
megbizasa alapjan
o a szerzGdés megkotését,
a leolvasast,
a szamlazast,
a kézbesitést,
a dijfizetések kezelését,
a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését,
a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
o az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzi;
— aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezeteknek,
- az lzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetGen az ellatasért felelGsnek,
— az lizemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben a vizikozm(i-szolgaltatdnak,
— a kozérdeki tizemeltetének,
— Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatalnak,
- afogyasztovédelmi hatdsagnak,
— ajarasi hivatalnak,
—  a birdsagi végrehaijtasrdl szol6 toérvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
— a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények ldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagnak,
ligyésznek, valamint birésagnak.

O O O O 0 O O

A felhasznaloi adatok kezelése, (vizikozmii szolgaltatasbol eredé iigyféladat kezelés, ivoviz
szolgaltatas, szennyvizelvezetés és tisztitas vizora leolvasas, méroora csere kapcsan torténd
adatkezelések)

A Zrt. a kozml(iszolgaltatas ellatasa céljabdl ligyféladatbazist lizemeltet, amelyben az tigyfelekre vonatkozoan
bekerlil minden informacio: szerz6dési, szamlazasi adatok, és a panaszbejelentésekkel kapcsolatos
informacidk, mely adatokhoz az illetékesek férnek hozza jelszdval.

Az tigyfél minden megadott adatat a Zrt. rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha az tigyfél tébb adatot
ad meg, mint ami az adott (igy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, a Zrt. az adatminimalizalas céljabdl a
felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatorndn is bejelentheti a régi és az Uj ligyfél: mind személyesen, mind irasban.

Személyesen az (igyfélszolgalaton teheti meg a bejelentést az ligyfél. Csatolhatd emellett a tulajdonosvaltozast
bizonyitd okirat is, igy adasvételi szerzGdés, bérleti szerzGdés, tulajdoni lap, birtokbaadasi jegyz6konyv,
kezességvallalas, halotti anyakonyvi kivonat, jegyz6konyv hagyatéki eljarasrdl, arverezési jegyzGkonyv.
Emellett meghatalmazas és szolgaltatasi szerzédés is mellékelhetd.
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Amennyiben a Zrt. Uzletszabdlyzata alapjan az ligyintézéshez az tigyintézésre okot add tényt bizonyitd okiratot
is kér, Ugy az okiratrdl késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen
addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbdl eredd polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok
atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl. addsvétel alapjan megtorténd iigyfélvaltozds esetén a vételdrat)
a Zrt. torli.

Leolvasas, felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezése

A Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott térvényi felhatalmazas szerint a leolvasassal
és a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezésével (igy kilondsen a mellékvizmérok cseréjét) harmadik felet
bizzon meg, a harmadik félnek az érintettek személyes adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok dtadhatoak
az adatkezel6 megbizdsa alapjan a leolvasast, a felhasznaldsi helyek miiszaki kivitelezését végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnex.

A Zrt. az adatatadassal egyidejlileg értesiti az érintettet.

A mérballasokat telefonon keresztiil (automata rogziti), személyesen (igyfélszolgalati irodaban, honlapon
keresztiil, valamint tigyfélszolgalati kozponti e-mail cimre tudjak bejelenteni.

Aktudlis fogyasztasrol szolgaltatott informacid érkezhet:
— fogyasztd diktalasa alapjan,
— tarsashdazak esetén kozos képvisel6 altal leadott adatok alapjan,
— tényleolvasas alapjan.

A tarsashazak esetében a kozos képviseld gyliijti Gssze a lakok fogyasztasi adatait és egységesen 6 diktalja be
a fogyasztasi adatokat a Zrt. felé. A lakdk egymas fogyasztasi adatait nem ismerhetik meg.

A Zrt. alkalmazottai altal t6rténd leolvasas soran, ha a fogyasztdt nem talaljak otthon, az els6 alkalommal
értesit6t hagynak, amely értesitd tartalmazza, hogy a leolvasast végzé munkatars mikor jart ott, és mikor jon
legkdzelebb. Az értesit6t minden esetben az ligyfél postaladajaba dobjak be.

adatkezelés célja: a kdzmlives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, tgyféladatbazis lizemeltetése a polgari
jogi jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl

kezelt adatok kore: koziizemi szolgaltatas kapcsan ligyfél neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, e-mail
cime, szolgaltatds helye (ingatlan helyrajzi szama, ivdviz fogyasztdsi és szennyvizelvezetés helye),
bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kilondsen bankszamlaszam), mellékvizmér6 adatai,
adatvaltozast bizonyit6 okiratok.

A védendoé fogyasztokra vonatkozd adatok: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal €6 statuszra, esetleg
mindkettd egyittes fenndlldsara torténd utalas, a kilonleges bandsmdd esetén annak formdja, valamint a
felhasznald altal igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozd informaciok.

adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség [a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szld 2011. évi
CCIX. torvény 61. § és 61/A. §] és az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pontja], valamint
az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 88/C. § és 88/D. §-a

adattarolas hatarideje: polgari jogi igények eléviiléséig

adattarolas mddja: elektronikusan és papiralapon (a védendd fogyasztok esetében a jogosultsagot
alatamasztd iratok papiralapon kerlilnek tarolasra)

A szamlazas cégen bellil torténik, és a szamlak kinyomtatdsa is a Zrt.-nél zajlik.
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Ezen adatkezelésekhez kapcsolédd nyilvantartasi szamok: NAIH-56593/2012, NAIH-56592/2012,
NAIH56591/2012

A miszaki karbantartasra, mérddra cserére, hibabejelentésre, szamlazasra vonatkozdan torténik szerzodésen
alapuld adatatadas az adatok tovabbi felhaszndlasa céliabdl Onkormanyzatok és Tarsszolgaltatok részére,
valamint mérédra leolvasasra vonatkozoan torténik adatatadas adatfeldolgozas céljabdl megbizott vallalkozdk
részére

adattovabbitasok cimzettjei:

- a DAKOV Kft. 2191 Bag, Dézsa Gy. u.20.
- a Fovarosi Vizm{ivek Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
- az Onkorméanyzatok

részére torténik.

adatfeldolgozdk:

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hatralékrdl az els6 informacidt a szamlan szerepld aktudlis egyenleg értékébdl kapja a felhasznalg,
részletezés nélkil. KovetkezG lépésként a hatralékos felhasznalok a szamlazasi rendszerbdl elGallitott,
szamlankénti részletezés(i fizetési felszolitast kapnak a jogkovetkezmények ismertetésével, amelyek
tértivevényes postai kiildeményként kerllnek kiklldésre. Ennek eredménytelensége (kiegyenlités, illetve
részletfizetési engedély kérelem elmaradasa) esetén ismételten a hatralékot részletezo tértivevényes fizetési
felszdlitast kiild a Zrt.

Tovabbi eredménytelenség esetén UGjabb, tértivevényes levélben — a hatralék részletezésével — kap
tdjékoztatast az adds felhaszndld az ivoviz szolgdltatds korldtozasanak (lakossdg) vagy sziineteltetésének
(kozllet) tervezett kezdési idépontjardl. Amennyiben a hatralék rendezése eddig az idOpontig sem torténik
meg, a Zrt. kisérletet tesz a korlatozas/sziineteltetés végrehajtasara.

A szankcionalas megsziintetésére a teljes tartozas kiegyenlitését kbveté 24 oran belll intézkedés torténik.
Kiegyenlitésnek a pénzosszeg beérkezési idépontja szamit.

Az eredménytelen felszdlitdsokat kovetéen a korlatozasi/sziineteltetési intézkedés helyett vagy azzal
parhuzamosan a varhaté eredményesség mérlegelése alapjan behajtasi eljarast kezdeményez a Zrt., amely
fizetési meghagyasi szakaszbdl és sziikség esetén végrehajtasi szakaszbdl all.

A hatralékosok adatai tovabbitasra kerlilnek koveteléskezel6 tarsasagok., kozjegyzok és birdsagi végrehaijtok
felé.

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az adatok kezelése, hatralékkezelés céljabol.

kezelt adatok kore: név; leanykori név, anyja neve; szlletési hely; sziletési id6; allandd lakhely;
telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely.

adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) a) szerinti torvényi felhatalmazas

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

adattarolas maédja: elektronikusan
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adatfeldolgozdk:

Az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen On jogosult:

- személyes adataihoz hozzaférést kérni

- személyes adatai helyesbitését kérni

- személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni

- személyes adatai tekintetében adathordozhatésaggal élni, valamint
- tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen

a Tarsasag feltlintetett elérhetdségein.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétol szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja Ont.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal (1125

Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes

torvényszéknél élhet.
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