DMRV DUNA MENTI REGIONALIS VizMU
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

‘ 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.

Tisztelt Felhasznaldink!

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy ismeretlen elkovet6k a DMRV Zrt. tulajdondban |év6 bekotési
ivovizmérdéket sorozatosan eltulajdonitjak. Tajékoztatni szeretnénk Onoket, hogy a vizmérsk
elhelyezésére szolgald akna a felhasznalasi hely (ingatlan) hazi ivévizhaldézatanak a tartozékat
képezi. Az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 64.§ (7) foglaltak alapjan: ” Az elszadmolds
alapjaul szolgdlo fogyasztdsmérék és a leszerelésiiket megakaddlyozo zdrak sértetlen
megolrzéséért és védelméért a bekdtési vizmérd vonatkozdsdban a felhasznadld, a
mellékvizméré vonatkozdsdban az elkiilénitett vizhaszndlo felelés. Mulasztds miatt
megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsdnak, potldsanak, szerelésének
kéltségeit, tovabbd valamennyi ezzel Gsszefiiggé kdrt a felhaszndlo vagy az elkiilénitett
vizhaszndlo a vizikbzmd-szolgaltatonak megtérit.”

Kérjik, hogy tegyenek meg minden dvintézkedést a vizmérs védelme érdekében, hiszen a
méré potlasanak dija tdbb tizezer forint is lehet.

Amennyiben azt észlelik, hogy a vizmérét eltulajdonitottak kérjuk, haladéktalanul tegyenek
renddrségi feljelentést és errél tajékoztassak tarsasagunkat az aldabbi kommunikacids
csatornak egyikén:

- telefonon: 06-27-511-511 vagy 06-40-881-188 (1. menipont 0-24-ig)

- fax: 06 27- 511-948

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu,

- levelezési név, cim: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt. 2600 Vac, Kodaly Z. ut 3. Pf.: 96.

Megértésiket és egylttmikodésiiket kdszonjiik.

DMRYV Zrt.

Levélcim: 2601 Vac, Pf. 96. » Telefon: 27-511-511; 40-88-11-88 o Fax: 27-511-948 « E-mail: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu « Addszam: 10863877-2-44
Személyes iigyfélszolgalatok cime (szamlazassal, dijbeszedéssel, leolvasassal kapcsolatos észrevételek kezelése):

2660 Balassagyarmat, Rakoczi utca 134.  Nyitva tartas: HétfG: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00;  Pénztar: Hétf: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00

2100 Godoll, Sik Sandor utca 7. Nyitva tartas: Hétf6: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00;  Pénztar: Hétf6: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00
2000 Szentendre, Kalaszi utca 2. Nyitva tartas: Hétf6: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00;  Pénztar: Hétf6: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00
2600 Vac, Derecske utca 4/A. Nyitva tartas: HétfG: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00;  Pénztar: Hétf6: 8:00 - 20:00, Kedd - Péntek 7:00 - 13:00

Telefonos iigyfélszolgalat nyitva tartasa (szamlazassal, dijbeszedéssel, leolvasassal kapcsolatos észrevételek kezelése 4. meniipont):
Hétf6: 8:00-20:00, Kedd - Péntek: 8:00-14:00
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