From: Prém Péter

Sent: Monday, April 18, 2016 12:26 PM

To: Ugyfelszolgalat

Subject: Re: Bejelentés Kadarka u. 22./22624

Tisztelt DMRV ZRT Ugyfélszolgalat!

S ebben a megszolitAsban nem csak szokdsos udagrasTisztelt" sz4, mivel minden
ertelemben raszolgaltak! A szentendrei ligyfélsdatgi, eddig tapasztalataim alapjan méltan
palyazhatna aév Ugyfélszolgalatacimre! Egyrészt a mindenre kiterfedkadalymentesitése
okan, masreészt a kifejezetten udvarias, nyugodzaékmajukhoz éftiigyfélszolgalatos

holgyek &ldozatos munkgja révén, még a masholtéesk 1atsz6 biztonsagrok is

udvariasak!

Ettél az egész Ugyfélszolgalaton a béke és nyugalotkadli&, még akkor is, ha panaszra
menne az ember. Hazvasarlasom okan van tapasmalsagnos) az Ugyintézések terén,
legszivesebben az 6sszes ligyemet Onoknél intéhadiehetséges lenne, egyssar
felidits oda betérni!

Kérem, ezt a levelem juttassak el az illetékesekiiéery azokhoz, akiket a dicséret érint, de
az sem lenne baj, ha@fbkeikhez is, hatha a legkdzelebbi jutalomosztaskors figyelembe
veszik!

Kdszonettel és nagyon mély tisztelettel: Prém Péter



Szandai Norbert

Feladé: csemarti Cseh Laszlédné <csemarti@gmail.com>
Kiildve: 2016. marcius 1. 10:23

Cimzett: Ugyfelszolgalat

Targy: KOSZONET !l

Nyomon kovetés jel6l6je:

Elintézendd
Jel6l6 allapota: Megjelolt
Kategoriak: Piros kategoria

Targy: 2131. Als6god, Mikszath K. u. 46.
Azonositd: 70049427

Tisztelt Cim!
Ezuton is szeretnék kilon kdszonetet mondani
Téth Eva

munkatarsuknak, az udvariassagaért, a faggzségéért, a tirelméért, az egész hozzaallasaériigyem
intézése kapcsan tanusitott.

Kivanom, hogy sok ilyen tgyint8fik legyen és persze kivannam, hogy mindenitt dgom banjanak
velunk, Ggyfelekkel.

Meggyzédésem, hogy mindjart szebb lenne a "vilag" niglgem flggetlenek vagyunk, hanem aktiv
alakitoi, részesei.

Tovabbi eredményes munkat kivanok Mindnyajuknak.

Tisztelettel és Udvozlettel,
Magdalics Istvanné

(sent from mobile phone)



Kedves Vincze Alexandral

ElfszOr is szeretném megkdszénni a tegnapi lgyintézést. Sokkal kellemesebb az ember napja, ha ilyen segit6kész
kiszolgdlast kap. ©

KdszOndm szépen, és varom a szamlat

Udvézlettel: Hulényi Csaba
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Peto Eszter

Feladé: Szandai Norbert

Kiildve: 2015. marcius 13. 11:51

Cimzett: Pet6 Eszter

Targy: FW: Szandai Norbert igyfélszolgalati vezetd Ur részére

Kedves Szandai Norbert Ur,

Szeretném ezuton is megkoszonni azt a kiemékegh segiitkészséget, amelyet Lehoczky Jozsefné
munkatarsatél minden alkalommal tapasztalok, hameéyen problémaval kell Onokhoz
fordulnom.véleményem alatamasztasara, a kotelezé szerénység mell6zésével hadd mondjam el: nemcsak
Ugyfélként érzékelem a kifogastalan banasmaodot, hanem igen jél értek is az Gigyfélszolgalathoz, s vele az ott
dolgozok megitéléséhez. Tobbszor volt a munkam része, és marketing igazgatdként irdnyitottam egy politikailag
kulénosen fontos kormanyzati szerv tigyfélszolgalatat.

Udvozlettel
Dr Osman Péter



