A felhasznalé6 kotelezettségei

A Felhasznil6 az Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabélyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilonosen az alabbiakra koteles:

a Vizikdozmii-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds dijanak szamla alapjan, a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig tortén6 megfizetésére;

a Felhasznal6 adataiban és személyében bekovetkezd valtozas jogszabalyban
meghatarozott hatarid6n beliili bejelentésére;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra
igénybe venni;

a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan ivovizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgaldé berendezések
allapotat rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allé
berendezések  karbantartasaré6l = gondoskodni, tovabba az  észlelt
rendellenességeket a Vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni; az
ellendrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznal6t terheli.
lakossagi Felhasznalé esetében elGzetesen egyeztetett id6pontban az ingatlan
vizikdzm{i-halézatanak ellen6rzését a Vizikdzmii-szolgaltaté szamara lehet6vé
tenni; mig nem lakossagi Felhasznalé esetében a bebocsatott szennyviz
mindségének ellenbrzésére elbzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellen6rzés
végrehajtasat a Felhasznalo6 koteles elGsegiteni.

a Vizikozmi-szolgaltaté altali ellen6rzés sordn a hazi ivéoviz- és
szennyvizhalézaton, valamint a csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illet6leg az el6irasoktdl eltérdé vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérdl azonnal
gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmérdéhely hozzaférhetéségének biztositasardl és
tisztantartasarol, a lejutast biztositd eszkozrél (1étra) a vizméro fagy, rongalas és
eltulajdonitas elleni védelmér6l gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes
miikodésérdl a Vizikozmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmér6
elfagyasabdl, rongalasabdl, valamint eltulajdonitasabdl eredd kar esetén az uj
vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a Felhasznalot terheli;

a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszeri és hataridében torténd
végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Vizikozmi-szolgaltaté szamara
biztositani;

avizméro6 és a leszerelését megakadalyoz6 zarak sértetlen allapotanak meg6rzését
és védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikdzmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni;

tudomadsul venni, hogy az ivoviz-torzshalozatba bekotott csatlakozé és/vagy hazi
ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (hal6zattal)
0sszekotni szigordan tilos

tartézkodni a bekotdvezetéknek és a csatlakozod és/vagy hazi ivovizhalézatnak
elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd
hasznéalatatol;

a tulajdonaban 1év6é fogyasztdsmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori
mérésiigyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani;



] tudomasul venni, hogy a csapadékvizek szennyvizelvezet6 halézatba toérténd
bevezetése tilos;

] tart6zkodni a jogszabdly altal tiltott szennyezd és veszélyes anyagok szennyvizbe
torténo bevezetésétdl;
= tilos olyan szennyezdanyag-tartalma szennyviz és szennyezdanyag bevezetése

(bebocsatasa), amely

e a szennyvizelvezet6 miiben dolgozdk egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

e a szennyvizelvezet6 és - tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lizemszerii
(rendeltetésszer(i) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

e a szennyvizelvezet6 és -tisztitomiib6l kibocsatva kornyezetkarosodast,
illetve a befogad6 karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Felhasznalo6 altal végzett ellen6rzések és karbantartasok

A Felhasznal6 a tulajdonaban 1évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozé
halézat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6
jelet a Felhasznalé észlelte, koteles a Vizikozmii-szolgaltaténak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a Felhasznal6 bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikdzmii-szolgaltato
felhivjia a Felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az
ellen6rzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 o6raig lehet6séget biztosit, valamint a
Vizikdzm{i-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

A helyszini ellen6rzés lefolytatdsdban a Felhasznalé koteles egyiittm{ikodni, ellenkezd
esetben:
= nem dokumentalhaté az, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalé halozatba jutott-e vagy sem,
= nem Keriilhet megallapitasra az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak ténye,
= a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakoz6 vizhal6zat meghibasodasanak idészakaban
elfogyasztott ivoviz és szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztasméron ténylegesen
megmért mennyiséggel kell szamitasba venni.

A Felhasznalé koteles a Vizikdzmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.



A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgal6 halézatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat kovet§ 15 napon beliill kotelesek egymassal
elszamolni.

A Vizikozmi-szolgaltatd a csatlakozé ivovizhalézat, a hazi ivovizhalézat és a hazi
szennyvizhal6zat Felhasznal6k altal elvégzendd rendszeres ellen6rzésének és
karbantartasanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzataban az alabbiak szerint rogziti:

1. A fogyasztasmérdok, tovabba a hazi ivoviz- és a csatlakozo6 haldzat ellendrzése és
karbantartasa:
= A Felhasznal6 a felhaszndlasi hely, az Elkiilonitett Vizhasznalé az elkiilonitett
Felhasznal6i hely haszndlata soran az alabbi havi gyakorisagu ellen6rzési és
karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

e a vizmér6aknaban vagy az elkiillonitett Felhasznaléi helyen 1év6
szerelvények szemrevételezéses ellendrzése,

e afogyasztasmérdk leolvasasa és a fogyasztasi adatok dsszehasonlitasa az
addigi havi fogyasztasi adatokkal,

e azelkiilonitett Felhasznalo6i helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhaszndalasi helyen legaldbb 1 percen at annak ellen6rzése,
hogy vizfogyasztas nélkiil (a hazi ivovizhaldzaton minden vizvételi hely
zart allapota mellett) a vizmér6 mutat-e fogyasztast,

o azelkiilonitett Felhasznal6i helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel
nem érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliill 1évé vizvételi
helyeken (konyha, fiird6szoba, WC, mosdkonyha, garazs, stb.) a kifolyo
csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegit6k
biztonsagi  szelepeinek és WC  tartalyok  tolt6szelepeinek
szemrevételezéses ellenérzése,

e azéplleten kiviil 1év6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6zérendszer stb.)
az elzadrdszerelvények allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,

e a ritkdn hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitése a pangd viz
kiengedésével.

= A havi ellendrzéseken és karbantartasokon feliil éves gyakorisaggal javasolt az
alabbiak ellen6rzése és karbantartasa:

e a vizmérbakna fala, fodémje, aknahagcséja és fedlapja szerkezeti
allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,

e avizmérbakna zarhatdsaganak ellendrzése,

e a vizmér6akndban 1év6 szerelvények miikod6képességének nyitas-
zarassal torténd ellendrzése,

o azelkilonitett Felhasznal6i helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel
nem érintett felhasznalasi helyen az épiileten belil 1évé vizvételi
helyeken (konyha, fiird6szoba, WC, mosokonyha, garazs stb.) a
kifoly6csapok és a falba épitett sarokszelepek miikod6képességének
nyitas-zarassal torténd ellendrzése,



o azelkilonitett Felhasznal6i helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel
nem érintett felhaszndldsi helyen a vizmelegit6k, tomitéseik,
csatlakozdasaik és biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitasa,

e az éplileten kiviil 1évé vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer
stb.) az elzar6 szerelvények miikodéképességének nyitas-zarassal
torténd ellendrzése.

Javasolt a hazi ivoviz- és a csatlakoz6 halézat 5 éves gyakorisaggal torténd
nyomaspraébaja.

Amennyiben a fenti ellen6rzések sordn a szolgaltatasi pont el6tti szakaszon hiba
(csepegés, vizfolyas) tapasztalhat6, azt a Felhasznalonak azonnal jeleznie kell a
Vizikdzm{-szolgaltaté szamara, ami alapjan a Vizikdozmii-szolgaltato intézkedik
a hiba javitasa irant.

Amennyiben a fenti ellendrzések soran a szolgaltatasi pont utani szakaszon
(Felhasznaléi oldalon) barmilyen hiba tapasztalhaté (csepegés, vizfolyas vagy a
vizmérd zart szerelvények mellett is fogyasztast mutatott/mért), azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznadlénak sajat koltségén kell
kijavittatnia, és a hibardl, valamint annak javitdsarol a Vizikozmii-szolgaltatot
tajékoztatni koteles.

Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdaknaban torténd
zaras és a leliritécsap megnyitasa utan a hazi ivovizhal6zaton 1évé dsszes csapot
ki kell nyitni, hogy a rendszerbdl minden viz tdvozhasson.

Ezutan ellendrizni kell, hogy a lelirit6csapon viz mar nem folyik, és ezzel egyiitt a
vizmérd nem mér fogyasztast.

A fagy elleni védelem miatt a vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények
hészigetelése ajanlott.

2. Hazi szennyvizhalézat ellenérzése és karbantartasa:

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat lizemképes allapotanak fenntartasara
koteles.

A Felhasznal6 a felhasznalasi hellyel, az Elkiilonitett Vizhasznal6 az elkiilonitett
Felhasznal6i hellyel kapcsolatos hasznalata esetén az aldbbi havi gyakorisagu
ellendrzési és karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni::

e szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhal6zat nyomvonalan a
talaj, burkolat, falfeliilet esetleges atnedvesedését, szaghatast,

o szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhalézaton taldlhato
aknakat, tisztitdé idomokat, fedlapokat, a lezar6 fedelek szintjének
megfelel6ségét a csapadékviz bejutdsanak megakadalyozasara, valamint
hogy nem keriilt-e idegen anyag (rongy, k6, deszka, milianyag targy, stb.)
a rendszerbe, vagy nincs-e lerakodas a rendszeren (a fenékszinten allé
szennyviz kezd6d6 dugulasra utalhat),

o szemrevételezéssel ellen6rizni a szennyviz-keletkezési helyeken a
szifonokat, a padldosszefolyokat, WC-k biizelzaré6it, mert hosszabb
haszndlaton kiviili helyzetben ezekbe nem kertil elfoly6 viz, és a parolgas
miatt szaghatas jelentkezhet.

A havi ellen6rzéseken feliil éves gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel
ellendrizni a szennyvizaknakat, az aknafal, a fédém, aknahagcsé és a fedlap
szerkezeti allapotat.



Amennyiben a fenti ellen6rzések soran barmilyen hiba tapasztalhaté azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell
kijavittatnia.

Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a fagyveszély miatt célszeri
a szifonokat, padlodsszefolyokat, WC-k blizelzaréit fagyallé folyadékkal
feltolteni.

3. A 10 m3/nap atlagfogyasztas feletti felhaszndalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

A 10 m3/nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely esetén javasolt a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplét vezetni, a hazi ivovizhalézaton vagy
csatlakoz6 ivovizhal6zaton tortént javitdsokrol karbantartasi naplét vezetni, és a
megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatél indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast,
vagy a fogyasztidsmérd rendellenes miikodését a Vizik6zmii-szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni.

Szennyviz-el6kezel6 miivel rendelkez6 felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és

karbantartasi javaslata:

A szennyviz-el6kezel6 mi ellenérzését és karbantartasat a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

5. Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezd felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési
és karbantartasi javaslata:

A szennyvizmennyiség-mérd ellen6rzését és karbantartasat a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.
Az ingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt a
fogyasztasmérok leolvasasa, és a fogyasztasi adatokat 0sszehasonlitdsa az addigi
havi fogyasztasi adatokkal.

6. Hazi szennyvizatemel6vel rendelkez6 felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartasi javaslata:

Az ingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt
szemrevételezéssel ellendrizni:
e szivattyl nyomoéoldali vezetékén a talajditnedvesedést vagy szivargast,
e aszennyviztartdlyban a kirakodast, vagy elzsirosodast,
e aszintvezérl6 tiszokapcsolot és a szivattyu allapotat,
e a szivattya ledlldsa utan a visszacsapdszelep miikodését (nem lehet
visszafolyas a szennyviztartalyba), valamint
e a villamos kapcsolédobozt, kiillondsen a kiilsérelmi nyomokra és a
melegedésre figyelemmel.



