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1. A szerz8dés targya

1.1.

1.2

1.3.

1.4,

2.2.

2.3.

24,

A jelen Megdllapodads (a tovébbiakban ,szolgéltatasi szerz6dés”) Megrendel6 szdmara a — Delta
kozrem(ikodé alvéllalkozéjaként —a Hewlett-Packard Informatikai Kft. (székhely: 1123 Budapest, Alkotés u.
55-61, cégjegyzékszam: 01 09 904183, addszam: 14445710-2-44, a tovébbiakban ,HPE”) altal végzendd
hardver és szoftver karbantartdsi, javitasi és tdmogatési szolgdltatdsokra vonatkozé feltételeket hatdrozza
meg. A Megrendel6 a jelen szolgaltatdsi szerz6dés aldfrasaval hozzdjarul és tudomasul veszi, hogy a HPE —
a Delta kdzrem(ikdd§ alvallalkozéjaként — bevondsra keriil jelen szolgdltatdsi szerzdés teljesitésébe és a
szolgaltatési szerz8désben nevesitett feladatokat a Delta elsGsorban a HPE bevondsaval latja el.

Ajelen szolgéltatasi szerz6dés ”A” melléklete tartalmazza az egyes, a Megrendeld altal a Delta utjén a HPE-
tél megrendelt szolgaltatdsokra vonatkozé specidlis kikotéseket.

A jelen szolgéltatdsi szerz6dés azon dokumentumokat is magaban foglalja, amelyre a felek a szerzddés
részeként, vagy annak mellékleteként hivatkoznak (,Meliékletek”). Mellékletek tobbek kozott a tdmogatdsi
terméklistak, a hardver- vagy szoftver-specifikaciok, a szokdsos vagy megéllapodott szolgaltatasok leirasai,
az adatlapok és azok mellékletei, valamint a feladatleirdsok (SOW-ok), kozzétett garancidk és szolgaltatasi
szint megéllapodasok, amelyekhez a Megrendel6 nyomtatott formaban, vagy a HPE kijeldlt honlapjét
felkeresve férhet hozza.

Ha a Megrendel8 barmely, a jelen szolgéltatasi szerz6dés targyat nem képez6 feladat teljesitését igényli,
ezt a Delta kilon dij ellenében, a Felek kilon megallapoddsa alapjan végzi.

Feltételek

A tdmogatdsra alkalmas hardvertermékeknek a Delta részérél a Megrendel6 szdmara ismertetett, HPE altal
észszerlien meghatarozott miikddéképes j6 3llapotban kell lennie. A Megrendelének az alkalmas
termékeket tovabbé a Delta részérél a Megrendeld szdmara ismertetett, HPE &ltal meghatérozott legutolsé
konfiguracio- és verzidszinten kell tartania.

A HPE, és gy a Delta szolgaltatédsi, témogatdsi és garancialis kételezettsége nem vonatkozik azon
kovetelésekre, amelyeknek az oka:

2.2.1. anem rendeltetésszer(i hasznélat, a helyszin nem megfelel§ el6készitése, illetve nem megfelels
helyszini vagy kérnyezeti feltételek vagy egyéb, a vonatkozé Mellékletnek valé meg nem felelés;

2.2.2. nem a HPE 4ltal végzett, illetve a HPE/Delta dltal jéva nem hagyott mddos(tdsok vagy nem
megfelelé rendszerkarbantartas vagy kalibrélds;

2.2.3. nem HPE szoftver vagy termék hib&ja vagy funkciondlis korlatai, amelyek a HPE &ltal tdmogatott,
vagy a HPE szolgdltatasaival érintett rendszerekre kihatnak;

2.2.4. nem a HPE &ltal bejuttatott rosszindulatt program (pl. virus, féreg stb.); vagy

2.2.5. a Megrendel6nél tortént visszaélés, gondatlansdg, baleset, tliz- vagy vizkdr, elektromos zavar,
széllités vagy a HPE/Delta ellenérzésén kivil 4116 egyéb ok.

Ha a Megrendeld hagyja, hogy a tAmogatis lejarjon, a tdmogatés folytatdsért a Delta pétdijakat szdmithat
fel a Megrendelének, vagy kérheti, hogy a Megrendelé bizonyos hardver, vagy szoftverfrissitéseket hajtson

végre.

A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a HPE kérheti a Delt4tdl, hogy akar a jelen szolgdltatdsi szerzédéssel
érintett rendszer részét képezd bizonyos hardveres és/vagy szoftveres rendszer- és hédl6zatdiagnosztikai és
karbantarté programokat {,HPE eszkdzok”), illetve bizonyos diagnosztikai eszkdzoket alkalmazzon a
Megrendel6nél. A HPE eszkdzok egyedil és kizérélag a HPE tulajdondt képezik, aki azokat adott allapotban
bocsatja a Delta kdzremiikddésével a Megrendels rendelkezésére. A HPE eszkézdk lehetnek a Megrendeld
rendszerén vagy telephelyén is. A HPE eszkdzdket csak az adott tdmogatas lefedettsége alatt és csak a HPE

éltal megengedett médon hasznélhatja a Megrendel8, és nincs joga a HPE eszkdzoket eladni, atadni,
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2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

engedményezni, elzélogositani, vagy barmilyen médon megterhelni, vagy atruhdzni. A tdmogatds
megszlinésekor a Megrendel6 az eszkdzoket visszaadja, vagy megengedi, hogy a Delta a HPE
kozrem(kddésével ezeket a HPE eszkdzdket eltavolitsa. A Megrendel6 koteles tovabba:

2.4.1. megengedni, hogy a Delta a HPE védett segédeszkdzeit dllandéan a Megrendeld rendszerén vagy
telephelyén tartsa, és tAmogatni azok futtatdsat;

2.4.2. telepiteni a HPE eszkézoket, ideértve az esetlegesen sziikséges frissitéseket és javitéfoltokat;

2.4.3. az elektronikus adatatviteli lehet8ség segitségével a Deltdt és a HPE-t t4jékoztatni a szoftver altal
megnevezett eseményekrél;

2.4.4. sziikség esetén a rendszerekhez a Delta részérél a Megrendel§ szdmdra ismertetett, HPE altal
meghatdrozott tévoli kapcsolatot biztosit6, tavdiagnosztikai szolgéltatdsokkal is felruhazott
hardvert vasarolni; és

2.4.5. jovahagyott tavkozlési vonalon keresztlll tdvoli csatlakozasi lehetGséget biztositani.

A Megrendeld nem mddosithatja, fejtheti vissza, szedheti szét, kédolhatja ki, bonthatja alkotéelemeire a
HPE eszkdzdket, tovdbbad nem készithet beléle szarmazékos munkdkat. Amennyiben ilyen jellegd
tevékenységre a Megrendel8nek a torvény dltal biztositott joga van, a Megrendelének a HPE-t és a Deltdt
irdsban tajékoztatnia kell az ilyen jelleg(i médositdsok végrehajtasa el6tt.

A HPE/Delta eltérd Irasheli hozzéjaruldsanak hidnyaban a HPE mérkajelzést visel§ szoftvereknek csak az
aktudlis verzidjat és a kézvetlenil megel6z8 verzidjat tdmogatja a Delta a HPE koézremikodésével,
amennyiben a HPE mdrkajelzést visel§ szoftvert a Delta részérdl a Megrendel6 szdmadra ismertetett, HPE
altal meghatdrozott konfigurécidban szerepl6 hardverrel, vagy szoftverrel a megadott verzidszinten
haszndljdk. ,Verzio“az (] funkcidkat, javitdsokat és/vagy karbantarté frissitéseket tartalmazé
szoftverkiadds, vagy egyes szoftverek esetében 6nalléan becsomagolt, és igy a Megrendelé rendelkezésére

bocsatott verzidgytjtemény.

A tdmogatdsba bevont eszkdz dthelyezése a Megrendel$ felelGssége, és az eszkdz Uj helye szerinti
korlatozasok és dijvéltozésok vonatkoznak rd, szitkség lehet a Delta vagy a HPE el&zetes értesitésére és az
adott eszkdzhdz kapcsolédé licencfeltételekre is figyelemmel kell lenni. Egyes HPE ajanlatok,
szolgaltatdsjellemzék és lefedettségek {és azok kiegész(t6 termékei) nem érheték el minden orszdgban,
vagy teriileten. A HPE &ltal eliatott lefedett terileten kivili tdmogatdsra ezenkivill utazési kdltségek,
hosszabb vélaszidék, csokkentett visszadllitasi, vagy javitdsi kotelezettségek, illetve csokkentett kiszolgaldsi
id6k vonatkozhatnak.

A Delta a HPE kozremiikddésével tdmogatast nydjt bizonyos HPE mdrkajelzést nem visel§ termékek
tekintetében. A lehet8ségeket és lefedettségi szinteket a vonatkoz6 szolgditatdsi adatlap hatérozza meg,
és ennek megfelel§en torténik a tdmogatds biztositasa is fliggetlenl attdl, hogy a HPE maérkajelzést nem
visel§ termékekre van-e még jotallds. A HPE markajelzést nem visel§ termékek tdmogatasat a Delta
felfliggesztheti, ha a gyartd, vagy a licenctulajdonos azok tdmogatdsat mar nem biztositja.

A miikddés-, a tdmogathatdsag- és a megbizhatdsag javitésa, illetve, ha ilyenek vannak, a térvényi el6irdsok
betartdsa érdekében a Megrendel§ a Delta kérésére, pluszkdltségek nélkll engedélyezi a tdmogatott
eszk6z6k tekintetében mdédositdsok elvégzését.

A témogatasha bevont termékekhez a Megrendel6 hozzaférést, adott esetben pedig a termékektd| kell§
tavolsdgban megfelel6 munkateriiletet és -feltételeket, az informdéciékhoz, eréforrasaihoz és eszkdzeihez
pedig a HPE dltal a termékek kiszolgéldsahoz indokoltan szlikségesnek tartott hozzéférést és felhasznalasi
lehetdséget, illetve egyéb, a vonatkoz6 adatlapon leirt hozzaférési lehetGségeket biztosit. Ha a Megrendeld
ezt a hozz4férést nem biztos(tja, és ennek eredményeként a Delta a HPE kdzrem(ikddésével a tAmogatést
nem tudja biztositani, a Delta a tdmogatdsi hivasért kiildn dijat jogosult felszamitani. A Megrendeld kételes
a tamogatasra alkalmatlan eszkdzoket a HPE ajdnlasédnak megfelelGen eltdvolitva lehetévé tenni, hogy a

3/11 aldal

2432N033_22_DMRYV Zrt._Szolgdltatasi szerz6dés_végleges



3.2

3.3.

3.4,

Delta a HPE kézremiikodésével a tdmogatast elvégezhesse. Ha a tdmogatas biztositdsa az alkalmatlan
eszkdzok miatt elneheziil, a Delta a tobbletmunkat felszamitja.

Licencek és frissitések.

A Megrendel§ csak akkor vasarolhat a HPE markajelzéssel elldtott termékekhez elérhet6 tdmogatast, ha
igazolni tudja, hogy a termékekre a megfelel HPE licencet jogszerlen beszerezte, az eszkdzoket viszont
csak akkor van joga dtalakitani, vagy médositani, ha arra a Delta a HPE kdzrem(ikddésével engedélyt ad. A
HPE (igyfélszolgalat dltal vagy garancia keretében vagy egyéb mddon az eszkbzvezérlé programokhoz
(firmware) és szoftverekhez a Megrendel8nek nyujtott frissitések (,frissitések”} tertleti hatdlya a mogottes
termék licencével egyezik meg. Ezen tdlmenden azonban:

3.1.1. Afrissitéseket nem haszndlhatja harmadik személyek szamara szolgéltatdsok nyGjtasara.

3.1.2.  Afrissitésekrél nem készithet masolatot, azokat nem terjesztheti, értékesitheti tovébb, illetve azok
tekintetében harmadik személyek szamara allicencet nem adhat.

3.1.3. Nem masolhatja le a frissitéseket vagy teheti azokat elérhetévé nyilvanos, vagy kivilrél is elérhetd
hélézaton. Ez azt jelenti, hogy nem készithet mdsolatokat a Frissitésekrél olyan eszk6zokhoz,
amelyek nem é&linak HPE tdmogatés alatt.

3.1.4. Nem teheti hozzaférhet6vé a frissitéseket Intranet oldalon, kivéve, ha a hozziférés jogosult
felhasznalékra korlatozott.

3.1.5.  Afrissitésekr6l nem készithet masolatot, és nem terjesztheti azokat olyan eszkdzékdn, amelyeket
a HPE nem tamogat.

3.1.6. A frissitésekrdl csak egy masolatot készithet archivaldsi céllal, vagy amikor ez elengedhetetlen
Iépés a licencnek megfelel6 haszndlat sordn.

3.1.7. Nem mddosithatja, fejtheti vissza, szedheti szét, kédolhatja ki vagy bonthatja alkotéelemeire a
frissitéseket, tovabbd nem készithet azokbdl szarmazékos munkakat. Amennyiben ilyen jellegt
tevékenységre torvény dltal biztos(tott joga van, a Végfelhasznadlénak a HPE-t irasban tdjékoztatnia
kell az ilyen jellegli médositasok végrehajtésa el6tt.

3.1.8. A Megrendel§ jelen szerz8dés aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy amennyiben nem tartja be a HPE-
vel kilén megkotésre keriils, legfrissebb szoftververzidk és frissitések hasznélatdra jogosito
licencszerz6désben foglalt licenc-haszndélati feltételeket, a HPE az emlitett licencszerz§dést irdsban
felmondhatja.

3.1.9. Ha a Megrendel§ harmadik személyt hatalmaz meg arra, hogy képviselGjeként a nevében tdltsén
le frissitéseket, a Megrendel6 jogosultsdgdaval élve, a Megrendel§ teljes korlien felel azért, hogy a
meghatalmazottja betartsa a jelen szolgdltatasi szerzGdést.

Szoftvertdmogatasi dokumentécié és a masolatkészités joga: a Megrendel a dokumentécié frissitéseit
csak akkor jogosult lemdsolni, ha a kapcsolédé termékekre vonatkozd masolatkészités jogat megvdsarolta.
A maésolatokon szerepelnie kell a megfelel6 HPE védjegynek és szerzdi jogi figyelmeztetéseknek.

Bérelt berendezések: a hardvertdmogatds, vagy a garancidlis szolgéltatdsok keretében a Delta &ltal
biztositott bérelt berendezések tulajdonjogat a HPE fenntartja, a Megrendeld pedig viseli a kdrveszélyt és
a bérleti iddszak végén az eszkdzbket a Delta rendelkezésének megfelelSen tehermentesen visszajuttatja
a HPE-hoz.

Hardvertémogatds: kompatibilis kabelek és csatlakozok: a tdmogatdsba bevont hardvertermékeket a
Megrendeld a gyarté kezelési utasitdsai szerint kompatibilis (adott esetben példaul széloptikés) kabelekkel
és csatlakozdkkal csatlakoztatja.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Biztonsagi adatmentés: annak érdekében, hogy a Megrendel§ az elveszett vagy médositott allomdnyokat,
adatokat vagy programokat helyredliithassa, a tdmogatott terméktsl nem fiiggé kiilon biztonségi mentési
rendszert vagy eljarast kell alkalmaznia a MegrendelSnek.

Ideiglenes athidalé megoldésok: amennyiben azt a HPE kéri, a Megrendel§ végrehajtja a HPE ideiglenes
eljérasait vagy &thidalé megoldasait arra az id6re, mialatt a HPE a tartés megoldéson dolgozik.

Veszélyes kornyezet: a Megrendeld koteles téjékoztatni a Deltdt, ha a termékeket veszélyes kornyezetben
hasznélja, ami a Delta dolgozéira, vagy alvéllalkozéira — ideértve a HPE-t is — potencidlis egészségligyi, vagy
biztonsagi kockazatot jelent. A Delta a szolgdltatést elhalaszthatja, amig a Megrendel§ a veszélyt el nem
haritja.

Felhatalmazott képviseld: a Megrendeld képvisel8je jelen van, amikor a Delta vagy a HPE a Megrendelé
telephelyén tdmogatasi szolgéltatast nyujt.

Terméklista: a tdmogatésba bevont minden termékrél a Megrendel6 sszedllit egy listat, vezeti €s frissiti
azt, ideértve a kdvetkezbéket: a termékek helye, gyari szdma, a HPE &ltal megjeldlt rendszerazonositdk és
lefedettségi szintek.

A megoldaskdzpont kijeldlt hivéi: a Megrendel6 elfogadhaté szému hivét nevez meg, (, Kijeldlt hivok”), akik
igénybe vehetik a HPE lgyfél-tdmogatasi hivékozpontjait (,Megolddskdzpontok”), vagy online sigéd
eszkozeit.

Amegoldaskdzpont hivéinak alkalmasséga: a kijeldlt hivéknak altaldnos ismeretekkel kell rendelkeznilik, és
miszaki alkalmasségukat igazolniuk kell a rendszeriizemeltetés, a rendszerfelligyelet és —adott esetben —
a hélézatlizemeltetés- és feligyelet, illetve a diagnosztikai vizsgalatok terén. Az alkalmassdg
meghatdrozasa érdekében induldskor a HPE a kijeldlt hivok tapasztalatdt megvizsgalhatja, és a
Megrendel8vel egyeztetheti. A HPE — a Delta Gtjan — kérheti a Megrendel6td! a kijeldlt hivé levaltasét, ha
a megoldaskdzpont felhlvdsa sordn olyan probléma meril fel, amelyrél a HPE joggal gondolhatja, hogy
annak oka a kijelélt hivé 4ltaldnos tapasztalatlansaga és képzetlensége. A tdmogatds igénylésekor a kijeldlt
hivéknal kell lennie a rendelkezésre bocsstott megfelel§ rendszerazonositénak. A megoldaskdzpontok
angolul, vagy helyi nyelven, vagy mindkét nyelven nyujthatnak tdmogatast.

HIPPA Ugyfelek. Megrendeld kijelenti, hogy nem a HIPPA (az egészségbiztositds hordozhatdségardl és
elszdmoltathatésagardl sz61é6 USA tdrvény) hatélya ala tartozd szervezet vagy Uzleti partner, és nem fog
védett egészségligyi adatokat létrehozni, fogadni, tarolni vagy tovéabbitani. Ha azt allapitja meg, hogy a
HIPPA hatélya ald tartozé szervezet vagy Uzleti partner, véllalja, hogy errdl a HPE-t értesiti, és a felek
kételezik magukat egy kélcséndsen elfogadhaté lzleti partnerségi megallapodas kitargyaldsara.

A hardvertamogatés keretében biztosftott alkatrészek lehetnek teljes berendezéscserék, vagy ujak, vagy
teljesitménylikben és megbizhatésdgukban funkciondlisan az ujjal egyenértékliek és garantdltan Ujak.
Eltéré megallapodas hidnyaban, illetve ha a Megrendel8 az esetlegesen felszdmitandé dijakat nem fizeti
meg, a lecserélt alkatrészek a HPE tulajdonat képezik.

A Megrendel§ felel6ssége a HPE &ltal kicserélt vagy a javitasi folyamat részeként visszavett termékek
megfeleld megtisztitasa, illetve azokrdl az adatok eltdvolitasa (a NIST Szabvanyt betartva), adatai védelme
érdekében. A Megrendeld felelGsségével kapcsolatos tovabbi informaciék a kévetkezd helyen talédlhatok:
www.hpe.com/go/ www.HPE.com/go/mediahandling. ;

A szolgdltatasok igénybevétele

Megrendelé tudomésul veszi, hogy a HPE a szolgéltatdsait, az ,A” mellékletben meghatdrozott idészakban,
ennek hidnyadban munkanapokon 8.00-t6l 17.00 6raig teljesiti. Megrendel§ és Delta kiillon megallapoddsa
alapjan, kilén dij ellenében lehet8ség van ettdl eltérd idStartamban torténd szolgéltatds igénybevételére.
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4.2, Aszolgéltatds igénybevételét a Megrendel6 telefonon, vagy a felek altal az ,,A” mellékletben rogzitett mas
alkalmas médon tett bejelentéssel kezdeményezi, vagy egy kdzésen megdllapitott, frasban régzitett
idépontban keriil arra sor.

5.  Szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok

5.1. A szolgaltatasi szerz6dés értelmében szellemi alkotdshoz f(iz6d8 tulajdonjogok (illetve vagyoni jogok)
atruhdzasara nem kerll sor. A Megrendelé jogosult a szolgéltatasi szerz6dés id6tartama alatt a szerz8dés
altal meghatarozott eszkézok és termékek aktudlis konfigurdci6janak vonatkozésdban a HPE altal
nyilvanossagra hozott rendszerjavitésok, javitofajlok, patch-ek, firmware frissitések (egyltt: ,frissitések”),
mint szellemi alkotdsok hasznalatdra a vonatkozé tovabbi, a szoftvertermékhez kapcsol6dé szoftverlicenc
feltételek szerint, melyekré! a Delta a szoftver atadasdval egyltt {rasbeli (elektronikusan is megfelel6)
tdjékoztatast ad Megrendel§ részére. A szolgéltatasi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése utan
megjelent frissitések jogszerlien megszerzett hasznélati jog nélklli letdltése, egyéb forrésbdl valé elérése,
hasznalata jogsértd. Hason!éképpen jogsérté az egyébként jogtisztdn rendelkezésre all6 frissitések
felhasznéldsa a szerzédéses konfiguracioban nem szereplé mas eszkdz vagy alkotéelem esetén.

5.2. A Delta felel@sséget véllal és szavatol azért, hogy a jelen szolgéltatdsi szerz6dés alapjdn teljesitett
szolgéltatasok jogi szempontb6l megfelelGek, azokra vonatkozéan harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely a Megrendelé jogait akadalyoznad vagy korldtozna, tovdbbd a Megrendel$ jelen szolgéltatdsi
szerz6dés szerinti jogainak gyakorldsa nem sérti harmadik személy — ideértve kulondsen, de nem
kizarélagosan a HPE — tulajdonjogat, szerz&i, vagy més szellemi alkotassal kapcsolatos jogait. A Delta [atja el
a Megrendelével szemben tdmasztott olyan kovetelésekkel szembeni védelmet, vagy kot ezekre
vonatkozdan egyezséget, amelyek azt allitjak, hogy a jelen szolgdltatdsi szerz§dés alatt szolgditatott termék
vagy szolgdltatds harmadik személy ~ ideértve kiilondsen, de nem kizérélagosan a HPE — szellemi alkotdshoz
fliz6d6 jogat sérti. A Delta a Megrendel§ részérél a kovetelés haladéktalan bejelentésére és a
Megrendelének a védelem soran tanusitott egylittm{ikddésére fog tdmaszkodni. A Delta/HPE médosithatja
a terméket vagy szolgaltatast annak érdekében, hogy az ne legyen jogsérts, de alapvetéen egyenértékd
maradjon vagy felhasznaldsi engedélyt szerezhet. A Delta nem felel a termékek vagy a szolgéltatdsok nem
rendeltetésszer(i felhasznalasébdl keletkez6 kovetelésekért.

6. Jotdllas

A Delta a HPE kdzrem(ikddésével a szolgaltatdsok teljesitésében jartas, megfelel6 szakértelemmel
rendelkezd szakembertdl elvarhaté gondossdggal teljesiti kotelezettségeit. Ha a szolgdltatds nem felel meg
a jelen pontban, illetve a jelen szolgéltatdsi szerz6dés egyéb rendelkezéseiben foglaltaknak, akkor a
Megrendelének a szolgaltatdsi hiba észlelését kdvetben megfelelS idében kozolt felhivésara - amelynek
keretében a Megrendeld koteles megjeldlni a hibat - a Deltat jotallasi kotelezettség terheli és a Delta a HPE
kézrem(ikodésével koteles a jelen szolgaltatési szerz6désbe foglalt megfelel§ tamogatdsi hataridén, ennek
hianydban megfeleld hataridén belill a szolgéltatasdban rejlé hibédt elharftani. A teljesitéstbl szdmitott 30
(harminc) napos jogveszt§ hatéridén tdl nincsen lehetdség a szolgdltatdsban rejlé hiba bejelentésére,
kivéve, ha a hiba bejelentésére egyébként a jelen szolgdltatdsi szerz8dés szerinti tdmogatési
szolgéltatasnyljtéssal lefedett idGszakban keril sor, amely esetben a hiba a tdmogatési szolgéltatds
keretben és annak feltételei szerint kerll kijavitasra. A szolgéltatdsban rejlé hiba elhdritdsdnak a fenti
hatéridén beliili sikertelensége esetén a Delta a HPE kdzremiikddésével koteles a hibaelhéritdst folytatni és
azt a hiba elhéritaséig folyamatosan végezni, de a hiba elharitasdig a Megrendel§ a jelen szolgéltatési
szerz§dést azonnali hatéllyal felmondhatja és a Megrendel§ nem tartozik a hibds teljesitéssel érintett és a
felmonddsig ki nem javitott szolgdltatadsra juté ardnyos dijat megfizetni. Jelentéktelen, azaz a szerz6dés
targya és célja szempontjabél nem jelentds hiba esetén nincsen helye rendkivili feimonddasnak. Felek ehhez
kapcsoldddan rogzitik, hogy jelentéktelen hibanak azt a hibat tekintik, amely a rendeltetésszer( hasznélatot
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7.1
7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

8.2,

8.3.

és miikodést nem befolyasolja. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglaltakon kivill a Delta
kizarja egyébh jétéllasi vagy szavatossagi kotelezettségét a szolgaltatésok tekintetében.

A szolgaltatasi szerz6dés hatalya
A jelen szolgéltatasi szerz8dés 2023. november 30. napjaig tartd hatdrozott id6tartamra szél.

A jelen szolgdltatasi szerzédés ,A” Melléklete az abban megjelolt id6tartam (a tovabbiakban: a
“Szolgéltatési [dGszak”) alatt hatdlyos.

Ha a Delta a Megrendel8 kérésére olyan szolgdltatdsokat nyujt, amelyek az alkalmazandd , A” mellékletnek
nem képezik tdrgydt, a Delta jogosult ezen szolgaltatasok dijait havonta szamlazni.

A felek felmondhatjdk a szolgaltatdsi szerz6dést vagy annak meghatdrozott szolgaltatdsokra vagy
termékekre vonatkozo részét ajanlott levélben, legalabb kilencven (90) nap felmonddsi id§ betartdséval, a
felmonddsi id§ utolsé naptari hénapjanak végére (rendes felmondds).

Barmelyik fél jogosult jelen szolgaltatédsi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik fél jelen
szolgéltatdsi szerz8déshél eredd kotelezettségeit sulyosan vagy ismételten megszegi, vagy ha a masik féilel
szemben felszamolasi eljaras vagy csédeljaras indul, tovabba, ha a mésik fél végelszamolas meginditasardl
hatéroz.

7.5.1. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil — kilénosen, de nem kizdrdlagosan — a Delta részérél

- a Megrendel§ teljesités targyaban adott utasitdsanak megszegése, illetve figyelmen kiviil hagyasa,
kivéve az olyan megrendel&i utasitds megtagaddsat, amely jogszabalyba vagy hatéségi rendelkezésbe
Utkozik/Utkdzne, vagy veszélyezteti/veszélyeztetné mas vagyonat, életét vagy testi épségét;

- amennyiben a Delta a szolgaltatdsi szerz6dés teljesitését nem latja el.
7.5.2. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil — kiilondsen, de nem kizardlagosan — a Megrendel§ részérdl
- a szolgaltatdsi dij meg nem fizetése.

7.5.3. Sulyos szerz6désszegésnek mingsil — killondsen, de nem kizardlagosan — mindkét fél részérdl

- a titoktartdsi kotelezettség megszegése;

- az egylttm(ikodési és az akadalykozlési kotelezettség megszegése.,

Dijak, fizetési feltételek

A szolgaltatasok dsszesitett dijét a jelen szerz8dés ”A” melléklete hatdrozza meg. A szolgaltatasi dijat Delta
elére egy bsszegben, a szolgdltatasi id@szak els6 hénapjénak 15-éig szamlazza.

A Megrendelé az esedékes szolgaltatasi dij részletrél kiallitott szdmldt a kidllitas datumatdl szémitott 30
naptari napon belll kételes bankatutaldssal kiegyenliteni. Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 kdteles
a Polgéri Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a ,Ptk.”) 6:155. § (1) bekezdésében foglalt mértékdi
késedelmi kamatot fizetni. A Delta emellett jogosult felfliggeszteni a jelen szolgaltatési szerz6désben
meghatérozott szolgaltatdsok teljesitését a fizetés teljesitéséig. A felfliggesztés id6tartama a szolgaltatasi
szerz8dés hatalyat nem médositja. Negyvendt (45) napot meghaladé tartamu fizetési késedelem esetén a
Delta jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szolgéltatdsi szerzédést.

A Delta a szamlat a hatélyos jogszabdlyoknak megfeleléen koteles kiallftani, és a szdmldn fel kell tintetni a
jelen szolgdltatdsi szerz8désen feltiintetett szerzddés szamot, valamint a Megrendel§ jelen szolgéltatdsi
szerz8dés elsé helyen feltiintetett képvisel8jének a nevét. A Delta a szdmlat 1 (egy) eredeti példanyban a
teljesités igazolds csatoldsdval a Megrendel8 alabbi cimére koteles kildeni azzal, hogy a boritékon
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10.

(futdrszolgalat esetén a boriték kiilsé részén, vagy a kiils6 részhez illesztett kiséré lapon) jol lathatdan fel
kell tiintetni: ,SZAMLA”;

o E-szamla klildés esetén: eszamlafogadasvk@nusz-zrt.hu

] Szallitd tudomadséra szolgal, hogy a szamldt a DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm{ Zartkorlien
MUkodS Részvénytdrsasag nevére és cimére kell kidllitani, de a Nemzeti Uzleti Szolgéltatd Zrt., 6001

Kecskemét, Pf.701. cImére kell megklldeni.

. A teljesités igazoldsara a Megrendeld képviseletében arra jogosult altal torténd aldirdsaval kerdl
sor, amely teljesitési igazolds és az energiafogyaszté berendezés(ek) energia tanusitvanya(i) a szamla
mellékletét képezik.

e s Aszamla kotelezd tartalmi elemei és a szdmla hataridére torténd kifizetésének feltétele:
- tartalmazza az SAP rendelési szdmot, vagy SAP szerzGdés szamot;

- megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak;

- tartalmazza a szerz8dés tartalmanak megfelel6 TESZOR vagy VTSZ szamot;

- tartalmazza az SAP teljesités igazolds szdmat;

- tartalmazza a Megrendel8 képvisel§je altal aldirt eredeti/ masolt, SAP-bdl kiallitott, tarsasag altal
alairt teljesitésigazolast szamlamellékletként.

- Amennyiben a szallité a benyujtott szallitéi szdmidn nem tlntet fel bankszamlaszamot, Ugy a
Nemzeti Uzleti Szolgéltaté Zrt. minden esetben téjékoztatd levelet kiild a széllitdnak, hogy jeldlje meg a
kifizetésben érintett bankszdmlaszamot.

- A széllitéi bankszamlaszam mddositési igény kifizetésre vard szamla esetében csak abban az
esetben elfogadhatd, amennyiben a megadott bankszamlaszdm a hatélyos céginformacids adatbazisban
szerepel, vagy a szallité banki igazolast kild az érintett bankszamlaszammal kapcsolatban.

- Amennyiben a moédositdsi igény kapcsan a széllité nem kild banki igazoldst és a hatalyos
céginformaciés adatbazisban sem ellen@rizhet6 az érintett bankszdmlaszam, akkor az ellenérték
megtéritése a szadmldn megadott bankszdmlaszémra torténik, figyelembe véve, hogy a szédmlén szerepld
bankszamlaszam megfelel a kordbban leirt feltételeknek.

A nem szerz6désszerlien benyujtott szadmla esetén a térsasag, illetve a Nemzeti Uzleti Szolgéltaté Zrt.
jogosult — a késedelmes fizetés jogktvetkezményei nélkil — a szamlat teljesités nélkdl visszakiildeni.

Kapcsolattartok

A felek megallapodnak, hogy az ,A” mellékletben mindegyikik kijel6l egy projektfelel8st, aki elsGdleges
kontaktszemélyként jar el a szolgdltatasnyujtas és a felmerils kérdések kezelése soran.

Titoktartas

A jelen szolgdltatasi szerzGdés alapjan egymadssal kozolt informécidkat (kiléndsen, de nem kizardlag:
taktikai és/vagy stratégiai elképzelések, technoldgidk és mds gyartasi informacidk, kapacitdsok, Uzleti
tervek, szerz6déses viszonyok, gazdalkodasi rend, a m(ikédés szervezettsége, illetve egyéb korlilményei
sth., a tovabbiakban: bizalmas informacid) bizalmasan kell kezelni. A bizalmas informdcidkat csakis a jelen
szolgaltatdsi szerz6dés szerinti kotelezettségek teljesitéséhez, vagy jogok gyakorldsdhoz lehet felhasznélni,
és csak olyan alkalmazottakkal, megbizottakkal, vagy véllalkozdkkal lehet megosztani, akiknek e cél
elémozditdsa érdekében ismernilik kell azokat. A jogosulatian felhaszndlds, vagy kozzététel
megakaddlyozdsa érdekében a bizalmas informacidkat megfelel6 gondossaggal kell &rizni az atvétel

idejét8l szdmitott 3 évig, vagy addig, amig az informacidk bizalmasok, ha ez az id§szak hosszabb. Ezek a
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kotelezettségek nem vonatkoznak az informécidkra, ha i) azokat az dtvevé fél titoktartdsi kotelezettség
nélkiil mér ismerte vagy ilyen kotelezettség nélkiil vdinak szdmara ismertté; ii) az dtvevd fél azokat 6nélldan
dolgozta ki; vagy iii) a kbzzétételiket jogszabdly, illetve hatdsag irja elé.

A Delta a titoktartasi kdtelezettségét kozremdkod&ivel — kiilonos tekintettel a HPE-re — is betartatja.

Az irasos formaban keletkez§ informacidk attol fliggetlenlil is bizalmas informéacidnak tekintendék, illetve
kezelenddk, hogy azokon erre utalé feliratot szerepeltetne a felek barmelyike.

Ha a Delta a bizalmas informadcidt jogosulatlanul szerzi meg, vagy az egyébként jogszer(ien birtokaba keriilt
bizalmas informdciét a jelen pontban foglaltaktdl, illetve a bizalmas informdciéra vonatkozd
jogszabalyoktdl eltéréen kezeli, hasznalja fel, illet6leg a MegrendelS engedélye nélkil teszi hozzaférhetévé
vagy hozza nyilvdnossagra, a titoktartasi kotelezettségek szdndékos megszegéséért teljes korii és korlatlan
polgdri és blintet&jogi felelsséggel tartozik.

11. Személyes adatok
11.1. Afelek kiilon-kuion eleget tesznek az adatvédelmi jogszabélyok értelmében fennallé kételezettségeiknek.

11.2. Amennyiben a szolgdltatdsnyljtds soran a Delta a HPE kdzrem(kodésével személyes adatokat kezel a
Megrendel§ nevében, arra a www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html cimen talélhaté
HPE Témogatdési Szolgaltatasok — Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szerz8dés vonatkozik angol nyelven.

11.3. A Felek kijelentik, hogy a szolgéltatasi szerz6dés megkotése és teljesitése sordn, azzal kapcsolatban
tudomadsukra jutott személyes adatokat az irdnyadd jogszabdlyoknak megfelel6en kezelik. A Felek
kijelentik, hogy megteszik a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket annak érdekében, hogy a
személyes adatok védelmét biztositsak, az arra nem jogosult személyek hozzaférését megakadalyozzdk.

11.4. A Felek tudomasul veszik, hogy a szolgdltatdsi szerz6dés megkotése és teljesitése soran, azzal
Osszefliggésben, kilénosen a Felek kozotti elszamolds, utasitdsadds, a teljesités ellendrzése, valamint
kapcsolattartas céljabdl tudomasukra jutott, a masik Fél munkavallaléja vagy egyéb, munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban lévs személy (érintett) személyes adatainak (pl. név, elérhetéségi adatok, pozicié,
szervezeti egység) kezeléséhez a jelen szolgdltatdsi szerzGdés |étrehozdsdhoz és a Feleknek a szolgéltatasi
szerz6désbdl eredd jogainak és kotelezettségeinek teljesitéséhez f(iz6d6 jogos Uzleti érdeke biztositja a
megfeleld jogalapot, ahhoz az érintettek kiilon hozzajarulasara nincs sziikség. Mindegyik Fél maga koteles
biztositani, hogy a sajat vonatkozésaban kialakitott jogos érdeken alapulé adatkezelésének jogszer(iségét
megteremtse. Mindegyik Fél maga kételes biztositani, hogy az érdekében eljaré érintetteket a fenti célok
érdekében folytatott, jogos érdekikon alapuld adatkezelésrél megfelel§ téjékoztatdshan részesitse,
illetve az érintettek személyes adatainak mésik Fél részére valé dtadasa, tovébbitasa, valamint barmely
mas jellegl kezelése jogszeriien térténjen.

11.5. A Feleket terhel6 adodzdsi és szdmviteli jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében a
jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott, mdédon, ideig és a jogszabalyban meghatérozott célbol
mindegyik Fél a masik Fél érdekében eljdré érintett személyes adatait kezelheti. Az ilyen célbdl és
jogalapon végzett adatkezelésekrél az érintetteket megfelel6 tdjékoztatasban kell részesiteni, amelyrél
mindegyik Fél maga koteles gondoskodni.

11.6. Amennyiben a jelen szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a szolgéltatdsok nyujtasa a fentebb meghatérozott
céloktol eltéré célu adatkezelés miatt, a fentiektdl eltéré mds személyek (harmadik felek) személyes
adatainak kezelése miatt is részletesebb adatkezelési rendelkezéseket igényel, dgy azokat a Felek
rendezik, és a szolgaltatasi szerz8dést a szlikséges meliéklettel {,Adatvédelmi rendelkezések”) egészitik

ki.
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12,

13.

14,

15.

Globilis kereskedelmi megfeleléség

A jelen szolgaltatasi szerz6dés feltételei szerint nyujtott szolgaltatasok a Megrendeld sajét felhasznaldsdra
szolgdlnak, nem tovabbi kereskedelmi hasznositdsra. A Delta a jelen szolgdltatasi szerz6dés feltételei
szerint torténd teljesitést felfliggesztheti a felek barmelyikére vonatkozd jogszabdly dltal megkdvetelt
mértékben. A Megrendel6 a jelen szolgaltatasi szerz6dés alapjan beszerzett termék, technoldgia vagy
miiszaki ismeretek exportja, re-exportja vagy importja soran, felel — a fent rogzitett rendelkezések
betartasa mellet — az USA, az EU, Magyarorszag és mas érintett orszagok export és kereskedelem
ellendrzési szabélyainak betartdsaért, igy a sziikséges export - és importengedélyek beszerzéséért. A
Deltdnak jogdban &ll — egyéb igények érvényesitése mellett - a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
vagy a teljesitést felfliggeszteni, amennyiben a Megrendel6 tevékenységével a hivatkozott jogszabdlyokat
megsérti.

Felel6sségkorldtozds

A Delta a jelen szolgéltatasi szerz6dés értelmében a Megrendel6nél a szolgéltatés targydban bedllott
karokért a Megrendel§ dltal a Deltdnak a szolgéltatdsi szerz8dés alapjan kifizetett netté Osszeg erejéig felel
szerz6désszegése esetén. Sem a Megrendel8, sem a Delta nem felels az elmaradt bevételért vagy
nyereségért, az 4llasid6 koltségekért, vagy a kbzvetett, kilonleges, vagy kdvetkezményes koltségekért vagy
karokért. A felek felel6ssége nem korldtozott a kovetkezd esetekben: szellemi tulajdon jogosulatlan
haszndlata, haldl vagy személyi sériilés, csalds, a jelen szolgéltatdsi szerz8dés teljesitésének széndékos
megtagadasa, illetve az olyan felel&sség, amelynek a korldtozdsat vagy kizdrdsat a vonatkozé jogszabaly
megtiltja. A Felek megdllapodnak, hogy a jelen szolgaltatdsi szerzGdéssel Osszefliggésben vezetd
tisztségviseldik felelEsségét kolcsdnodsen kizérjdk, tehadt a Felek a masik Fél vezet§ tisztségviselSivel
szemben nem tdmaszthatnak igényt. A Felek vezet§ tisztségviseldi e kitételre kbzvetlenll hivatkozhatnak.

Koétbér:

Felek rogzitik, hogy a HPE SC https://support.hpe.com/hpesc/public/home portélon lehet&sége van
MegrendelSnek az elharitas statuszat nyomon kévetni.

Vitds kérdések

A felek megéllapodnak, hogy ha a Megrendel§ a jelen szolgdltatasi szerz6dés keretében vasarolt valamely
szolgdltatdssal nincs megelégedve, és a Delta dltal felajénlott megolddst nem fogadja el, a késébbi
jogorvoslati lehetGség igénybevételének korlatozasa nélkil szervezetiik megfelel§ szint(i vezetdit vonjak
be a vita békés rendezése céljabdl.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a fenti pont ellenére a vita jogi Utra terelédik, a jogvita
rendezésére a Kereskedelmi Vélasztotthirdsag, Budapest jogosult, gy kdlcsdndsen aldvetik magukat ezen
birésag kizardlagos illetékességének. Az eljard birdk szdma harom oly mddon, hogy mindkét fél egy birét
jelol, amely birédk jel6lik ki a harmadik birét (valasztottbirésagi tandcs). A valasztottbirésagi tanécs eljarasat
a Kereskedelmi Valasztottbirdsag sajat eljarasi szabdlyzata alapjan folytatja le. Az eljérés helye Budapest
{ami nem érinti a valasztottbiréskodasrdl szdlé 2017. évi LX. térvény — a tovabbiakban: Vbt. -~ 31. § (2)
bekezdésében foglalt esetekben a vdlasztottbirdsagi tandcs mas helyen vald dsszelllésének jogat). Az
eljarasujitds szabdlyal nem alkalmazanddak (a Vbt. IX. fejezete).

Vis major

A fizetési kotelezettségek kivételével a felek nem felelnek az ésszer( ellendrzési koriikon kiviléllé okokbdl
felmeriilt késedelmes teljesitésért, vagy nem teljesitésért.

10/11. aldal
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16.

16.1.

16.2.
16.3.
16.4.

16.5.

Vegyes rendelkezések

A jelen szolgéltatdsi szerz6dés a targyban koztiink fenndlld teljes megdllapodast jelenti, amely
hatdlytalanit minden korébbi nyilatkozatot, szokast, gyakorlatot vagy megdllapoddst, amelyek
létezhetnek. Kovetkezésképpen, a felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdése mdsodik mondatdnak
alkalmazhatésagat a jelen szolgéltatdsi szerz8dés tekintetében a jelen szolgéltatdsi szerz6dés kifejezett
eltér6 rendelkezéseinek hidnydban, amely kitétel nem értelmezhetd kiterjeszt&en.

A jelen szolgéltatasi szerzédést megvéltoztatni csak mindkét fél dltal aléirt frasbeli médositassal lehet.

A jelen szolgdltatési szerz6désre Magyarorszag joga alkalmazandé.

A Megrendel§ és a Delta megéllapodik, hogy az Egyesllt Nemzetek Szervezetének Bécsi Vételi
Egyezménye nem alkalmazandé jelen szolgaltatési szerz8dés vonatkozasaban.

Kozrem(ikoddk (alvéllalkozék bevondésa).

Megrendelé elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén a Delta jogosult arra, hogy a jelen szolgaltatasi
szerz&dést alvallalkozdk bevonasaval teljesitse. A Megrendeld a jelen szolgdltatdsi szerz6dés alairasaval
hozzajarul és tudomdsul veszi, hogy a HPE — a Delta kézrem(ikodé alvéllalkozdjaként — bevondsra kerdl
jelen szolgaltatasi szerz6dés teljesitésébe és a szolgdltatdsi szerz6désben nevesitett feladatokat a Delta
elsGsorban a HPE bevonésdval latja el. A bevont alvéllalkozé — kiildndsen a HPE — teljesitéséért a Delta
sajatjaként felel. Ha az alvdllalkozd a jelen szolgéltatasi szerz6dés ,HPE adatvédelmi és adatbiztonsagi
szerzddés” cim(i mellékelte értelmében adatkezelést is végez, akkor az alvdllalkozé bevondsdra a
hivatkozott melléklet rendelkezései iranyadok.

Egyik fél sem engedményezheti vagy ruhazhatja &t a jelen szolgaltatasi szerzGdést, egészben vagy
részben, a masik fél el6zetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkiil.

A Megrendel§ kijelenti, hogy a jelen okirat tartalmat elolvasta és értelmezte, kilonos tekintettel a Ptk-tdl eltérd
rendelkezésekre (pl. felel6sség, szavatossag és jotallas, szellemi alkotdsok, fizetési hatdrid6, teljes megallapodas)
és azt a Felek jévahagyolag irjak ala.

A" melléklet: A szolgaltatasok leirasa, szervizelt termékek listdja, a szolgéltatasi dij

"B” mellékiet: HPE Support Center leirdsa

”C” melléklet: Szolgéltatési Szerz6dés dsszefoglaldsa, Termék- és Arlista
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A DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm(i Zartkériien M{ikdd6 Részvénytérsasag ( 2600 Véc, Kodaly Zoltan ut 3.) és a Delta Systems
Kft. (1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.) a kozottik létrejott M5H1383 1C szdmu Szolgaltatasi Szerz6dés 2022, augusztus
7. és 2023. november 30. kdz6tt hatélyos ,,A” mellékletét az aldbbiak szerint hatdrozzék meg:

»A” melléklet

Jelen melléklet a 2022. augusztus 7. és 2023. november 30. kdzott nydjtandé szolgéltatdsokat és a fizetendd dijakat tartalmazza.

1. Dijak

A Szolgaltatdsi Szerz8dés alapjan fizetendd dij a 2022. augusztus 07. és 2023. november 30, kdzotti idészakra dsszesen:
3 337 084 Forint + 1,5 % kdzbeszerzési dij+ AFA,

azaz harommillié-hdromszazharminchétezer-nyolcvannégy Forint +1,5 % kdzbeszerzési dij + AFA. A fizetés médjara a Szolgaltatasi
SzerzB6dés 8. pontjaban rogzitett feltételek az irdnyadok.

2. HPE helyszini hardvertamogatas

2.1. A szolgaltatas jellemz6i
2.1.1. Tavdiagnosztika és tavtdmogatas

Ha a megadott telefonszamon Megrendel6 segitséget kér, a Delta a HPE kdzrem(ikodésével a rendelkezésre allasi id6tartamon
bellil segitséget nyujt szdmdra a hardverprobléma behatérolasdhoz. Barmely helyszini segitségnyljtast megelézGen a Delta a
HPE kézrem(ikodésével tdvoli diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat végre elektronikus tdvtdmogatasi eszkdzok
segitségével (ha lehetséges), hogy elérie Megrendelé berendezését, és ezdital megkdnnyitse a tdvoli problémamegoldast.
Megrendeld hibabejelentésének megoldését a Delta a HPE kdzrem(ikodésével telefonos visszahivassal kezdi meg. A hivas soran
Megrendel6 és a HPE mérndk megkezdi a hiba okdnak lokalizélasat. A probléma okdnak meghatdrozdsat kdvetéen Megrendeld
és a Delta a HPE kdzrem(ikodésével megegyeznek az elhdritds modjardl és idSzitésérdl.

A Delta vallalja, hogy a tévoli diagnosztika sordn tudomasara jutott megrendeldi adatokat bizalmasan kezeli.

2.1.2. Helyszini hardvertdmogatds

Ha olyan technikai probléma adddik, melyet tavolrdl nem lehet megoldani, a HPE hivatalos képvisel&je kiszall, és a helyszinen
biztosit technikai tdmogatast a szerzddésben szereplé hardvertermék szamara. Szikség szerint megjavitja vagy kicseréli a
meghibasodott alkatrészeket, illetve az egész készlléket, hogy a termék Ujra miikddEképessé vdljon.

A Delta a HPE kdzrem(kodésével a rendelkezésre allé és ajanlott m(iszaki fejlesztéseket helyezhet (izembe Megrendeld
rendszerén a hardvertermékek megfeleld mikédésének biztositdsa, a teljesitmény fokozdsa és a HPE dltal biztositott
cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositdsa érdekében.

2.1.3. Alkatrészek

A Delta a HPE kdzrem(ikodésével biztosit minden szikséges alkatrészt és az alkatrészek cseréjéhez sziikséges anyagot a
szerzGdésben szerepld hardvertermék (zemképességének fenntartdsahoz — a rendelkezésre all6 és ajénlott mlszaki
fejlesztések telepitéséhez sziikséges alkatrészeket és anyagokat is ideértve. A Delta nem biztositja a szerz§désben szerepld
hardver termékekhez a fogydeszkézdk és tartozékok (pl. akkumuldtorok, festék kazettak,-patronok, karbantartasi készletek)
javitasat/cseréjét/beszerzését. Ezen szolgdltatdsokra kiilon szerz6dés keretében vallal a Delta tdmogatést. A kicserélt

alkatrészek a HPE tulajdonaba keriinek.



2.1.4. Garantélt eredmény

Helyszinre érkezés utdn a HPE hivatalos képvisel8je addig marad a helyszinen, mig a termék ismét miikod6képes nem lesz, vagy
legaldbb jelentds elGrelépés tapasztalhaté. A munka ideiglenesen félbeszakadhat, ha tovabbi alkatrészekre vagy erdforrasokra
van sziikség, de azonnal tovébb folytatédik, amint a hidnyz6 eszk6z6k rendelkezésre alinak.

2.1.5. Eszkaldcids eljaras

Mivel Megrendel§ feladatainak végrehajtdsa nagymértékben flgg a szdmitdstechnikai kornyezettél, a Delta a HPE
kozrem(kodésével lerdviditi azt az id6t, amely az Ujabb eréforrésok és miiszaki készségek bevondsdig, valamint a vezetfség
szdméra szilkséges attekintésig telik el. Ennek érdekében a Delta a HPE hivatalos eszkalacids eljardsat alkalmazza, amely
alkalmas a rendkiviil bonyolult hardver problémdak megoldésara.

2.1.6. Elektronikus tdmogatasi informacidk és szolgdltatasok elérése

E konstrukcié keretében a Delta a HPE elektronikus és webalapui hardveres tamogatdsi segédeszkdzeihez és szolgaltatdsaihoz
—firmware-frissitéseihez és proaktiv értesitési szolgaltatasaihoz — biztosit hozzaférést. A helyszini hardvertdmogaté szolgaltatas
megrendel8i a HPE valamennyi regisztralt hardvertdmogatasi igyfele altal ingyen hozzéférhet6 szolgaltatdsokon tdl kiilonféle
kiegészits lehet&ségeket is igénybe vehetnek: a problémamegoldés el8segitése érdekében webalapl kereséseket futtathatnak
a HPE technikai tdmogatdsi dokumentumain; hardvertdmogatasi igényt jelenthetnek be és ellenérizhetik annak stdtusét;
elérhetik a HPE sajat fejlesztés(i diagnosztikai eszkdzeinek hasznélatdhoz szlikséges jelszavakat.

2.1.7. Elektronikus tavtamogatas

Megrendeld jogosult termékeihez igénybe venni a HPE valds idejl tévoli hardveresemény-felligyeletet biztosité diagnosztikai
szoftverét (HPE IRS — HPE Insight Remote Support). A szoftver figyelemmel kiséri a hardvereszkoz éllapotét, és meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén eseményértesitést generdl. Az eseményértesitést a rendszer a HPE felé tovabbitja értékelés és a
tdmogatasi beavatkozas esetleges elinditésa, illetve potencialis problémak megel&zése céljabdl. Megrendel6 engedélyével —és
a HPE bel4tésa szerint — a HPE tdmogatémérndke tévoli halézati hozzaférést is igénybe vehet a hiba behatdroldsa és gyorsabb

elhéritésa érdekében.
2.1.8. Segitségnyujtas a halézati csatlakozdshoz szitkséges HPE termékek konfigurédcidjanak visszaallitdsdhoz

A Delta a HPE kdzrem(ikddésével a konfigurécié visszadllitdsahoz segltséget egy HPE hub, bridge, switch vagy router (esetleg
HPE bévitémodul vagy transceiver) javitasét vagy cseréjét kbvetben kindl fel. A Delta a HPE kdzrem(ikodésével egytittm(ikddik
Megrendelével a javitott termék bedllitésainak visszadllitdsdban, ha ehhez a javitast megel6z6 érvényes bedllitdsok azonnal
rendelkezésre dlinak. Az érvényes konfigurdcio lehet elektronikus vagy nyomtatott formatumu, és vildgosan és minden részletre
kiterjedGen kell tartalmaznia valamennyi sziikséges eszk6zparamétert.

2.1.9. Aszolgéltatds korlatai

A Delta a HPE kézrem{ikédésével — sajat beldtdsa szerint — tdvdiagnosztika ill. tAmogatds, helyszini szolgdltatasok, vagy barmely
mds teljesitési médszer, tovabba ezek kombinécidja révén is biztosithatja a szolgdltatast. Ervényes teljesitésnek tekintendé a
Megrendeld altal cserélhetd alkatrészek (billenty(izet, egér), vagy a komplett csereegység gyorsposta utjan torténé szallitasa.
A Delta a HPE kozrem(ikddésével az eredményes és gyors lgyféltdmogatdst szem el6tt tartva hatdrozza meg a

szolgéltatdsnyujtds modszerét.

A véllalt helyszini valaszidé nem érvényes, ha a szolgéltatds tévdiagnosztika, tdvtdmogatds Utjan, vagy mds, fent ismertetett
szolgéltatdsnyljtasi mddszerrel is biztos(thato.

A szolgéltatas nem terjed ki — egyebek mellett — az aldbbi feladatok elvégzésére:

Az operécios rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyredllitésa.
Csatlakozési és kompatibilitasi problémdk javitasa.
Hélézati és szoftverhibak elharitasa.



A HPE éltal biztosftott rendszerjavitisok, javitéfajlok, patch-ek vagy moédositasok telepitésének eimulasztdsa miatt

igényelt HPE szolgéltatdsok nydjtasa.
A HPE éltal kordbban javasolt megel6z6 [épések végrehajtasanak elmulasztdsa miatt sziikséges szolgaltatdsok nytijtésa.

2.1.10. Megrendel6 kotelezettségei

A jelen dokumentumban felsorolt egyéb kotelezettségek mellett Megrendelének az aldbbiakkal is segitenie kell a HPE-t a
problémamegoldéasban:

Biztositania kell a tAmogatasi jogosultség szintjének meghatarozasdhoz, valamint a tdmogatdsi szolgaltatdsok pontos és

professziondlis elvégzéséhez sziikséges dsszes informaciot;
El kell inditania az dnteszteket és/vagy telepltenie, illetve futtatnia kell az egyéb diagnosztikai eszkdzoket és programokat;

telepitenie kell a Megrendel§ éltal telepithets firmware-frissitéseket, és hibajavité csomagokat
ki kell cserélnie a HPE 4altal széllitott, 6nélléan cserélhetd alkatrészeket és egységeket.
Meg kell adnia a HPE részére minden egyéb elvarhaté segitséget a problémék azonositasahoz és elharitaséhoz.

3.  HPE szoftvertdmogatas

3.1. A szolgéltatds jellemzGi
3.1.1. Hozzéférés a technikai eréforrdsokhoz

Megrendel6 a HPE technikai erdforrasait telefonon, elektronikus dton vagy faxon keresztll vehetik igénybe szoftver-
lizembehelyezéssel és mikodtetéssel kapcsolatos problémak megoldasa céljabol.

3.1.2, Problémaelemzés és megoldas

A Delta a HPE kdzremlikodésével segitséget nyljt az azonosithaté és a Megrendel§ altal Ujra elidézhet6 szoftverproblémak
megoldasaban. A Delta a HPE kozrem(ikdodésével a nehezen reprodukdlhaté problémak azonositésat is segiti. Megrendel6 a
hibakeresés és a konfiguraciés paraméterek beallitdsa terén is szamithat a HPE tdmogatdasara.

3.1.3. Eszkalécids eljarés

A HPE hivatalos eszkalédcios eljarast dolgozott ki a bonyolult szoftverhibdk megoldésara. Az eszkalaciét a HPE helyi vezetése
hangolja 6ssze, gyorsan bevonva a folyamatba sajat és més szallitok problémamegoldé szakembereit.

3.1.4. SzoftverjellemzGkkel és -haszndlattal kapcsolatos tanacsadas

A Delta a HPE kozrem(ikbdésével tdjékoztatja Megrendel6t a termék legljabb szolgdltatasairdl, az ismert problémékrél és a
rendelkezésre allé megolddsokrdl, valamint tanacsokat és segitséget nyujt a hasznalattal kapcsolatban.

3.1.5. Szoftverprobléma-elkilonités

A Delta a HPE kézrem(ikodésével biztositja a szoftverprobléma elkiilonftését. A Delta a HPE kdzrem(ikddésével tajékoztatja
Megrendelét, ha a probléma hardver eredeti. Amennyiben Megrendel§ rendelkezik HPE helyszini hardvertdmogatasi
szerzGdéssel, a probléma automatikusan tovabbitasra kerlil a hardverprobléma-diagnosztizélé részleghez. Egyéb esetben
Megrendel6 jovdhagyasaval eseti alapon - az ilyenkor érvényes HPE dfjszabas alkalmazdsaval - kerUl rogzitésre a

szolgéltatasigény.
3.1.6. Telepitési tAmogatds

Megrendel§ telepitési tamogatést vehet igénybe, amennyiben nehézségek meriilnek fel a termék telepitésekor, illetve tanacsra
van szliksége a megfelel telepitési mddszerrel vagy a kiilondllé alkalmazésok frissitésével kapcsolatban. E jellemzd keretében
a Delta a HPE kézrem(ikddésével a haldzati kornyezetben telepitett termékekkel kapcsolatban is biztosit tAmogatast.



4.

A jellemz§ igénybevétele nem jelenti azt, hogy a Delta a HPE kézremiikddésével komplett szoftvercsomagokat telepitene vagy
konfiguralna. Ezek a szolgdltatdsok kiilén dij ellenében rendelhet6k meg a Deltatdl.

3.1.7. Aszolgdltatas korlatai

A Delta nem biztosit tovdbbi tdmogatdst kiilsé gyédrtd termékére, ha mdr a kiils6 gyartdé sem biztosit az adott termékhez
tamogatast.

HPE szoftverfrissités szolgaltatas

4.1. Aszolgaltatas jellemzdi

4.1.1. Licenc a szoftverfrissitések hasznélatdhoz és mdsoldséhoz

A szolgdltatas magdaban foglalja a szoftvertermékek Uj valtozataihoz tartozo, a szoftver hasznalatdt és masoldsat engedélyezé
licencet is az eredeti szoftverlicenc altal lefedett 6sszes rendszerhez. A szoftverfrissitések a szolgdltatds altal lefedett

valamennyi rendszeren haszndlhatok és masolhatok.

4.1.2. Szoftvertermék és dokumentdécio frissitése

Amennyiben a HPE frissiti bizonyos szoftvereit, a Delta a HPE kdzrem(ikddésével a szoftver legdjabb verziojat és a hozzatartozé
frissitett kézikdnyvet elérhetévé teszi Megrendeld rendszergazddja vagy mas kijeldlt munkatdrsa szamdra. Més széllitok
szoftvereinek frissitését a Delta a HPE kdzrem(kodésével akkor véllalja, ha a frissités az adott cégtél beszerezhetd, illetve ha a
Delta a HPE kdzremiikodésével utmutatdst nydjthat arra nézve, miként lehet kdzvetlenill az érintett véllalattdél beszerezni a
frissitést. Bizonyos termékek esetében Megrendeld tébb adathordozo-tipus kézll vélaszthat. A Delta a HPE kozrem(ikddésével
a hozzaférési kddot vagy a licenckulcsot is biztositja, illetve ezek megszerzésének modjardl is tajékoztatést ad, ha erre a leguijabb
szoftververzid telepitéséhez vagy futtatdsdhoz sziikség van.

4.1.3. Elektronikus szoftverinformaciok

A Delta a HPE kbzrem(ikodésével korlatlan hozzaférést biztosit egy elektronikus Gton igénybe vehet6 lehetdséghez, mely ismert
tlinetek és megolddsok, terméklelrésok, specifikdciok és a vonatkozd szakirodalom hatalmas tudasbazisat tartalmazza. A
webhely cime: http://www.hpe.com/support/hpesc. A HPE szoftverfrissitési szolgaltatasanak megrendel8i a HPE valamennyi
regisztralt szoftvertdmogatasi igyfele dltal ingyen hozzaférhet8 szolgaltatdsokon tdl kilonféle kiegészit6 képességeket is
igénybe vehetnek: kereséseket futtathatnak a HPE adatbdzisain és letolthetik a HPE szoftvereinek hibajavité programjait. Ha a
tdmogatott kiils6 termékek hibajavité programjait és frissitett informéacioit az eredeti szoftverszéllité a HPE rendelkezésére
bocsétja, a Delta a HPE kdzremiikddésével ezeket is elérhetévé teszi Megrendel§ szdmdra. Egyes HPE-termékek esetén
opciéként a HPE on-line szoftverfrissitési szolgaltatasa, a Software updates and licensing opcid is igénybe vehet§. A Software
updates and licensing opcid lehet6vé teszi Megrendel6 szdmiéra a szoftver- és dokumentdcidfrissitések letdltését, a fizikai
adathordozék megrendelését, a megrendelések statusinak és torténetének megtekintését, valamint a szoftverfrissitésekre

vonatkozé e-mail értesitések kérését.

El6fordulhat, hogy a Delta a HPE kdzremUkodésével javitofajlokat bocsdt MegrendelS rendelkezésére egy HPE szoftverhez,
melyeket ezen az elektronikus uton elérhet6 moédon tesz hozzaférhet6vé Megrendel6 szdmara. Kiils6 gyartok
szoftverfrissitéseihez és javitéféjljaihoz a Delta a HPE kdzremUkddésével akkor biztosit Gtmutatdst és akkor ismerteti a javitas
eredeti szoftvergyartdn révén torténé megszerzésének maédjat, ha a javitds az eredeti szoftvergyérton keresztill beszerezhet6vé

valik.
4.1.4. Megrendel§ kotelezettségei

Megrendelének meg kell 6riznie az eredeti szoftverlicenceket, frissitésre vonatkoz6 licencszerz8déseket és licenckulcsokat, és
kérésre be kell azokat mutatnia a HPE-nek. ;



A szoftvertermékek Megrendeld korabbi szoftverlicencének megfeleld, aktualis HPE-s szoftverlicenc-feltételek, illetve a kiils6
szoftverszallitd aktudlis licencfeltételei szerint haszndlhaték, a szolgéltatas keretében biztositott szoftverfrissitéseket kisérd
esetleges kiegészité szoftverlicenc-feltételeket is figyelembe véve.

Ha Megrendel§ nyomtatott formaban vagy e-mailben értesitést kap arrdl, hogy szoftverjavitas valt elérhetévé, Megrendelnek
kell vdlaszolnia, hogy kéri-e a szoftverfrissitést.

Megrendel&nek regisztralnia kell magat, hogy elérhesse a HPE elektronikus Gton elérhetd szoftverinformdcidit és letdlthesse a
HPE szoftverjavitasait.

4.1.5. Aszolgaltatas korlatai

El6fordulhat, hogy egyes harmadik fél altal gyartott szoftverek frissitései, licencfeltételei és licenckulcsai kdzvetlenil a gyartotol
lesznek elérhet6ek Megrendeld szamara.

A szolgéltaté nem minden szoftvertermékhez biztosit frissitést. A szoftverfrissitési szolgaltatas csak a HPE és bizonyos gyartok
bizonyos termékeire vonatkozik. A megrendel& kérésére a Delta a HPE kdzrem(ikodésével tdjékoztatast ad azon termékekrdl,
amelyekre szoftver frissitési szolgaltatast vallal.

Egyes termékek esetében a szoftverfrissités csak a kisebb mddositdsokra érvényes — az U], vagy atdolgozott valtozatokat
ilyenkor kiilén meg kell vésérolni. Megrendelé kérésére a Delta a HPE kozremiikodésével tdjékoztatédst ad arrél, hogy adott
szoftvertermék esetében a szoftverfrissités dija tartalmazza-e az (] véltozat drat.

Ha tébb rendszer is taldlhaté ugyanazon a helyszinen, a Delta a HPE kozrem(ikodésével a szoftverfrissitési szolgaltatds keretén
belll korldtozhatja a biztositott szoftverfrissitések szdmat.

5.  Aszerz6dés elektronikus megtekintése

A szolgdltatas a https://esam.hpe.com cimen elérhet. A rendszer segitségével megtekinthet6ek az aktiv szerz6dések, ajénlatok,
véltoztatdsi kérések kiildheték a HPE Szerz6dés adminisztratornak, a Megrendel& azonnali visszajelzéseket kaphat a
szerz8déseirdl. A szolgéltatas jelszo koteles, az eléréshez sziikséges jelsz6t a Megrendeld a szerz6dés alairdsa utan, levélben kapja
meg.

6.  Szolgaltatasi szintek

A szolgéltatasi szint a szolgdltatdsi szerz&dés altal lefedett eszkozok esetében kiillonboz6 lehet, ezért azt rendszerenként adja meg
a Delta. A rendszerek azonositdsdra a rendszerkezel§ szdmot hasznélja a Delta. A rendszerkezel§ szamok alatt tételesen
nyilvantartott konfiguraciét a ,,C” melléklet tartalmazza. A szolgaltatasi szint az adott rendszerkezel§ szam alatt nyilvdntartott
hardver illetve szoftver termékekre vonatkozik.

6.1. Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos definicidk
6.1.1. Arendelkezésre allds idGtartama

A rendelkezésre &llds idStartama hatarozza meg, hogy Megrendel6 hivasat mely id@szakokban régzitik, és mely id&szakokban
biztositott a helyszini vagy tavoli szolgéltatds. A megrendelt id6tartamon kiviil beérkez§ hivdsokat a Delta a HPE
kézremiikodésével rogziti, és a kovetkezé rendelkezésre allasi idGtartam soran reagal rajuk.

Rendelkezésre dllds normal munkaidében (9x5):

A szolgaltatds munkaszlineti napok kivételével hétf6tdl péntekig, normal munkaidében (8-17 éra kozott) vehetd igénybe.

Rendelkezésre allds éjjel-nappal (24x7):

A szolgaltatds az év 365 napjan, napi 24 6rdban igénybe vehetd.

6.1.2. Helyszini védlaszid6 hardverhiba esetén



A helyszini vélaszidé a szolgéltataskérés HPE altali fogaddsa és rogzitése, valamint a HPE hivatalos képvisel6jének a helyszinre
érkezése kdzbtt eltelt id6 a Megrendeld ltal igényelt rendelkezésre &llasi idtartamok figyelembevételével. A helyszini

megjelenés Budapest 100 km-es kérzetén kiviil az utazasi idével meghosszabbodik.

Helysz/ni megjelenés a kévetkezd munkanapon (NBD)

Helyszini megjelenés 4 6ran beldl (4)

6.1.3. Tavoli vélaszid6 szoftverprobléma esetén

A tévoli vélaszid6 a szolgaltataskérés HPE ltali fogadésa és régzitése, valamint Megrendel$ telefonos visszahivdsanak ideje
kozott eltelt id6 a Megrendel§ dltal igényelt rendelkezésre allasi id6tartamok figyelembevételével.

Megrendel§ visszahivésa telefonon 2 6rén belll (2)

6.2. Szolgdltatasi szint tablazat

Az aldbbi tabldzat rendszerenként tartalmazza a hardver tdmogatdsra, illetve a szoftver tAmogatdsra vonatkozé rendelkezésre
4llasi idGszakokat és valaszidGket, a szoftverfrissités elérhet&ségét, valamint a proaktiv tdmogatds tipusat.

. . § . HW tdmogatas
Hibabejelentd Rendszerkezel6 . ;
S —— i (rendelkezésre allas x vélasz SW tamogatas
idd/javitasi id&)
108697076498 HU-H1383-09 7x24x4 7x24x2
108697076268 HU-H1383-10 7x24x4 7x24x2

Végfelhasznalé: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm( Z&rtkoriien M{ikodé Részvénytarsasag

7.  Kapcsolattarték
DMRYV Duna Menti Regiondlis Vizm{ Zartkdrien Mikdd& Részvénytarsasag részérdl:

Kapcsolattarté személy Tar Jézsef
Felmondast / médositast kérhet Tar Jézsef
Hibabejelentd személyek Tar Jézsef
Teljesités igazolasra jogosult személyek Tar Jézsef

Delta Systems Kft. részérgl:

Kapcsolattart6 személy Rakoczi Béla

Felmondést / modositast kérhet Rékoczi Béla

Hibabejelentd személyek Rékadczi Béla




Hewlett-Packard Informatika Kft. részérél:

Cim 1123 Budapest, Alkotés u. 55-61.
Postacim 1519 Budapest 112, Pf. 301
Telefon +36 1701 4600

Fax +36 1224 8100

Kereskedelmi kapcsolattarté Fagyas Lészlé

Szerz6dés adminisztrator Papp Agnes (agnes.papp@hpe.com)
Ugyféltdmogaté menedzser Szugyziczki Rébert

Kozvetlen hibabejelentés munkaidében +36 1778 9669

Kézvetlen hibabejelentés munkaidén kivdl +36 1778 9670

Hibabejelentés email-ben hungary.support@hpe.com
Hibabejelentés interneten keresztll www.hpe.com/support/hpesc

A hibabejelentéseket telefaxon, telefonon, illetve email-ben kell tovdbbitani a HPE szervizbe, a diszpécsernek cimezve,
hibabejelentd hivatkozasi szdmra hivatkozva.

A meghibasodott készilékek

. tipusszamat,
o gyari szamat,
o rovid hibalelrast

fel kell tintetni az lizeneten.

Felek jelen ,,A” mellékletet, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagyolag irjak ala.

Vac,2022. O . Lo Budapest, 2022. 0‘([ /

DMRYV Duna Menti Regiondlis Vizmi
una Menti Regionalis Vizm{i Delta Systems Kft.
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B” melléklet

A hatélyos szerz6i jogrél sz6l6 térvény rendelkezései szerint a szamitogépi programalkotas - vagyis a szoftver - barmilyen forméban rogzitett
minden fajtaja, valamint az ahhoz tartozé dokumentéciék (tovabbiakban egyiitt: szoftverek, SW) szerz6i jogi oltalomban részesiilnek. A pontos
feltételeket a szoftverhez vasarlaskor csatolt licence-szerz6dés, valamint jelen szolgéltatdsi szerz6dés altaldnos feltételei kozott részletezett
pontok tartalmazzék. Felhivjuk kedves ligyfeleink figyelmét, hogy a Delta a HPE kdzremikddésével csak jogtiszta szoftver hasznadlatdt
témogatja, ennek érdekében a kiilénbdz6 szoftver termékeket és a hozzdjuk tartozé szolgéltatasokat regisztraini szlikséges. Regisztracié nélkil
a szoftver termékek nem hasznélhatok jogtisztan.

A Végfelhasznald jogosult a szoftver szolgaltatdsok igénybevételére.
Kérjiik a regisztracidhoz a kévetkezé mddon jérjon el.

SzerzGdéses keretek kdzott a SW frissitések megrendelése, elektronikus SW hivdsok kezdeményezése a Hewlett Packard Enterprise Support
Center (HPESC) felileten keresztiil lehetséges, mely a http://www.hpe.com/support/hpesc internetes weboldalon taldlhaté meg.

Az alkalmazas HPE Passport felhasznaldi azonositét (HPEP) igényel, melyet a

https://cf.passport.hpe.com/hppcf/createuser.do regisztraciods linken készithetnek.

Regisztracié utan (Register) a vélasztott jelszd (password) alatt a felhasznaléi azonositét (User ID) a hibabejelentd hivatkozési szémhoz (SAID)
hozz4 kell rendelni. (My Support/ My contracts & warranties /Link support agreements to your user ID) A hozzarendelés utan a szolgéitatasi
szerz8dés szintjének megfelel jogosultsag elérése biztositott. Az alapjogosultsédgok az aldbbiak:

1. SW frissitések/updatek letdltése, fizikai megrendelése

Szerz8déses keretek kdzétt a folyamatos SW frissitésekhez torténd hozzéjutds {megrendelés, letoltés) lehetbsége.

Elérhetéség a web oldalon belil:

1.1. Vélassza ki a f6meniibél el6szor a ,Support options/ Download options/ Software updates and licensing” pontot!

1.2. A megadott lehet8ségek koziil jelélje ki azt a rendszert, melyhez SW frissitést szeretne rendelni, vagy irja be a hibabejelent§ hivatkozasi
szamot (SAID). (Ha tdbb rendszere van, akkor nem elég a regisztracié sordn egy hibabejelent§ hivatkozési szdmot hozzérendelni a
felhasznaléi azonositéhoz — User ID-hoz. Ha egyet mar hozzérendelt, akkor a tébbi rendszerét a “Manage my contracts & warranties/Link
support agreements” meniipontban hozzarendelheti.)

1.3. A ,Software updates and licensing — additional access check” oldalon adja meg a szerz6dés szamat (AMP [D: M5H...) vagy rendszerkezel6
szdmat (Support Account Reference/SAR: HU-H...). Ezen az oldalon letdltheti, megrendelheti a piacon megjelent Uj SW frissitéseket. A
megrendelni kivént frissitést jelslje meg és erdsitse meg megrendelését.

1.4, A megrendelt SW frissitések a SW szerz6déssel rendelkez§ iigyfeleink szdmara téritésmentesen kb. 10 nap alatt kiszéllitdsra keriilnek.

2. Elektronikus SW hivasok kezdeményezése

Ugyfeleink SW probléma esetén elektronikus SW hivasokat kezdeményezhetnek a Hewlett Packard Enterprise Support Center (HPESC) felé.
Elérhetbsége a web oldalon beliil: Get help from HPE/ Submit or manage support cases.

A HPESC a fent emlitett két kiemelkedd fontossdgl szolgéltatdsa mellett szamos lehet8séget kinal az Ugyfeleknek. Bévebb informdcidért,
esetleg felmeriilt probléméjéval forduljon bizalommal a Delta vagy a HPE szerz6déses kapcsolattartéjahozl

3. Patch-ek (javitéfajlok) letdltése

Szerz6déssel rendelkezé tigyfeleink a SW-ekhez elérheté javitéfajlokat a HPESC rendszer ,Support options/ Download options/ Patch
management” meniipontjéban t&lthetik le. Ervényes szerz&dés hidnydban a javitéfajlok nem hozzaférhetsk.

Micro Focus SW termékek *

Szerz8déses keretek kdzott a Micro Focus tipust SW frissitések megrendelése, elektronikus SW hivésok kezdeményezése a MySupport oldalon
keresztiil lehetséges, mely a https://softwaresupport.softwaregrp.com/ web oldalon taldlhatd.

Kordbban a Hewlett Packard Enterprise szoftver {izletdga volt, jelenleg a Micro Focus biztositja a szoftver szolgé‘ltatésokhoz a hozzéaférést a
Software Support Online, SSO portélon.

Az alkalmazés Micro Focus Passport felhasznaléi azonositét igényel, melyet az internetes oldalon, a regisztréciés linken készithetnek.

A Subscription Name felvéltja a Service Agreement ID (SAID) /Hibabejelentd hivatkozasi szdmot, és ezt kell haszndlni minden tdmogatasi
igényhez.



A MySupport oldalon a regisztracié utdn a Subscription Name azonositdt hozzé kell adni a My Entitlements szekcidhoz, A hozzdrendelés utan
a szolgéltatasi szerz6dés szintjének megfelels jogosultsag elérése biztositott.

Az alapjogosultsdgok az alabbiak:
e  Online Onkiszolgdld Témogatds
e  Mi(szaki TAamogatds
o Szoftverfrissitések

Hozzaférés az Online Onkiszolgalé Tamogatdshoz: www.microfocus.com/support-and-services/

VMware termékek*

VMware termék aktivaldsa, Partner Activation Code (PAC) generaldsa az Entitlement Certificate-en |év8 Entitlement Order Number (EON)

megadasdval a HPE My License Portal weboldalon: https://myenterpriselicense.hpe.com.
Az alkalmazas HPE Passport felhasznaléi azonositot (HPP) igényel.

I. VMware regisztracio

A VMware termékek és kapcsol6dé szolgéltatasainak regisztracidjdhoz VMware felhaszndloi azonos(td létrehozdsdra van sziikség, mely a
https://my.vmware.com/web/vmware/registration webcimen elérheté. Sikeres azonositas utdn a kvetkez§ [épéseket kell kdvetni:

1. PAC regisztracié

A http://www.vmware.com/solutions/partners/alliances/hp-code.html weboldalon adja meg a SW licenc csomagjdban taldlhaté PAC (Partner
Activation Code)-ot.

2. Termék regisztracio a https://my.vmware.com/web/vmware/login oldalon

3. Licenckulcs lekérése a https://www.vmware.coni/oem/code.do oldalon.

Részletes instrukcidkat és segitséget a http://www.vmware.com/help/licensing/HelpManagelicenses.html online help oldalon talal.

VMware vSphere (V14 Release) eléréséhez haszndlja a licenckulcsként kapott 25 karakteres szériaszdmot a VMware vCenterében.

ILHPE tamogatasi szolgaltatds regisztracioja

1. A VMware licenc termékre rogzitett szoftver szolgéltatdst a Service Agreement 1D (SAID)/ hibabejelent§ hivatkozési szammal tudja a HPE
Passport account-jdhoz rendelni a http://www.hpe.com/support/hpesc weboldalon.

RedHat termékek *

A RedHat termékek és a kapcsolddo szolgdltatdsok regisztracidjdhoz RedHat felhasznaldi azonositd |étrehozésa sziikséges, amely elérhetd a

https://access.redhat.com, ill. a

hittps://www.redhat.com/wapps/sso/login.html?redirect=htips%3A%2F%2Frhn.redhat.com%2Frhn%2FYourRhn.do weboldalon.

Regisztralja a SW tdmogatasi szolgdltatdst a www.hp.com/go/redhatregistration oldalon, a SW beszerzésekor kapott csomagban taldlhaté
utmutatas szerint.

A sikeres regisztraciét kdvetéen a HPE értesitést kiild a hibabejelent& azonositd szémrdl (SAID).

*A kiilonbozd tipust SW termékek tdmogatésat a szerzGdés A mellékletében szerepl6 Szolgaltatasi szint tablazatban jelezziik.
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Szolgaltatasi Szerz6dés osszefogiaidsa, Termék- és Ariista



SZOLGALTATASI SZERZODES OSSZEFOGLALASA oo ciara

Szerzédés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgiltatasi szerzédés ajanlat

HPE cime:

Hewlett-Packard Informatikai Kft.
Alkotas u. 55-61.

1123 Budapest

HPE kapcsolattarto:

Papp Agnes

Tel: + 36-1-701-4655

Fax: + 36-1-235-1400
E-mail: agnes.papp@hpe.com

Az alébbi megrendelésre a megjegyzés rovatban hivatkozott Szolgltatdsi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben
ilyen hivatkozds nincs, tigy az On 4ltal vésarolt szolgiltatisokra a HPE A4ltaldnos szerz6dési feltételei alkalmazandéak.

A tovébbiakban a ,Szerzédés' szé jeloli a hivatkozott szolgaltatdsi szerzédést, ennek hidnydban a HPE

ASZF-ét. A HPE éltaldnos feltételei:

e Altalanos Szerzédési Feltételek: www.hpe.com/docs/customerterms

e Kiegészitd Adatlapok(angol): www.hpe.conv/info/mktlibrary

Szolgaltatasi szerzédések elektronikus elérhet6sége szerzédéssel rendelkezé iligyfelek szdmara:
@ Szolgaltatasi szerz6dés kezeléséhez latogasson el a -

https://s360.hpe.com / https://esam.hpe.com webhelyre
e HPE Support Center www. hpe.com/support/hpesc

A timogatasi szolgiltatds gyorsabbé tételéhez hibabejelentds esetén adja meg szolgéltatdsi szerz6dés azonositdjat €s
termék sorozatszdmat,

- Call Center telefonszam munkaidében + 36-1-7789669

Rendszerkezeld: szim Hibabejelentd Eryvényosség Megneyezés

hivatkozdsi szim
HU-H1383-09 108697076498 2022.08.07 2023.11,30 HPE iLO Adv incl 3yr TSU 1-Svr Lic
HU-H1383-10 108697076268 2022.08.26 2023.11.30 HPE 3PAR-CZ29300TW6

n— —




TERMEK- ES ARLISTA

Szerz6dés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgaltatasi szerz6dés ajanlat
Vevo rendelési szdma:

Hardver eszkozdk helye:

DMRV

Duna Menti Regiondlis Vizmu Zrt.
Kodaly Zoltan ut 3.

2600 Véc

Hardver kapcsolattarto:

—

Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelenté hivatkozasi szdm: 1086 9707 6498
Rendszerkezelé szam: HU-H1383-09

HPE iLO Adv incl 3yr TSU 1-Svr Lic

HPE hivatkozési szam 57438835

Szoftver valtozatok szillitasi cime:
DMRV

Duna Menti Regionalis Vizmu Zrt.
Kodaly Zoltén 0t 3.

2600 Vac

Szoftver kapcsolattarto:

Tar Jézsef Tar Jozsef
Tel: + 36 27 511 586 Tel: + 36 27 511 586
Fax: Fax:
rvényes: 2022.08.07 - 2023.11.30
- Call Center telefonszdm munkaidében + 36-1-7789669
Termékszdm Megneyezés Sorozatszim Erxvényesség DB
kezdete: lejart
H7J34AC HPE Foundation Care 24x7 SVC
**% Hardver ***
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
AJT64A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FC HBA 7C89300PWC 2022.08.25 1
AJT64A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FC HBA 7C89300PWC 2022.08.26 1
804331-B21 HPE Smart Array P408i-a SR Genl0 Ctrlr 2022,08.26 1
PEYHCODRHCE!68
804331-B21 HPE Smart Array P408i-a SR Genl0 Ctrlr 2022.08.27 1
PEYHCODRHCE168
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08.26 1
RWEZNAT7TGCKOSU
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08.27 1
RWEZNATTGCKOSU
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08,26 1
RWEZNATTGCKOSV
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022,08,27 1
RWEZNA7TTGCKOSV
867959-B21 HPE DL360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ9300KY9 2022.08.15 1
867959-B21 HPE DL360 GenlO 8SFF CTO Server CZJ9300KY9 2022.08.16 1
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08.26 1
RWEZNATTGCKOSW
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08.27 1




—

Hewlett Packard
Enterprise
Szerzédés azonosité szam: MSH1383 1C Hibabejelents hivatkozasi szdm: 1086 9707 6498
Szolgaltatasi szerzodés ajanlat Rendszerkezel§ szam: HU-H1383-09
Vevd rendelési szama: HPE iLO Adv incl 3yr TSU 1-Svr Lic

HPE hivatkozdsi szdm 57438835

Termékszam Megnevezés Sorozatszim Ervényesség DB
kezdete: lejart

RWEZNA7TTGCKOSW

835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08.26 1
RWEZNAT7TTGCKOSX

835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 2022.08.27 1
RWEZNA7TGCKOSX

872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 2022.08.26 1
2WINHOICXCC044

872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 2022,08.27 |
2WINHO01CXCC044

872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 2022,08.26. 1
2WINHOICXCC042

872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 2022.08.27 !
2WJINHO01CXCC042

874543-B21 HPE 1U Genl0 SFF Easy Install Rail Kit 2022.08.26 1

874543-B21 HPE 1U Genl0 SFF Easy Install Rail Kit 2022.08.27 1

865408-B21 HPE 500W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit 2022.08.26 2

865408-B21 HPE 500W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit 2022.08.27 2

874449-1.21 HPE DL360 Genl0 Xeon-S 4116 FIO Kit 2022.08,26 1
TWJHRATVXCKO00Z

874449-L21 HPE DL360 Genl0 Xeon-S 4116 FIO Kit 2022.08.27 1
TWJIHRA7VXCKO00Z

PI9D93A HPE SN1100Q 16Gb 1p FC HBA MY892610T2 2022.08.26 1

PODI93A HPE SN1100Q 16Gb 1p FC HBA MY892610T2 2022.08.27 1

AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape Library DEC92808YE 1

HPE Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt
24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time

867959-B21 HPE DL360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ9300KY9 1

**% Szoftver ***

HPE Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response

BD50SA HPE iLO Adv l-svr Lic 3yr Support




TERMEK- ES ARLISTA

Szerzddés azonosité szam: MS5H1383 1C
Szolgaltatasi szerzddés ajanlat
Vevo rendelési szama:

Hardver eszkézok helye:

DMRV

Duna Menti Regiondlis Vizmu Zrt.
Kodaly Zoltén ut 3.

2600 Vac

Hardver kapcsolattarto:

—

Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejclenté hivatkozasi szam: 1086 9707 6268
Rendszerkezelé szam: HU-H1383-10

HPE 3PAR-CZ29300TW6

HPE hivatkozéasi szam 57438833

Szoftver viltozatok szillitasi cime:
DMRV

Duna Menti Regiondlis Vizmu Zrt.
Kodaly Zoltan ut 3.

2600 Viac

Szoftver kapcsolattarto:

Tar Jézsef Tar Jozsef
Tel: + 36 27 511 586 Tel: + 36 27 511 586
Fax: Fax:
rvényes: 2022.08.26 - 2023.11.30
- Call Center telefonszdm munkaidében + 36-1-7789669
Termékszdm Megnevezés Sorozatszim Ervényesség DB
kezdete: lejart
HI1K92AC HPE Proactive Care 24x7 SVC
**% Hardver ***
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
Remote Delivery SVC Advanced
Access to Adv Tech Specialists
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+ SW Storage Field Base CZ29300TW6 2022.08.28 1
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+ SW Storage Field Base CZ29300TW6 2022.08.29 1
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAOD7
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAOD7
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAOE2
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 :
2WSBPA183CAQE2
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAODJ
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAODJ
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAODD
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
Nyomtaths dituina 2022.06.02 A fentl drak nz AFAS nem tmhisimazzdk, Oldal 4 711




—

Hewlett Packard
Enterprise
Szerz6dés azonosité szam: MSH1383 1C Hibabejclent6 hivatkozasi szam: 1086 9707 6268
Szolgaltatasi szerzédés ajénlat Rendszerkezelé szaim: HU-H1383-10
Vevl rendelési szdma: HPE 3PAR-CZ29300TW6

HPE hivatkozéasi szam 57438833

‘Termékszam Megnevezés Soroezatszam Ervényesség DB
kezdete: lejart

2WSBPA183CAODD

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022,08.28 1
2WSBPA183CA0OD6

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CA0D6

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAOCM

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 |
2WSBPA183CAOCM

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAOE7

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAQE7

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAODS

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAODS

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAOD9

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAODY

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAODC

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAODC

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAODB

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1,8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CAODB

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CAODA

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI183CAODA

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINM

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINP

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQFO0166CJINR

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW |
UWSQF0166CJINS

E7Y71A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Drv Encl CZ29300TVV 2022.08.28 1

E7Y71A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Drv Encl CZ29300TVV 2022.08.29 1

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022,08.28 1
2WSBPA183CBOLC

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CBOLC

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CB0K4

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1




—

Hewlett Packard
Enterprise
Szerz6dés azonosité szam: MSH1383 1C Hibabejelentd hivatkozasi szim: 1086 9707 6268
Szolgaltatasi szerzidés ajanlat Rendszerkezelé szam: HU-H1383-10
Vevd rendelési szima: HPE 3PAR-CZ29300TW6

HPE hivatkoz4asi szam 57438%33

Termékszam Megnevezés Sorozatszim Ervényesség DB
kezdete; lejért

2WSBPA183CBOK4

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CA033

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI183CA033

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CA032

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 |
2WSBPA183CA032

K2P%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CA02D

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 l
2WSBPA183CA02D

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022,08.28 1
2WSBPA183CA02E

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI183CAO2E

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPAI183CAOQ2F

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI183CA02F

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CA02H

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI83CA02H

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPAI183CA02X

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CA02X

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022,08.28 1
2WSBPAI183CA02Y

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI183CA02Y

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPAI183CA02Z

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPAI83CA02Z

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.28 1
2WSBPA183CA030

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 2022.08.29 1
2WSBPA183CA030

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ02D

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ02C

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ02A

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ028

AJT64A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCI-e FC HBA 7C8931013G 2022.08.28 1




Szerz6dés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgéltatasi szerzidés ajanlat
Vevd rendelési szdama:

—

Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelenté hivatkozasi szam: 1086 9707 6268

Rendszerkezeld szam: HU-H1383-10
HPE 3PAR-CZ29300TW6
HPE hivatkozési szdm 57438833

Terméksziam Megnevezis Sorozatszdm Ervinyesség DB
kezdete: lejirt
AJT64A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCl-¢ FC HBA 7C8931013G 2022.08.29 1
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 16
*¥i Szoftver *¥¥
HPE Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6
24 Hrs Day 7
Holidays Covered
Standard Response
Access to Adv Tech Specialists
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+ SW Storage Ficld Base CZ29300TW6 1
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOD7
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOE2
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODJ
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD !
2WSBPA183CAODD
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPAI183CAOD6
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD !
2WSBPA183CAOCM
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CAOE7
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CA0D8
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD !
2WSBPA183CAOD9
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODC
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CAODB
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODA
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINM
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINP
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINR
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINS
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1

2WSBPA183CBOLC




Szerzédés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgaltatasi szerzOdés ajanlat
Vevd rendelési szama:

—
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelenté hivatkozasi szim: 1086 9707 6268
Rendszerkezeld szdm: HU-H1383-10

HPE 3PAR-CZ29300TW6

HPE hivatkozasi szam 57438833

Termékszim Megnevezés Sorozatszam Ervényesség DB
kezdete; lejart
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CBOK4
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA033
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA032
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CA02D
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CAQ2E
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAO2F
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CAO2H
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD l
2WSBPA183CA02X
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02Y
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02Z
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA030
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ02D
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ02C
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW |
UWSQF0166CJ02A
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ028
L7F20AAE HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media I
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 !.8TB+ SW 10K SFF HDD 16
HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates
HPE Recommended SW Upd Method
HPE Recommended Doc Upd Method
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+ SW Storage Ficld Base CZ29300TW6 1
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOD7
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOE2
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPAI183CAODJ
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODD
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1,8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOD6

K2P94B

HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD




Szerz6dés azonosité szim: MSH1383 1C
Szolgdltatdsi szerzidés ajanlat
Vevd rendelési szdma:

—
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelentd hivatkozasi szam: 1086 9707 6268

Rendszerkezeld szam: HU-H1383-10
HPE 3PAR-CZ29300TW6
HPE hivatkozasi szdm 57438833

Termékszam Megneyezés Sorozatszam Ervényesség DB
kerdete: lgjdrt

2WSBPA183CAOCM

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPAI183CAOE7

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CAOD8

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CAOD9

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPAI183CAODC

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODB

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODA

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CTINM

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINP

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJINR

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW |
UWSQF0166CJINS

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CBOLC

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CBOK4

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA033

K2P94B HPE 3PAR 8000 1,8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA032

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02D

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CA02E

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CAO2F

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CAO02H

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CA02X

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CAQ2Y

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02Z

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA030

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW |
UWSQF0166CJ02D

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW 1
UWSQF0166CJ02C

ROP66A

HPE 3PAR

8000 920GB SFF

SSD+ SW




Szerzédés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgaltatasi szerzGdés ajénlat
Vevb rendelési szama:

=3
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelentdé hivatkozasi szdm: 1086 9707 6268
Rendszerkezel6 szam: HU-H1383-10

HPE 3PAR-CZ29300TW6

HPE hivatkozasi szdm 57438833

Termékszam Megnevezés Sorozatszdm Ervényesséy DB
kezdete: legjirt
UWSQF0166CJ02A
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+ SW |
UWSQF0166CJ028
L7F20AAE HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media 1
16

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+ SW 10K SFF HDD




