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TAJEKOZTATO A BEKOTESI VIZMEROK REKLAMACIOS VIZSGALATAROL

TISZTELT FELHASZNALO!

Amennyiben On kifogasolja az ingatlanan felszerelt vizméré miikodésének
helyességét, az indokolatlan vizsgalat és az azzal jard jelent6s koltségek elkeriilése
érdekében javasoljuk, hogy az alabbiak szerint jarjon el:

1) Vizsgalja meg vizhalozatat, hogy nincs-e felderitetlen elfolyas a vezetékrendszerbdl.
Ennek kideritésére el kell zarni minden vizvételi helyet, és ha a vizméré mutatdszerkezete
ekkor is mozog, fel kell irni a vizmérd altal mutatott értéket, majd hosszabb ido (pl. egy
éjszaka) elteltével Ujra le kell olvasni a mérot, és a két mérdallast 6ssze kell hasonlitani.
Eltér6 mérdallasok a vizmérd utani vezetékszakasz szivargasara utalnak.

Ebben az esetben célszer(i szakember segitségét igénybe venni a hiba feltarasahoz és
kijavitasahoz.

2) Amennyiben a fenti vizsgalat hibat nem mutat ki, gy Onnek lehetSsége van - a

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Mérésligyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsaga altal
végzett - vizmérd rendkivili vizsgalatat és hitelesitését, megfelelt mindsités esetén
tovabbi, szerkezeti vizsgalatot Tarsasagunknal kérni. (Metroldgiai pontossagi ellendrzés
és szerkezeti vizsgalat.)
A rendkiviili vizsgélat végrehajtdsahoz a vizmérét az On jelenlétében kiszereljiik és az
erre a célra rendszeresitett, zsindrplombaval ellatott 1ddadban (amelyet On is lezarhat
sajat lakattal) a vizsgalat helyszinére szallitjuk. A vizsgalaton On is részt vehet, amelynek
id6pontjarol idoben értesitjiik.

Ha a vizmér0 a mérésligyi jogszabalyoknak nem felel meg, a hibat a feliilvizsgalat
kérésének idopontjat megel6z0 utolsd leolvasastol korrigaljuk. A hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsd
mérési hiba nélkiili elszamolasi idoszak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas
mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként hatarozzuk meg. A vizsgalat/ok koltségét
a vizsgalatot kezdemenyezé félnek meg kell elflegeznie, melynek varhatoé Osszege
........................................ Ft + AFA.

Ha a vizmér6 a mérésiigyi jogszabalyoknak megfelel, a szamla korrekcidjara, nincs
lehetdség.

Amennyiben On a rendkiviili vizsgélatra a fent irtak figyelembe vételével igényt tart,
kérjik, sziveskedjen kérését irasban a Zrt. kdzponti cimére (DMRV Zrt. 2600 Vac, Pf. 96.)
eljuttatni, vagy kdzvetleniil személyesen benyuijtani az Ugyfélkapcsolati Irodainkba.
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