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I. AZUZLETSZABALYZAT CELJA

A DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm{ Zartkortien Miik6dé Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Vizikézmii-szolgaltatd) jelen Uzletszabalyzatdban a hatalyos jogszabalyok eléirdsait alapul
véve meghatarozza az altala nyujtott vizik6zmii-szolgaltatassal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzédési
feltételeket, melyeket vizikozmii-szolgaltatdsra irdnyulé kozszolgaltatdsi szerzddéses
kapcsolataiban alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek tekintendd,
helyette a hatdlyos vonatkozé jogszabalyok alkalmazandéak. Az Uzletszabélyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

II. AZUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA
Az Uzletszabalyzat hatalya:

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Magyar Energetikai és Koézmi{i-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal a VizikozmU-szolgaltaté szamara kiadott miikodési engedélyben,
valamint a kozérdekd Uzemeltetét kijelold hatdrozatban meghatarozott ellatasi teriiletekre
terjed ki.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Vizikozmii-szolgaltaté szolgaltatasait igénybe vevék
korére, a Vizikézmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzdédéses
kapcsolatban all6 Felhasznaldkra, illetve Elkiilonitett Vizhasznalékra, valamint a Vizikozm{-
szolgaltatéra terjed Kki.

Jelen Uzletszabélyzat nem vonatkozik a Vizikézmi-szolgaltatd vizikdzmiives kapcsol6dé
szolgaltatasaira.

A Vizikézm{-szolgaltatd a Hivatal 4ltal jovahagyott Uzletszabalyzatit a Hivatal jovahagyé
hatarozatanak kozlésétél szamitott 3 (harom) napon beliill a honlapjan (www.dmrvzrt.hu)
kozzéteszi, valamint a Vizikozmi-szolgaltatd személyes tigyfélfogadd helyein (7. szamu
melléklet) biztositja a Felhasznal6k szdmara a hozzaférést.

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig - de legkésébb a Hivatal jévahagyé dontésében
maghatarozott id6pontig - hatalyos, annak moédositasi jogat a Vizikozmi-szolgaltatd fenntartja.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat moédositdsat vonja maga utdn, melyet a
Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznal6 tudomasul vesz.
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A moédositott Uzletszabalyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba, és a
jovahagyott mdédositasokat - eltérd irdsbeli megallapodas hidnyaban - a hatalybalépés el6tt
megkotott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6désekre is alkalmazni kell, a mindenkori
vonatkoz6 jogszabalyok hatalybalépésnek napjatél.

Az Uzletszabélyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, a vizikozmi-
szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. torvény (a tovdbbiakban: Vksztv.), az 58/2013. (I1.27.)
szamu Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a mérésiigyrél sz616 1991. évi XLV. térvény, a
fogyasztovédelemrdl szélé6 1997. évi CLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Az Uzletszabalyzat targya:

Az Uzletszabalyzat a Vizikézmii-szolgaltaté altal a Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznaldk
részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit tartalmazza.

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabalyok fogalmi
meghatarozasaival.

Adatvadltozds-kezelési szolgdltatds

A févarosi és megyei kormdanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok
kialakitasaval és a teriileti integracidval Osszefiiggé torvénymoédositdsokrol szélo 2010. évi
CXXVLI. torvény 9/D-9/F. fejezeteiben meghatarozott adatvaltozads-kezelési szolgaltatds, mely
ugyfélkapu regisztraciéval rendelkezd Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznal6k szadmara a
https://e-bejelento.gov.hu linken elérhet6 szolgaltatas.

Ataddsi dr
A vizikdzm{ves kapcsolddo szolgaltatas ellenértéke, az dtadott viz dra vagy az atvett szennyviz
kezelési dija.

Ataddsi pont

A vizik6zmii-torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzarészerelvény és
mintavételi lehet6ség utjdn biztositja két vizikozmi-rendszer kapcsolatat, valamint az
0sszekapcsolt vizikdzmii-rendszerek {izemeltetése soran az ivovizatadds, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamoldsanak miiszaki feltételeit.

Atadott szennyviz
A Vizikozmii-szolgaltat6 altal méasik Vizikozmi-szolgaltaténak szennyvizelvezetési és -tisztitasi
céllal atadott szennyviz.
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[DMRV ZRT]

Atadott viz
A Vizik6zmii-szolgaltato altal mas Vizikézmii-szolgaltatd részére nyujtott szolgaltatas keretében
atadott ivoviz.

Ataldnydijas Felhaszndlé
= Jvoviz vizikozmii tekintetében: az a Felhasznalg, aki a kozizemi ivévizhaldzatra
rakotott, és bekotési vizmérével nem rendelkezik.
*» Szennyviz vizik6zmi esetében: az a Felhasznald, aki a koziizemi szennyvizcsatorna
héalézatra rakotott, és telki vizmérdvel vagy szennyvizmennyiség-mér6vel nem
rendelkezik.

Beadvdny
A Vizik6zmii-szolgaltatohoz cimzett irasbeli megkeresés.

Bebocsadto

AKki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kdézmiives szennyvizelvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem
kozmiivel 0sszegytijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmiivel dsszegytjtott
haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsdtdsi hely

Koézmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel Osszegy(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatasi pontja.

Csatlakozo hdlézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivéviz-bekotbvezeték végpontjatol a hazi ivovizhaldézatokba
szallit6 vizvezeték-halozat (csatlakozo ivovizhalozat), vagy tobb felhaszndlasi hely szennyvizét a
hazi szennyvizhalézatb6l a szennyviz-bekot6vezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldzat
(csatlakozé  szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi.

Dijigény alatamaszté szamitds

Az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikozm@ miikodtetési koltségeket, raforditasokat
megalapoz6 részletes dijkalkulacio, amelyben a szamitasok legaldbb az analitikus és fékonyvi
nyilvantartas adataib6l vagy mas ellendrizhetd adatbazisbél szarmazo6 adatokig kovethetdk.

Egészségiigyi intézmény
Az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés
Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkez& telepiilési szennyviz nem
kozmiives, bioldgiai tisztitdsat energia bevitel segitségével végzi.
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Elkiilonitett Felhaszndléi hely

A felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas,
nem lakas céljara szolgalé helyiség, o©nalléan hasznalhaté bérlemény. Az elkilonitett
Felhasznal6i hely tovabbi besorolasat a Vizikozmi-szolgaltaté az adott felhasznalasi hely
besoroldsaval azonosan rogziti nyilvantartasaban, az Elkiilonitett Vizhasznalé személyének
fliggvényében, az aldbbiak szerint:

. Allandé lakossdgi elkiilénitett Felhaszndloi hely
Olyan elkilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa allandé jellegt, és
az Elkiilonitett Vizhaszndl6 személye lakossagi Felhasznalo.

" Idényes lakossdgi elkiilonitett Felhasznadléi hely
Olyan elkiilonitett Felhasznal6i hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa idényes jelleg(,
és az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye lakossagi Felhasznalé.

" Allandé nem lakossdgi elkiilonitett Felhaszndl6i hely
Olyan elkilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa allandé jelleg, és
az Elkiilonitett Vizhasznalé személye nem lakossagi Felhasznalé.

" Idényes nem lakossdgi elkiilonitett Felhasznadléi hely
Olyan elkiilonitett Felhaszndaloi hely, ahol a felhasznalasi hely besoroldsa idényes jellegii,
és az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye nem lakossagi Felhasznalo.

Elkiilénitett Vizhaszndlo
Az Elkiilonitett Felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja.

Ellatasi teriilet

Olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarolhat6
tertilet, amelyen beliill a Felhaszndlok részére az adott vizik6zmii-szolgaltatast ugyanaz a
Vizik6zm-szolgaltato végzi.

Elszamolasi idészak
A szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdéleolvasas kozotti
idészak.

Felhaszndldsi hely

Az a vizik6zmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmii-szolgaltatast a
Felhasznal6 igénybe veszi. Ahol a hivatkozott jogszabdly, a kdzszolgaltatasi szerzédés, vagy a
jelen Uzletszabalyzat fogyasztasi helyet emlit, ott a felhasznalasi helyet, ahol felhasznalasi helyet
emlit, ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.

Az alapdijak vonatkozadsaban felhasznalasi helynek mindsiil a Felhasznalé tulajdonaban vagy
egyéb jogcimen haszndlatiban 1év6, 6nallé helyrajzi szamon vagy alszamon 1év§ ingatlan,
albetét, ahol ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmérd vagy mellékvizméré van felszerelve,
illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.
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" Allandé lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznald ilyen cimen kért a Vizik6zmiG-
szolgaltat6 nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznalé jogosult, aki
a felhasznalasi helyen életvitel szerlien tartézkodik, és folyamatosan igénybe veszi a
vizikdzm szolgaltatast.

" Idényes lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikozmi-
szolgaltat6 nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznalé jogosult, aki
a felhasznalasi helyen nem életvitel szer(ien tart6zkodik, és a vizik6zmii-szolgaltatast nem
folyamatosan veszi igénybe.

. Allandé nem lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikézmi-
szolgaltaté nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi Felhasznalé
jogosult, aki a felhaszndldsi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat, folyamatosan
igénybe veszi a vizik6zmi-szolgaltatast.

. Idényes nem lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a
Vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasaba. felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi
Felhasznal6 jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat,
amelyhez nem folyamatosan veszi igénybe a vizikozmi-szolgaltatast.

Felhaszndlo
A vizik6zmi-szolgaltatast:
= g Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy
= a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott ideiglenes szolgdltatds idétartama alatt
a Vizikézmii-szolgdltato elézetes hozzdjdruldsdval ténylegesen

igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mogotte az
ingatlan tulajdonosa.

Az allam, mint tulajdonos a Felhasznalé dijtartozdsa vonatkozdsaban felmerilé mogottes
felel6sség aldl mentesiil a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vev természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsarol szélé 2018. évi VIII. toérvény szerinti Lebonyolitd
vagyonkezelésében 1év6 lakéingatlanok esetében.

Ahol a hivatkozott jogszabalyok, a kézszolgaltatasi szerz6dés, vagy a jelen Uzletszabalyzat
Fogyasztét emlit, ott a Felhasznalot, ahol Felhasznalot emlit, ott a Fogyasztot is érteni kell.
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" Lakossdgi Felhaszndlo
Az a természetes személy Felhasznalg, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartdsa, idilé vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi
igénybe a vizikozm-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

" Nem lakossdgi Felhaszndlo
Az a Felhasznalo, aki jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében/érdekében veszi
igénybe a vizikozm-szolgaltatast, a tArsashaz és a lakasszovetkezet kivételével.

" Kézintézményi Felhaszndlo:
A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold
19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznalé.

Felhasznal6 képviseldje

A Felhasznalé meghatalmazott vagy jogi képvisel6jének kiilondsen a kovetkezdket kell tekinteni:
= tarsashaz kozos képviselbje
= tulajdonosi k6z6sség meghatalmazott képviseldje
= gyam vagy gondnok.

A Felhasznal6 képvisel6jének feladata, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasi szerzdédés teljesitése
kapcsan a Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznalé helyett vagy nevében eljarjon, kiilondsen a
Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 nevére kiallitott szamlaleveleket atvegye, és a benniik
kiildott szamlakoveteléseket teljesitse. E tevékenységért a Felhasznaloval vagy Elkilonitett
Vizhasznal6val szemben a polgari jog szabalyai szerint felel6s.

Fogyasztasméro
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz.

. Ivévizméré
A bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivévizhalézatba beépitett — az dramlé
viz mennyiségének meghatarozasara szolgdlé - hitelesitett méréeszkoz és annak
tartozékai.

e Bekdétési vizméro
A felhasznalasi hely ivévizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivéviz-bekotovezeték
végpontjara telepitett méré.

e Mellékvizméré
A bekotési vizmérd utdn beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald
méro.

o Ataddsivizméré

Vizikdzmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo, az atadasi
ponton beépitett ivovizméra.
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o Ilkerméré
Egy vagy tobb ingatlan kiillonb6zd felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgdalo, az ivoviz-bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérdk.

e Locsoldsi vizméré
Locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivdviz-bekotdvezetékre telepitett,
kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro.

e Térzshdlozati vizmérd
Kozvetlenil a torzshalézati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti
vizvételi helyre telepitett vizmérd.

Szennyvizmennyiség-méré
A szennyvizhal6zatba beépitett - az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgal6 - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés,
miiszer), ideértve annak tartozékait is:

o Ataddsi szennyvizmennyiség-méré:
Az atado és az atvevl szennyviz-hal6zatadnak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd
vezetéken, az atadé és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atad6 altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd.

e Kézmiives szennyvizmennyiség-méro:
A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhasznal6 altal a Vizikozm-
szolgaltaté jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a Felhasznald
akkreditélt, kalibral6é laboratorium igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

Telki vizméré

A felhasznaldsi helyr6l a szennyviz- torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyartd elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérot, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgalé mellékvizmérot és a locsolasi vizmérdét - amely a sajat célu ivévizmiibdl, sajat célu
kutboél vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazo viz -
térfogatat méri.

Tavleolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasméré

Olyan fogyasztdsmérSs, mely a jeladdja révén alkalmas a fogyasztasmérén atfolyt
mennyiségi adatok, valamint az ezen adatokbdl szarmaztatott és a fogyasztasmérével
kapcsolatos egyéb informaciok tarolasara és radidfrekvencian vagy mas technolégiaval
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torténd tovabbitisara. A kibocsatott adatok arra alkalmas eszkodz és technikai feltételek
mellett kiolvashatok vagy rogzithetdk, akar a felhasznalasi helyre torténd belépés nélkiil.

A felhaszndlasi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasméré alatt a jeladasra képes vizméro, valamint az arra felszerelt feldolgozé és
jeltovabbito egység (jeladdé modul) egyiittesen értendd, és a tavleolvasasra és/vagy okos
mérésre alkalmas fogyasztdsmérdkre ezekkel a feltételekkel egyiitt vonatkoznak az
Uzletszabalyzatban szerepl6 fogyasztasmérékkel kapcsolatos szabalyok.

Gazddlkodo szervezet
A Vksztv. szerinti gazdalkodo szervezet, azaz a polgari perrendtartasrdl szo6lé térvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

Gyermekintézmény

» a nemzeti koznevelésrdl sz6lé térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydégypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

e Allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dallami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsdra hatdlyos koznevelési
szerzodéssel rendelkezik;

* a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolé torvény szerinti bolcs6dei
ellatdst nyujté intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi
otthon és javitointézet, ha

e Aallami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e JAllami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik.

Hdzi ivévizhdlozat

A felhaszndlasi hely ivovizfogyasztasat biztositdé - az ingatlan alkotérészét képez6 - vezeték,
amely a vizkivételi helyekig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiillon6sen
vizméré berendezés elhelyezésére szolgalé akna).

Hazikert
Az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alaptertiletli kerthasznalati
tertiletrésze, amelyen nem lizletszer( gazdalkodasi tevékenység valésul meg.

Hdzi szennyvizhdlézat

A felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegytijtését szolgdlé - az ingatlan alkotérészét
képez6 - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérdg,
szennyvizmin&ség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezel 6 mi).
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Hibabejelentés

A szolgéltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, {izemzavarok
bejelentése.

Idényfogyasztdsi idészak

Nyari szezon: A Vizikozm{-szolgaltatdé minden évben a majus 1. és szeptember 30. kozotti
id6szakot tekinti idényfogyasztasi id6szaknak.

Téli szezon: A Vizikozmii-szolgaltaté minden évben az oktéber 1. és aprilis 30. kozotti id6szakot
tekinti idényfogyasztasi id6szaknak

Ivéviz
Az ivéviz mindségi kovetelményekrdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001 (X.25.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi viz.

Ivéviz-bekotdvezeték
A vizikozmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-elosztohalézat és a hazi
ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivéoviz-
torzshalozat részét képezo vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizméro, amely

»  bekotési vizmérd esetében

o Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,

e 0nall6 vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd
elzar6 szerelvényig (beépitett elzdré szerelvény bekotési vizmérd fel6li
csatlakozd pontjaig), ennek hidnydban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

= bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nallé miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a koztertiilet és az
ingatlan hatarvonaldig huz6dé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivéviz-térzshadlézat
Olyan a vizikézmii-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivéviz-fényomodvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmeérési hely

Az ivévizet szallité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi - a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizmérd
szakszer{ beépitését, miikodtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely
Az ivévizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
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Kényszerdaramoltatdsi szennyvizelvezetés
Nem gravitaciés koriilmények kozott lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodé
szennyvizelvezet6 halézat.

Kézmiifejlesztési kvota

A vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizikdzmii-
szolgaltat6 altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége m3/nap.

Kézmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldtott ingatlan
A vizik6zmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan.

Kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott ingatlan
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliill kozteriileten, kozkifolyén
keresztil kozlizemi ivévizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

Kézszolgdltatdsi szerzddés
Az ivoviz- és/vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé kozszolgaltatasi
szerz6dés.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivovizfogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy
rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kozcélud vizi 1étesitmény.

Locsoldsi kedvezmény

A Vizik6zmii-szolgaltatd a legfeljebb 2000 négyzetméter alaptertiletli hazikert esetében a
hazikert 6nt6zéséhez a locsolasi vizhaszndlatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi Felhasznald
szamdra, ha azt a lakossdgi Felhaszndlo - az ellendrzés lehetGségének elézetes értesités
mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

Lajstrom

A kozérdekl iizemeltetési feladatok ellatdsara onként vallalkozé Vizik6zmi-szolgaltatdkrdl a
Magyar Energetikai és Kozm-szabalyozasi Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartas, ami
tartalmazza a Vizik6zm{-szolgaltatdk nevét, székhelyét és képvisel6jének nevét.

Mellékvizmérds elszamoldsi mod

A hiteles mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapjan torténé elszamolds, amikor a bekdtési
vizméré és a mellékvizmér6k mérési kilonbozeteként megdllapitott vizfogyasztds dijat a
bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlonak nem kell megfizetni.

Mellékszolgdltatdsi szerzédés
Az elkiilonitett vizhaszndalatra vonatkozé kozszolgaltatasi szerzédés.
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Miiszakilag elérhet6
Az a torzshalézat, amely a vizikozmii-bekotévezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotdévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre dllé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarol6 kozteriileten taldlhatd szennyvizelvezetd torzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhalozat bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval biztosithato.

Nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont
A szennyviz torzshalézatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijel6lt és kialakitott része,
amely vizjogi tizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltdrkos bemérés
A vizikdzmii-halézat vezetékei és miitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkaarokban geodéziai mérési technologiaval tértén6 bemérése EOV rendszerben.

Nyomdspréba
Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité hal6zatok mindségvizsgalatara
eléirt modszer.

Panasz
A panasz olyan irasban, személyesen széban vagy telefonon tett megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen
birésagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
Nem mindsiil panasznak kiilondsen, de nem kizarolag:
= kozteriileti hibabejelentés
= tajékoztatast kérd megkeresés
»  méltanyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)
* a Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezd valtozas és
egyéb adatvaltozasok bejelentése
* mas Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy
szabalytalan csatornami hasznalatara vonatkozo bejelentés
= a felhaszndlasi hely vagy elkiilonitett Felhaszndloi hely Vizikozmi-szolgaltaté altali
felkeresésére vonatkoz6 id6pont-egyeztetések (pl. vizmérGcsere, mellékvizméro
plombalasa)
= folyészamla-egyenleg lekérdezés
= fogyasztadsmérd mérdallasanak bejelentése
= szazalékos locsolasi kedvezmény igénylése
»  szadmlamasolat és készpénzatutalasi megbizas (csekk)kérés
* arészszamldban szerepld havi mennyiség mddositasi igénye
= eseti egyedi szamla kérése
= 3ltalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
=  koszonetnyilvanitas.

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 18/252 oLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]

Rendszerfiiggetlen vizikézmii-elem

A vizikdzm{ olyan nem egyedi gyartdsu berendezése, alkotorésze, amely a vizikozmiitdl
allagsérelem nélkiil elvalaszthatd és a vizik6zmi-hal6zaton vagy a vizikézmii-halézatok kozott -
alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd (igy kiilondsen fogyasztasmérd
berendezés, szennyviz dtemeld szivatty, iranyitastechnikai berendezés).

Szamlafogado
A Szamlafogadé az a természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet:
= akit a kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Felhaszndlé vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalé bejelentett vagy
» a kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé Felhasznalé vagy a mellékszolgaltatasi
szerzO0déssel rendelkez6 Elkilonitett Vizhasznalo elhaladlozasanak esetén, az 6rokosodési
eljaras lejartaig, az ligyeket kezel6 bejelentd.

A Szamlafogad6 feladata, hogy az szerz6dés teljesitése kapcsan keletkezett, a Felhasznal6 vagy
Elkilonitett Vizhasznald részére kiallitott szdmlaleveleket atvegye, és azokat a Felhasznalé vagy
Elkiillonitett Vizhasznalé részére tovabbitsa vagy a benniik kiildott szamlakoveteléseket
teljesitse. E tevékenységért a Felhasznal6oval vagy Elkiilonitett Vizhasznaléval szemben a polgari
jog szabalyai szerint felel6s.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6é barmely
informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Szennyviz
»  Haztartasi szennyviz
Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazod szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, toviabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

» Telepiilési szennyviz
Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képzédott keveréke.

= Ipariszennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és
nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

= Egyébviz
A szennyviz térzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiilé, Vizikozmii-szolgaltat6é hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.
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Szennyviz-bebocsdtdsi pont
A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekétévezeték

A szennyvizgy(ijt6-halézat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a csatlakoz6 szennyvizhalozat kozott
a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshal6zat részét képezd vezeték a tartozékaival,
amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerii
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténdé
bevezetésére szolgal.

Szennyviz elotisztito (el6kezeld) berendezés

A szennyvizelvezet6 mii kdros szennyezésének megel6zését szolgalé miitargy (vizilétesitmény),
amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt
mindségiire tisztitja - a szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz-torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliill mindazon elkiilonitett
Felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd
mellékvizmérdével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szennyviz -beemel6
A lakossagi Felhasznalé haztartasi szennyvizét a torzshalézatba juttaté szivattyunak,
vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek 0sszessége.

Szennyviztisztito telep

A vizik6zm( szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nall6é része, amely a szennyviz mechanikai,
bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolédd
iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz-hasznosit6 lizemet.

Szennyviz-torzshdlozat
Olyan, a vizikézmi-rendszer részét képezé halézat, amely a szennyviz-f6gyiijt6bdl, az erre
kapcsolt mellékgyiijt6kbdl és ezek berendezéseibdl All.

Szolgdltatdsi dij
A vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetendé dij.
= Alapdij
A vizik6zmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi dij.
*» Fogyasztassal aranyos dij
1m3 szolgdltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekot6vezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija.
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»  Vizterhelési dij (VTD)
A kozmiives szennyvizelvezetési rendszeren elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterhel6 anyag utdn fizetendd dijat a szennyviztisztité telepet, illetve a kdzmives
szennyvizelvezetd halézatot miikodtetd szolgaltatd - jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasaban a Vizik6zm{-szolgaltatd - a 2003. évi LXXXIX. tdrvény alapjan a terhelés
aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevikre.

Szolgdltatdsi pont
a) Ivoviz szolgaltatasi pont
= azivdviz-bekotévezetéknek a Felhasznal6 fel6li végpontja,
= a Vizik6zmi-szolgaltaté Aaltal iizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
= aVizik6zmi-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja.

b) Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont
= aszennyviz-bekotdvezeték Felhasznald fel6li végpontja, amely:

e gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron belill, attdl legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellen6rzd-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

-zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

-nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e kényszeraramoltatasu rendszer esetén

-az ingatlanon  keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz
torzshalozatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld szivattyUjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

-az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviztorzshalézatba
juttaté rendszer esetén az atemeld szivattyu elhelyezésétdl fiiggetlentil
szennyviz beemeld szivattytjanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezet$ racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fiiggetleniil a vAkuumszelep Felhasznal¢ fel6li oldala,

e a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

e a Vizikézmii-szolgaltatd altal iizemeltetett térzshal6zaton a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Szolgdltatoi hozzdjarulds
Szolgaltat6i hozzajarulas alatt kiilondsen az alabbi nyilatkozatok értendéek:
= bekotévezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitdsdhoz, megsziintetéséhez;
» nem lakossagi Felhasznalé esetén a szolgaltatas mennyiségének noveléséhez;
»  mellékvizméro hazi ivovizhalozatba torténd beépitéséhez;
» az ingatlan vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd
vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a tlizoltdsra szolgéld kiilon ivdviz-
bekotdvezeték 1étesitéséhez;
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= a kozkifolydkrdl nem hdaztartasi vizsziikséglet kielégitéséhez, illetve koztertleti tlizcsap
nem tiizoltasi célra torténd igénybevételéhez sziikséges szolgaltatoi nyilatkozat.

Szolgdltatott ivoviz

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikozmii-elosztéhalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

Uj iizem
Olyan ilizem, amely 2013. marcius 1-jét kovetden

=  kezdte meg miikodését,

»  kezdte meg a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.)
Korm.rendelet 1. szamui mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezbanyag lista) felhasznalasaval jaré tevékenységét, vagy

* legalabb 20%-kal tartésan megnoveli a 2013. marcius 1-jét megel6z6 id6szakhoz képest a
Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Uzem

Az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
SzennyezOanyag listdban meghatdrozott anyagot hasznal, tovdbba a Szennyezdanyag listdban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezetd miibe.

Védendé Felhasznadlo

Az a természetes személy Felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezé Elkiilonitett
Vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizik6zmii-szolgaltatdsban megkiilonboztetett feltételek szerint
vehet részt.

»  Szocidlisan rdszorulé Felhasznadlé
Az a természetes személy, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan
annak mindstil.

=  Fogyatékkal él6 Felhaszndlo
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6séglik biztositasarol szo6ld torvény szerinti
fogyatékossagi tAmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiild
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmi-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Vizikézmii
Olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
= telepiilés vagy teleplilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivéviztermelést, az
ehhez kapcsol6dd ivdvizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolédodan a tiiziviz
biztositasat vagy
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* a kdzmiives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegylijtését,
elvezetését, tisztitdsat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés

A vizik6zmiire irdnyulé olyan beruhazasi vagy feldjitasi tevékenység, mely célja szerint Gj
vizikozm létesitését, a meglévd vizikozmi bovitését, rekonstrukcidjat és pdtlasat is magaba
foglalhatja.

Vizikozmii-fejlesztési hozzdjdarulds

A nem lakossagi Felhasznal6 a vizik6zmii-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a
vizikozmU-szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet kozszolgaltatasi
szerzddéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért, a
vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért, a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekdtés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekdtés a
nem lakossagi felhasznal6 altal, nem tovabbértékesitésre épitett ujépitésdi lakas vizikozmii-
szolgaltatasat szolgdlja.

Viziké6zmii-hadlézat
Az ivoviz-torzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcsolédd vizikozmii-
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egyiittesen.

Vizikézmii-miikédtetés
A vizik6zmi{ lizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
0sszessége.

Vizikézmii-rendszer
A vizikdzmiivek olyan egybefiiggd struktiiraja, amely:
»  ¢nalldan, kizarodlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
= ondlldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
= 3tadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolédé szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,
» 3tadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsol6dé szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolddd szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizik6zm-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizikozmii-szolgadltatds

Kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kézmiives ivovizelldtds az ahhoz kapcsolodd
tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszerii csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizik6zmii-szolgaltatasi
agazatok).
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Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész
= amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhat6, amely a kozmives ivovizellatasra
lehetdséget ad, vagy
* amelyen a keletkez§ szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozé
szennyvizhal6zat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt.

Vizikézmii-szolgdltato
A hatalyos Vizikozmii-szolgaltat6i engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Vizikézmii lizemeltetése

A vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a Vizikozmi-szolgaltaté altal végzett mindazon
tevékenységek 0sszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lizemeltetési szerzddésben el6irt
kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel.

Vizikézmiives kapcsolodo szolgdltatds

Szerz6dés alapjan a Vizikézmi-szolgaltatd altal mas Vizikdzmii-szolgaltaté részére nyujtott
ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és - tisztitasi szolgaltatas.

Vizzdrosdgi proba

Az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven miikod6 folyadékszallité halézatok és tarolod
medencék min6ségvizsgalatara el6irt modszer.

IV. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO BEMUTATASA

A DMRV Zrt. tarsasagi kdzpontjanak (székhelyének):

cime: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t. 3
levelezési cime: 2601 Vac, Pf..96

telefonszama: 06 (27) 511-500

FAX szama: 06 (27) 316-199

E-mail cime: dmrvzrt@dmrvzrt.hu

honlap cime: www.dmrvzrt.hu

A DMRYV Zrt. az alabbi tigyfélszolgalati elérhet&ségeket biztositja:
telefonon: 06 (27) 999-688, 06 (80) 22-44-88
FAXon: 06 (27) 511-948

levelezési cimen: 2601 Vac, Pf.:96.

E-mail cimen: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Személyes ligyfélfogadas a 7. szamu mellékletben felsoroltak szerint.

A DMRYV Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok:
=  Kodzmives ivdvizellatas az ahhoz kapcsol6do tlizivizbiztositassal.

= Kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerd
csapadékviz-elvezetést is.
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V. AZUZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI

A Vizik6zmU-szolgaltaté lizletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes
Felhasznalo-csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Vizikdzmi-szolgiltatd az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositja.

Az egyedileg alkalmazott feltételek a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan keriilnek kozzétételre.

VI. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, SZABALYAI

1. Vizikéozmii-torzshalézatba torténé bekotés feltételei és szabalyai

A Vizik6zm-szolgaltaté tajékoztaté kiadvanyai segitségével — melyek a Vizikozmii-szolgaltato
személyes tligyfélszolgalatan, valamint a www.dmrvzrthu honlapon elérhetéek - részletes

tajékoztatast ad az 0j ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés kiépitésének és a mar meglévd
ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés athelyezésének ligyintézésérdol.

A Vizikézmii-szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil megvalésitott bekdtés
A Vizikézmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittet6t a Vizikozmii-

szolgaltat6 a jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 (6t) napon beliil irasban, igazolhaté modon felszdlitja a 1étesitmény sziikség szerinti
hataridére torténd atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizik6zm-szolgaltatds biztositdsanak egyéb akadalya nincs. Amennyiben a Vizik6zmi-
szolgaltat6é hozzajarulasa nélkiil végzett bekdtés nem tehetd miiszaki szempontbdl alkalmassa a
vizikdzmi-szolgaltatds biztositdsara, a szabdlytalanul kivitelezett bekotévezetéket el kell
bontani.

A szabdlytalan kozmiihasznalatra vonatkozé rendelkezések és szabélyok az Uzletszabalyzat
VIL./8.2. A vizik6zmii-szolgdltatds szabdlytalan igénybevétele” c. pontjaban kertilnek kifejtésre.

Bekotés szomszédos ingatlanon, szolgalmi jog alapitasaval
Ha a vizikdzmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmiives

ivovizellatas vagy a kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekdtés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok megdallapodasa (szerzdédéses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek
tartalmaznia kell a szolgald telken 1év6, az uralkodd telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsdnds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a
jogszabalyokbol és a kozszolgaltatdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében nem
akadalyozhatja.
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A fentieket tartalmazé szerzdédést, valamint a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem ingatlaniigyi hatésag altal érkeztetett masolatat a Vizik6zmii-szolgaltaté részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkildi.

A fent meghatarozott megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz- illetve
szennyvizvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem
lehetetleniti el - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod¢6 telek tulajdonosa
kérelmére szolgalmat alapithat.

Ezekben az eljdrasokban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti kormanyhivatal
illetékes.

A szerzbdéses vagy a kormanyhivatal altal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6nall6
bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikdzm-torzshal6zat megépiilt, és az
abba vald bekdtés - a meglévd allapothoz képest - nem okoz ardnytalan hatranyt.

A Vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshalézat védelme sziikségessé
teszi - a megsziintetésérél az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezo6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Ivoviz-bekotévezeték, vizmérdhely kialakitasa
A vizik6zmii-torzshal6zat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel

kell megvaldsitani. Egy felhasznaldsi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotévezeték csak
katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizik6zmi-szolgaltatds, az igénybejelent§ és a
Vizik6zmi-szolgaltato el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos felhaszndalasi
hely ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozd halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a
felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzm{ ko6zos haszndlatdbol ered6 jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés
mellékletét képez6é szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzmii-szolgaltatas dijanak - az
esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Egy felhasznalasi helyen belill a nem lakossagi Felhasznalék ivovizhaszndalatat kiilon bekdotési
vizmérdével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Elkiilonitett mérés hidnyaban a felhasznalasi hely
ivoviz- és szennyviz-szolgaltatasi dijat nem lakossagi felhasznalas dijaval kell szamitani.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhaldézatot magaban foglalo,
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérséhely épiileten beliili k6zos
helyiségben, faliszekrényben, vagy - mas megoldas hidnyaban - a koztertleten is kialakithaté. A
vizmérdbhely kialakitasarol a bekotés megrendel6jének kotelessége gondoskodni.
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Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozd, tlizoltdsra szolgalé kiilon ivoviz-bekotévezeték
létesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltaté - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl és a
vizmiivel 6ssze nem fligg6 mas vizvételi helyrél nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Koztertleti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a Vizikozmi-szolgaltatd - a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan - jeldli ki.

A felhaszndlasi hely kozmiives ivdvizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo,
nyomascsokkent§ vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a Vizikdzmi-szolgaltatod
hozzajarulasa sziikséges.

Az ivéviz kdézmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
osszekotni tilos.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések,
villamhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmér6é akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, elektromos csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikézmi-szolgaltatas
biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaellatasdhoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével —, valamint egyéb berendezések és anyagok tarolasa tilos.

Az ivoviz-bekotdvezeték felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve - az ivéviz-torzshalézat feltjitasaval egy id6ben kell elvégezni.

Szennyviz-bekotovezeték
A szennyviz-bekotdvezeték l1étesitését, annak a mar lizemeltetett torzshaldzatra valé bekotését a

Vizik6zmi-szolgaltat6 koteles a megrendeld koltségére elvégezni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekot6vezeték csak miiszakilag indokolt okbdl, a
Vizik6zm-szolgaltatd hozzajaruldsaval 1étesithetd.

Uzemel6 kényszerdramoltatisi szennyviz torzshalézatba a szennyviz-bekotévezeték
csatlakoztatasat a Vizikozm-szolgaltatd, vagy a Vizikozmii-szolgaltato szakfeliigyelete mellett a
kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepl6 személy végezheti.
Uj iizem esetén a szennyviz-torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges berendezés iizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkoz6é hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzarosagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a miikodéképességi - probak, a
helyszini ellen6rzés és nyiltdrkos bemérés varhatd oOsszegét, amelyet a megrendeld koteles
megel6legezni.

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 27/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]

A bekotévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkoz6 hozzajaruldsban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezet§ miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a Vizikdzmii-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a helyszini
ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltér6 beépitést vagy mas, az iizembe helyezést
akadalyozé korilményt Aallapitanak meg, a Vizikozmi-szolgaltatdé az iizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajaruldsban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

Uj bekétés létrejotte:

A bekot6vezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez - 0Osszességében az
ingatlannak a kézmfives ivovizellatast és szennyvizelvezetést szolgald torzshalozatba torténd
bekapcsolasahoz - a jogszabalyban el6irt hatésagi engedélyek mellett a Vizik6zmi-szolgaltatd,
valamint az ipari szennyvizet bebocsat6 lizem esetén a viziigyi, valamint a kérnyezetvédelmi
hatdsag hozzajarulasa sziikséges.

Az ingatlannak a vizik6zmii-hal6zatba torténd bekotését kovetden a Vizikozmii-szolgaltaté a
Felhasznal6val - felhasznalasi helyenként - kézszolgaltatasi szerzddést kot.

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant vizik6zm{-rendszerbe bekottetni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
= az ingatlant hatdrolé koztertileten olyan, a kdzmives ivovizellatds vagy a kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgal6 vizikozmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és
= az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatba vételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre iranyulo
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott rakotési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikdzm-szolgaltatdsi agazatban vonatkozdsdban felszoélithatja a Vizikozmi-szolgaltaté. A
kotelezettséget az irasbeli felszdlitds kézhezvételétdl szamitott egy éven belil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6z6s tulajdonud ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a Vizikozm-
szolgaltaté az ingatlan vizikozm{-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerzddés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe tortén6 fentiekben leirt
bekotésének kotelezettségét a szintén fentiekben leirt hataridében nem teljesiti, a Vizikozm-
szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a kormdanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Vizikézmii-szolgaltat6é a kormanyhivatal felé el6terjesztett bejelentésében
= kozli az érintett ingatlan helyrajzi szdmat és cimét,
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= ismerteti az ingatlant hatarolé kozteriilet kozmiives ivévizellatds vagy kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositdsat szolgdld vizikozmi-rendszer meglétét,
amihez ivoviz bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet,
= rogziti a Vizikdzm{-szolgaltatd fentiekben részletezett médon megtett felszolitdsdban
szerepld kotelezettség elmaradasanak tényét és
=  javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egylitt jaré miiszaki megvaldsitasi modjara
és a kotelezés teljesitésének hataridejére.
A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset 6sszes
koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.

E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy:
= azingatlan haszndlata vizikdzmii-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,
= vizikézmii-szolgaltatas hidnyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani k6zegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy
= a bejelentés benyujtidsa id6pontjaban van-e az ellatasért felel6snek vagy a Vizikozmi-
szolgaltatéonak jogszabdlyban vagy szerzddésben elbirt teljesitetlen kotelezettsége
vizik6zmU-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas dsszes korilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy
a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi
szerzddésben is megallapodhat a bekotés megvaldsitasardl.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

= az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
vizligyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szl 1995. évi LVIL. torvény 1.
szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat céld vizilétesitménybdl
biztositott, illetve

= a szennyvizelvezet6 rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitdsa és Aartalommentes elhelyezése vagy
hasznositdsa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi
LVIL. térvény 1. szamud melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az
épitésiligyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkoz6 kérelmet a Vizikozmii-szolgaltato
rakotési kotelezettségét tartalmazo felszolitdst megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy
jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorléja az ingatlan vizikézmi-rendszerbe torténd
bekotésének miiszaki lehetfsége esetén - a fentieken tulmenden - kotelezi az ingatlan
tulajdonost az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikdozmii-szolgaltatds igénybevételére, ha a
sajat céla vizellatdé létesitménye, sajat célu szennyvizkezel6 létesitménye, egyedi
szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségligyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl kéros.
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Az allam, mint tulajdonos a fentiekben leirt bekotési kotelezettségei alél mentesiil a Nemzeti
Eszkozkezel§ Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz6lé 2018. évi CIIL. térvény szerinti Lebonyolité vagyonkezelésében 1év§ lakédingatlanok

esetében.

1.1 Lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata

1.1.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizik6ézm(-torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmii-hal6zatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
haszndléja az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzajarulasdnak birtokaban kezdeményezheti
(a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosdnak a
bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszndlat
jogcimét és

a csatlakoz6 haloézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitdsanak
altalanos miiszaki jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikdzmi-szolgaltatd vizsgalja:

a vizikdzmii-halézat igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotdvezeték és a vizmérési hely l1étesitésének miiszaki feltételeit,

lizem esetén a szennyviz elGzetes tisztitdsat szolgdlé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikozmii-szolgaltat6 az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belil elutasitja,

ha

a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

a bekotdvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei vagy

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgalé kilon ivoviz-bekotdvezeték
létesitéséhez a Vizik6zmii-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbol és a
vizmiivel 6ssze nem filiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tizoltasra szolgald
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.
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A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelent6t arrol, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Vizik6zmi-szolgaltato:
* megadja a bekot6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkoz6 miszaki
alapadatokat, és
*  meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

A tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmi-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon Kkoteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mas
szerv

a) nyilatkozatdnak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil kdteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a
Vizik6zmi-szolgaltatot tajékoztatni.

Ha a bejelent6 az el6z6 bekezdés alapjan el6irtak teljesitését vallalja, akkor
»  gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és
= benyujtja az alabbiakban részletezett tervdokumentaciot.
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Az 1j ivéviz bekotési tervdokumentacidénak tartalmaznia kell:

egy évnél nem régebbi érvényes Vizikdzmii-szolgaltatdéi tdjékoztatist az

igénybejelentésre;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foéldhivatali tulajdoni lap és

térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbdl benyujtani,

e ha azok 60 napnadl régebbiek, akkor 1j tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
sziikséges (TAKARNET rendszerbdl szdrmaz6 masolat is megfelel);

a kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvanyt;

a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérdji ivovizvezeték felett

(csekkmasolat, atutalasi bizonylat);

a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendeld ivdviz-, szennyvizbekotés

létesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti

tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett

tervet;

a tervezdi nyilatkozatot;

a miiszaki leirast, amely tartalmazza:

a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizsziikséglet dsszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak

szerinti m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,
e azivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkent6 helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
vizmérbhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzaro-, valamint leiirit6 szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt);
az e-kozmii rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok koézmil egyeztetési
jegyzdékonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);
az e-kdzm rendszerben egyeztetett a kozm{iiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
az ivoviz-bekot6vezeték 4altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
az ivoviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozutkezelSi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).
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s sz

egy évnél nem régebbi érvényes Vizikdzmii-szolgaltatdéi tdjékoztatist az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foéldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

¢ ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell tjbél benytjtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 0j tulajdoni lap és térképmadsolat benyujtasa

sziikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel$ formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérdji ivovizvezeték felett
(készpénz-atutalasi megbizasi (csekkmasolat), atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendeld ivdviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miszaki leirast;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);
vizmérodhely (vizméré akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt).

Ha az ikresités soran az ivoviz-bekotdvezeték is felbOvitésre keril, az el6z6ekben
felsoroltak mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;

az e-kdozmi rendszerben egyeztetett a kozmiszolgaltatok koézmil egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);

az e-kézmi rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivoviz-bekot6vezeték 4altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

az ivoviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. koézutkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

Az 1j szennyviz bekdtési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

egy évnél nem régebbi érvényes Vizikdozmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbdl benyujtani,
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e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 4j tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
szlikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazoladsat 160 mm atméréji szennyvizvezeték
felett (csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az onkormdanyzat altal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szaktertilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miszaki leirast;

e a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

eaz elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;
e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miliszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,
e az elbtisztitasra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizminéségre vonatkoz6
adatokat,
ea hazi szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (atemels, szennyviz
el6tisztité berendezés stb.) rovid leirasat, mliszaki jellemzdit;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,
ea szennyvizhdlézatok nyomvonaldt, atmérd6jét, anyagat, lejtését, jellemz6
pontjainak abszolit magassagi adatait,
ea szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
¢ a szennyvizhalézattal érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
az ingatlanon tervezett tisztitéidom részlettervét;
a szennyviz bekotdvezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalézatra részlettervet;
az e-kdozmi rendszerben egyeztetett a kozmiszolgaltatok kozmil egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos hal6zat, gaz stb.);
az e-kozm rendszerben egyeztetett a kozm{iiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz, stb. kezel6i
hozzajarulasat (Onkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozutkezelSi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).
A bekotésre vonatkozé tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivéviz vagy
szennyviz bekotGvezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel vagy szennyviz
csatornaval egyttt épiil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a
geodéziai bemérése a torzshalézati vezetékkel egylitt megtortént.
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A Vizikozmii-szolgaltato felhivja a szennyvizbekotést tervez6 és terveztetd figyelmét, hogy
a gravitaciés rendszerii szennyviz-torzshaldzat lizemeltet6jeként az ingatlan el6tt huzédé
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté
szennyviz, kdrokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhaszndlé koteles az ingatlan eldntés elleni védelmét
visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhalézatba torténd
beépitésével biztositani. Ez utébbi koriilmény fennalladsara a Vizikozmi-szolgaltaté a jelen
Uzletszabalyzataban, 0j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az
érintett Felhasznalok figyelmét.

A Vizikdzmii-szolgaltato az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikozmi-szolgaltatd a bejelentdé altal benyujtott terv alkalmassagar6l annak
benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a Vizik6zmi-szolgaltato a terv benyujtasat kovet6 5 napon
beliil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kérheti.

A Vizikdézmii-szolgaltaté a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatadt az igénybejelentést kovetd 15 napon belill adja ki. Ha a
Vizik6zmi-szolgaltat6 e hataridé lejartat kovet6 napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd, és a csatlakozds a benyujtott, a
bekotéssel dsszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 - az igénybejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett - a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre
alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hat6sag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
= gziikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket,
amelyek teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljaras a joghatds bealltatol szamitott 20 napon belill kezdeményezhetd. A hataridd
jogveszt6. A miiszaki biztonsagi hat6sag az tigyben 20 napon beliil dont.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték és/vagy szennyviz-bekotdvezeték
létesitésére iranyulé a bekotéssel oOsszefliggd terveket Kkivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a miiszaki biztonsagi hat6sagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A Kkivitelezésre vald alkalmassag megallapitdsara
inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi
hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezdét értesiteni. A
miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
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A Vizikdzmii-szolgaltaté a jévahagyott tervek és az Arnyilvantartasban (mely
megtekinthetd a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) szereplé dijak alapjan az elvégzend6

bekotés bekeriilési koltségérol (bekotés létesitéséhez szlikséges munkak, helyszini szemle,

/////

Az (j ivoviz bekotés részletes elbirasait az 'Uj ivoviz bekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikdzmi-szolgaltaté honlapjan
megtalalhato, és az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

Az 1j ivéviz ikerméré részletes elbirasait az 'lkresités kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza,
mely tdjékoztatds a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan megtalalhato, és az ligyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az Gj szennyviz bekotés részletes elSirasait az 'Uj szennyviz bekotés kiépitése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhat6, és az
ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kérheto.

1.1.2. Ivévizbekotés megvaldsitasa

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikozmi-szolgaltatdé az ingatlan vizik6zm-
rendszerbe torténd bekotését nem tagadhatja meg.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését kovet6en a megrendeld és a
Vizikozm-szolgaltat6 a bekotés elvégzésének id6pontjat egyezteti. A fentiek teljesitése és a
koltségek megelblegezése esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi. A
bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, melyeket a
megrendelének és/vagy az ingatlan tulajdonosanak, vagy megbizottjdnak, tovabba a
Vizik6zm-szolgaltaté munkavallal6janak ala kell irnia.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdldsdnak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel§ szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora
koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomdaspréba dija aldl a legfeljebb
32 mm atméréji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm &tmérdjli szennyvizvezeték
bekotése.

A Vizikdézm-szolgaltaté a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.
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A kiasott, nyilt és biztonsadgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban bekotévezeték
kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikodéképességi és
vizzar6sagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a Vizikozmi-szolgaltatd, az dltala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd
altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6ébbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelentd
koteles megel6legezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
aldl. A Vizikdozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az Aaltala megbizott
vizszerel6vel egylittm{ikodni.

Amennyiben az ivoviz-bekot6vezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zm{-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsidggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasdban szereplé személyt bizza meg, az ivéviz-bekotdvezeték atvételérdl és
tizembe helyezésérdl a Vizik6zmii-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizikozm-szolgaltat6 altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A Vizikdzm{-szolgaltatd az ivéviz-bekotdvezeték tlizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotévezetéket és/vagy
szennyvizbekot6 vezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltaté a 8
munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek
adottak, ugy az tizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Vizikozmi-szolgaltatd koteles az
ivoviz-bekotdvezetéket és/vagy szennyvizbekotd vezetéket azonnal iizembe helyezni.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltaté hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az
tizembe helyezés elrendelését. A miszaki biztonsagi hatésdg eljarasara a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hat6sag az lizembe helyezés
elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag
eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizikdzm-szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték bekotésével dsszefiiggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

(1)
= a) az ivoviz-bekotbvezeték 1étesitésére irdnyulo tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,
= b)azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
e Dba) a Vizikozmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése
szerinti, a bekotéssel 0sszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol
sz616 nyilatkozata kézhezvételétdl,
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e bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos
hataridé lejartatol,

e bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban
meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés
véglegessé valasatol, vagy

e bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé
valasatol

= szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és
= ) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hat6sagi
eljarasra keriil sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését
kovetd 15 napon beliill nem Kkeriilt sor, a fizetésre kotelezés targydban a miiszaki
biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is elGterjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A
hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

= a Vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,
= akérelmezo6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az ivovizellatds lizembe helyezését kovetbéen a Vizikdozmi-szolgaltaté gondoskodik a
bekotvezeték geodéziai nyilt-arkos beméréséral.

Ha az igénybejelentd, az ivovizellatds lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon belil a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személynek
adott megbizast az ivdviz-bekotbvezeték létesitésére, akkor ezen személy koteles
gondoskodni a bekotévezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrdl az e-kozmi jogszabalyi
eléirasoknak megfelelen.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a burkolat
eredeti dllapotnak megfelel§ helyreallitasat.

A Vizik6zmi-szolgaltaté az igénybejelentével igazolt munkalap alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizik6zm-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgald
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgdlé mellékvizmérdt, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérét az iizembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljab6l plombaval vagy leszerelést
megakadalyozé zarral latja el.

Az 0j bekotés megvaldsitasat kovet6 15 napon belill a vizik6zmi-szolgaltatasra a
Vizik6zm-szolgaltato és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerz6dést kot.
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1.1.3. Szennyvizbekotés megvaldsitasa

A Kkiadsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotévezeték létesitését, annak a mar iizemeltetett szennyviz torzshalézatra vald
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal
rendelkez6 vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa
nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap.
Ezek koltségét, illetve dijat a megrendel6 koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly
alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése aldl. A Vizikd6zmi-szolgaltaté koteles a
megrendel6ével az dltala megbizott vizszerel6vel egylittmiikodni.

Mentes a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozadsaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovdbba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd
koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomdaspréba dija aldl a legfeljebb
32 mm atméréjli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréjli szennyvizvezeték
bekotése.

A Vizikoézmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikdzmii-szolgaltatd végzi, a bekotés
megvaldsitasa soran a Vizikdozmii-szolgaltato szakfelligyeletet biztosithat az igénybejelentd
ilyen igénye esetén, mely tevékenységet dijazas ellenében végzi.

A bekotés lizembe helyezése el6tt nyomas, vizzardsagi, illetve miikodbéképességi préobat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zm{-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsidggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérol és
tizembe helyezésérdl a Vizik6zmii-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizik6zmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A Vizikézmii-szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotévezetéket lizembe helyezni.
Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltaté a 8 munkanapos hatarid6n beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az iizembe helyezés nem tagadhat6 meg, a
Vizik6zm-szolgaltato koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni.
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Ha a Vizikdzm{-szolgaltatdé hatarid6én beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekoétévezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a miszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az
tizembe helyezés elrendelését. A miszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hat6sag az tizembe helyezés
elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag
eljarasa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekot6vezeték a szennyviz torzshaldzattal egytitt épiilt ki, a
Felhasznal6, mint megrendel6 igénybejelentése alapjan a Vizikozmii-szolgaltaté kotelezd
szakfelligyeletet biztosit a tényleges rakotés sordn, mely tevékenységet dijazas ellenében
végez.

1.1.3.1. A Vizikézmii-szolgaltaté altal elvégzett szennyvizbekoétés

Uzemel6 kényszeraramoltatdsti szennyviz torzshalézatba a szennyviz-
bekotévezeték csatlakoztatdsat a Vizikézmii-szolgaltatd, vagy a Vizikozmi-
szolgaltaté szakfeliigyelete mellett a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelSk nyilvantartasdban szerepld személy végezheti.

1.1.3.2. Nem a Vizikézmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés

A Vizik6zmi-szolgaltaté a bekotés megvaldsitasara az 1.1.3. pontban rogzitett
feltételek szerint szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelent6 részére. A
szakfelligyelet dijanak 6sszegérél az Uj szennyviz bekotési terv jévahagyasakor
kap tajékoztatdst az igénybejelentd. Az egyéb hatdsdgi hozzajarulasok,
engedélyek masolati példdnyanak a Vizikozmi-szolgaltaté részére torténd
atadasat kovetéen a megrendel6 és a Vizik6zmi-szolgaltaté idGpontot egyeztet a
bekotés megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotés szakfelligyeletét a Vizikdzmii-szolgaltato a tervdokumentacio
alapjan elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzardsagi,
kényszerdramlasd rendszer esetén a miikodéképességi préba elvégzését a
Felhasznal6 altal megbizott szakkivitelezd biztositja. A bekotés szakfeliigyeletére
vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, megrendel6vel és/vagy
az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

A megrendel§ altal igazolt munkalap és a Vizikozm{i-szolgaltaté Arnyilvantartasa
(mely megtekinthetd a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) alapjan késziil el a
szamla.

Az Gj bekotés megvalositasat kovetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatasra a Vizikozmi-
szolgaltato és a Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerzédést kot.

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 40/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]

1.2. Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata

A nem lakossagi Felhaszndld - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel és a jelen
Uzletszabalyzat VIL./5.3. ,Vizikozmii-fejlesztési hozzdjdrulds” c. fejezetben meghatarozottak
szerint - a Vizik6zm{i-szolgaltato6 részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.

Nem kell vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ Aallami tdmogatdsban részesiil, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek, valamint a legfeljebb 32 mm atméréji
ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdéjii szennyvizvezeték bekotését megvaldsitani
kivané nem lakossagi Felhasznalonak.

1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizikozmi-torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdézmii-hal6zatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
haszndléja az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzajarulasdnak birtokaban kezdeményezheti
(a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

= afelhaszndlasi célt, az igénybe venni tervezett ivdviz mennyiségét,

* nem lakossagi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzéit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt
kiiszobértékekre,

= a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszndlat
jogcimét és

= a csatlakozé halézat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitasdnak
altalanos miiszaki jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikdzmi-szolgaltatd vizsgalja:

» a vizik6zmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

=  avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

= amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

=  abekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

* lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikézmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja,
ha
* a torzshalézat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,
= bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,
*  abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
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= a vizikozmi-fejlesztési fizetésére kotelezett, Felhasznal6 a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
= azadott felhaszndalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltdsra szolgdld kiilon ivoviz-bekotévezeték
létesitéséhez a Vizik6zmii-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl és a
vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgald
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Vizik6zm-szolgaltato:

*  megallapitja a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

*  megadja a bekot6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miiszaki

alapadatokat, és
»  meghatarozza vizmérési hely kialakitadsanak miiszaki feltételeit.

A tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmii-szolgaltat6 az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A tdjékoztatds megtételére nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mas
Szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
szlikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a
Vizik6zmii-szolgaltatot tajékoztatni.

Ha a bejelent6 az el6z6 bekezdés alapjan el6irtak teljesitését vallalja, akkor
= gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és
»  benyujtja az alabbiakban részletezett tervdokumentaciot.

Az 4j ivoviz bekdtési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:
= egy évnél nem régebbi érvényes Vizikdézmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
* amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:
¢ ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell tjbél benytjtani,
e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
szlikséges (TAKARNET rendszerbdl szarmazo6 masolat is megfelel);
= akitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;
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a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atméréji ivovizvezeték felett
(csekkmasolat, atutalasi bizonylat);

a kitoltott és az onkormdanyzat altal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szaktertilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkez6 személy altal elkészitett
tervet;

a tervezdi nyilatkozatot;

a miiszaki leirast, amely tartalmazza:

e a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizsziikséglet 6sszedllitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban Kkifejezve, a csdcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a
vizszlikséglet indokolasat;

ea létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,

e a Vizik6zmii-szolgaltato kiilon el6irasara Felhasznal6i egyenérteket;

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

e az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,

¢ a vezetékek nyomvonalat, &tmérojét, anyagat,

e az ivdviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo6 és nyomascsokkent6 helyét,

¢ a vezetékkel, berendezésekkel érintett l1étesitményeket;

a hossz-szelvényt;

vizmérohely (vizméré akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekodtési vizmérét kovetd elzard-, valamint leiirit§ szerelvénnyel és visszacsap6
szeleppel egylitt);

a hazi ivovizhalozathoz tartozdé létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti dltalanos tervét;

az e-kéozmili rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmili egyeztetési
jegyzékonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);

az e-k6zmi rendszerben egyeztetett kézmiiszolgaltaték kdézmi kezel6i, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivoviz-bekot6vezeték 4altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajaruldsat
(6nkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

az ivoviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozutkezelSi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezeli hozzajarulasa stb.);

forditott AFA nyilatkozatot.

egy évnél nem régebbi, érvényes Vizik6zmii-szolgaltatdi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

¢ ha még 60 napndl nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbél benyujtani,
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e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
szlikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atméréji ivovizvezeték felett
(csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az onkormdanyzat altal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szaktertilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miszaki leirast;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);
vizmérbhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérét kovetd elzard-, valamint leiirit§ szerelvénnyel és visszacsap6
szeleppel egylitt);

Ha az ikresités sordn az ivoviz-bekotOvezeték is felbOvitésre kerill, az el6z6ekben
felsoroltak mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;

az e-kéozmil rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmili egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos hal6zat, gaz stb.);

az e-kdzmi rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivoviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

az ivoviz-bekotdvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezel6i
hozzajarulasat (6nkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozutkezelSi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezelSi hozzajarulasa stb.);

a hazi ivovizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti dltalanos tervét;

forditott AFA nyilatkozatot.

Az j szennyviz bekdtési tervdokumentaciénak tartalmaznia kell:

egy évnél nem régebbi, érvényes Vizikozmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

¢ ha még 60 napndl nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbél benyujtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa

szlikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel$ formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték
felett (csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
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a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendeld ivdviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miiszaki lefrast;
e a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
eaz elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;
ea létesitmények, berendezések rovid leirasat, milszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,
e az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozd
adatokat,
e a hazi szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzéit,
e a Vizikdzmii-szolgaltato kiilon el6irasara Felhasznal6i egyenérteket;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,
ea szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérdéjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolit magassagi adatait,
ea szennyvizhal6zathoz tartozdé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
¢ a szennyvizhalézattal érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
az ingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;
a szennyviz bekotévezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalézatra részlettervet;
az e-kéozmili rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmili egyeztetési
jegyzékonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);
a hazi szennyvizhal6zathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti dltalanos tervét;
az e-kdzmi rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz, stb. kezel6i
hozzajarulasat (6nkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozutkezelSi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).
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A Vizikdzmii-szolgaltato felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacids rendszer(i szennyviz-torzshalézat lizemeltet6jeként az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyékba juto
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez6 lefolydk esetén a Felhaszndlé koteles az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhal6ézatba torténd
beépitésével biztositani.

A Vizikdzmii-szolgaltato az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikézm(-szolgaltaté a bejelenté altal benyujtott terv alkalmassagarol annak
benyujtasatdl szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés
megvalo6sitasara nem alkalmas, a Vizik6zmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5 napon
beliil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A Vizikdézmi-szolgaltatd a bekotéssel oOsszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést koveté 15 napon beliill adja ki. Ha a
Vizik6zmi-szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel
Osszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A Vizikozmi-szolgaltaté - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett - a kivitelezés
megtiltdsdt kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre
alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

= sziikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket,
amelyek teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithaté.

Az eljaras a joghatas bealltatdl szamitott 20 napon beliill kezdeményezhet6. A hataridd
jogvesztd. A miszaki biztonsagi hatésag az ligyben 20 napon beliil dont.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és - tisztitasra irdnyuld igény a
Szennyezdanyag listAban meghatarozott anyagokat Felhaszndl¢ lizem részérdl meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlyossagdhoz az illetékes viziigyi hatésag joévahagyasa
szlikséges.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd az ivdviz-bekotévezeték és/vagy szennyviz-bekotSvezeték
létesitésére iranyulé a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el§, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapitasara inditott
eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mliszaki biztonsagi hat6sag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelentét értesiteni. A miiszaki
biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
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A Vizikézmi-szolgaltatd a jovahagyott tervek és az Arnyilvantartisaban (mely
megtekinthetd a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) szerepld dijak alapjan az elvégzendd

bekotés bekertilési koltségérdl (bekotés létesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle,

/////

Az 1ij ivoviz bekotés részletes elSirasait az 'Uj ivoviz bekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhato,
és az lgyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

Az 1j ivoviz ikermérd részletes elbirasait az 'lkresités kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza,
mely tajékoztatds a Vizikézmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhatd, és az ligyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az \j szennyviz bekétés részletes el6irasait az 'Uj szennyviz bekotés kiépitése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizik6zmi-szolgaltatdé honlapjan megtalalhaté, és az
ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kérheto.

1.2.2. Azivévizbekotés megvaldsitasa

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikozmi-szolgaltatdé az ingatlan vizikozm-
rendszerbe tortén6 bekotését nem tagadhatja meg.

A bekotés elkészitésének elofeltétele a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas — amennyiben a
megrendeld kotelezett annak megfizetésére - és az Uj egyedi csatlakozasi pont kiépitési
(bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek
masolati példanyanak a Vizik6zm-szolgaltatd részére torténd atadasa.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdldsdnak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora
koltsége, a bekotési vizméro felszerelésének dija és a nyomdasproéba dija alél a legfeljebb 32
mm atmérojl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikdézm-szolgaltaté a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak, valamint a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kovetéen a megrendelé és a Vizikdzmi-szolgaltatdé a bekotés elvégzésének
id6pontjat egyezteti. A fentiek teljesitése és a koltségek megel6legezése esetén a Vizikozmii-
szolgaltat6 az ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a
helyszinen ki kell tolteni, valamint a megrendel6vel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval,
vagy megbizottjaval ala kell {ratni.
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A kiasott, nyilt és biztonsadgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban bekotévezeték
kiépitését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdasprébat, a miikod6képességi és
vizzar6sagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a Vizikozmii-szolgaltato, az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd
altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelentd
koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alél. A Vizikozmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszerel6vel egylittm{ikodni.

Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelent6 nem a
Vizik6zm{-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsadggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték atvételérdl és
tizembe helyezésérdl a Vizik6zmii-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizik6zmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A Vizikézmii-szolgaltaté az ivoviz-bekotévezeték tlizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotbvezetéket és/vagy szennyviz-
bekotévezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizik6zm{-szolgaltaté a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az
izembe helyezés nem tagadhaté meg, a Vizikdzmii-szolgaltaté koteles az ivoviz-
bekotdvezetéket és/vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltaté hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotdvezeték
lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
lizembe helyezés elrendelését. A miszaki biztonsagi hatésdg eljardsara a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés
elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatosag
eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizikdzm-szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték bekotésével osszefiiggésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha
(1)
= a) az ivoviz-bekotbvezeték 1étesitésére irdnyulo tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,
= b)azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
» ba) a Vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel Osszefiiggd tervek Kkivitelezésre alkalmassagar6l szold
nyilatkozata kézhezvételétdl,
= bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé
lejartatol,
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= bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott,
a tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatdl,

vagy

» bd)a Vksztv. 55/].§ (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

= szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

= ) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hat6sagi
eljarasra keriil sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

/////

kovetd 15 napon belil nem Kkeriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki
biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is el6terjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatdsi dija huszonkétezer forint. A
hatosag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

= a Vizikdzm-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,
= akérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az ivovizellatds lizembe helyezését kovetden belil a Vizikozmi-szolgaltaté gondoskodik a
bekotdvezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésérol.

Ha az igénybejelentd, az ivovizellatas lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon belil a
kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személynek
adott megbizast az ivoviz-bekotOvezeték létesitésére, akkor ezen személy koteles
gondoskodni a bekotévezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrdl az e-kdzmi jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a burkolat
eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizikdozmii-szolgaltaté az igénybejelentével igazolt munkalap alapjan elkésziti a
bekdtéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizik6zm{-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgalo
bekotési vizmérét vagy mellékvizmérot, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét,
valamint szennyvizmennyiség-mérét az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja
el.

Az Uj bekotés megvaldsitdsat koveté6 15 napon belil a vizik6zmii-szolgaltatasra a
Vizikozm-szolgaltato és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerzddést kot.
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1.2.3. A szennyvizbekotés megvaldsitasa

A Kkiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotévezeték létesitését, annak a mar izemeltetett szennyviz torzshalézatra vald
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal
rendelkezd vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa
nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap.
Ezek koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megelSlegezni, kivéve ha jogszabdaly
alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése aldl. A Vizikozmi-szolgaltaté koteles a
megrendeldvel és az altala megbizott vizszerel§vel egylittmikodni.

Mentes a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora
koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija és a nyomasproba dija alél a legfeljebb 32
mm atmérojl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikoézmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikdzmii-szolgaltatd végzi, a bekotés
megvaldsitasa soran a Vizikdozmii-szolgaltato szakfelligyeletet biztosithat az igénybejelentd
ilyen igénye esetén, mely tevékenységet dijazas ellenében végzi.

A bekotés lizembe helyezése el6tt nyomas, vizzardsagi, illetve miikodbéképességi préobat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zm{-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsadggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérol és
tizembe helyezésérdl a Vizik6zmii-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizik6zmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A Vizikézmii-szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotévezetéket lizembe helyezni.
Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az iizembe helyezés nem tagadhat6 meg, a
Vizik6zm-szolgaltato koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni.
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Ha a Vizikdzm{-szolgaltatdé hatarid6én beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekoétévezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a miszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az
izembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vksztv.
végrehajtdsara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére irdnyuld kérelmet a kérelem
beérkezését6l szamitott 8 munkanapon belill koteles elbirdlni és dontésérél az
igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizikdzmi-szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték bekotésével dsszefiiggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha
(1)

= a) az ivéviz-bekotbvezeték 1étesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

= b)) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

» ba) a Vizikozmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel Osszefiiggd tervek Kkivitelezésre alkalmassagarol szold
nyilatkozata kézhezvételétol,

= bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hatarid6
lejartatol,

* bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatdl,
vagy

= bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

= szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

= ) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatdsi hatdsagi
eljarasra keriil sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

.....

kovetd 15 napon belil nem Kkeriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki
biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is el6terjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatdsi dija huszonkétezer forint. A
hatdsag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

= a Vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,
= akérelmezo6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

A Vizik6zmii-szolgaltaté felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztet6 figyelmét, hogy a
gravitacios rendszer(i szennyviz-térzshalozat lizemeltet6jeként az ingatlan el6tt hazédé
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyékba juto
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez6 lefolydk esetén a Felhaszndld koteles az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositani.
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Amennyiben a koézmiives szennyvizelvezetésre irdnyulé igény olyan ipari jelleg,
technolégiai szennyviz kibocsatd részérdl meriil fel, amely a 28/2004.(XI.25.) KvVM
rendelet 4. sz. melléklete szerinti szennyezdanyagot bocsat ki, Ugy a szennyezdanyag
kiiszobérték betartdsa és ennek koézcsatorndba bocsatdsa csak a teriiletileg illetékes
vizvédelmi hat6sag kiilon engedélyével, a specidlis el6irasok betartasaval kezdhet6 meg. A
hatosagi engedély kiadasdhoz a Vizikdzmi-szolgaltaté aktudlis befogadd nyilatkozatanak
beszerzése sziikséges.

1.2.3.1. A Vizikézmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés

Uzemel6 kényszeraramoltatdsti szennyviz torzshalézatba a szennyviz-
bekotévezeték csatlakoztatasat a Vizikézmii-szolgaltatd, vagy a Vizikozmi-
szolgaltaté szakfeliigyelete mellett a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személy végezheti.

1.2.3.2. Nem a Vizikézmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés

A Vizikdézmii-szolgaltaté a bekotés megvaldsitdsara az 1.2.3. pontban rogzitett
feltételek szerint szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelenté6 részére. A
szakfelligyelet dijanak Osszegér6l az Uj szennyviz bekotési terv jovahagyasakor
kap tajékoztatdst az igénybejelentd. A kozlizemi szerz6dés megrendeld altal
torténd alairasat és az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek madsolati
példanyanak a Vizikézmi-szolgaltaté részére torténd atadasat kovetben a
megrendel6 és a Vizikdzmi-szolgaltatdé idSpontot egyeztet a bekotés
megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotés szakfeliigyeletét a Vizikozmii-szolgaltaté a tervdokumentacio
alapjan elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzaro6sagi,
kényszerdramldsi rendszer esetén a miikodSképességi proba elvégzését a
Felhasznal6 altal megbizott szakkivitelezd biztositja. A bekotés szakfeliigyeletére
vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, megrendel6vel és/vagy
az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

Ezek megtorténte és megfeleld eredménye utdn lehet hasznalatba venni a
szennyviz-bekotévezetéket.

A megrendel§ altal igazolt munkalap és a Vizikozm{i-szolgaltaté Arnyilvantartasa
(mely megtekinthetd a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) alapjan késziil el a

szamla.
Az 1j bekotés megvalositasat kovetd 15 napon beliil a vizikozm-szolgaltatasra a

Vizikdzmii-szolgaltato és a Felhaszndal6 kozszolgaltatasi szerz6dést kot.
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1.3. Epitéshatésagi engedélyezési eljarasokhoz vizik6zmii-szolgaltatéi
koézmiinyilatkozat kiadasa

Az  egységes elektronikus kozminyilvantartasrél szélé  324/2013. (VI 29)
Kormanyrendelet alapjan az egyablakos informacids pontként milik6dé www.e-epites.hu/e-
kozmu oldalon keresztiil torténik - tobbek kozott - az épitéshatdsagi engedélyezési
eljarashoz a kozmii allasfoglalas biztositasa.

A Vizikézm(-szolgaltaté a kérelmezd (Felhasznalé illetve a Megrendel6) kérelmére az
épitéshatdsagi engedélyezési eljardsokhoz e-kozmil feliilleten igényelt kozm-
allasfoglalasra, vizikozm-szolgaltatdi kdzmiinyilatkozatot biztosit. A Vizikdzm{-szolgaltatd
az e-kozmi feliileten beérkez6 kérelemre a kozmiinyilatkozatat ugyanezen rendszeren
keresztil, elektronikus dton adja ki a kérelmezdk részére.

Ko6zmii-allasfoglalas az alabbi tigyekben keriil kiadasra:
= épitési engedélyhez (tliziviz ellatottsagra vonatkozo nyilatkozattal egyiitt),,
» fennmaradasi engedélyhez,
*  bontasi engedélyhez,
»  hasznalatbavételi engedélyhez.

Az e-kdzmiiben feltoltott kozmii-allasfoglalas kérelemnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
- felhasznaléazonosit6é szam (amennyiben rendelkezik vele)

- foldhivatali térképmasolat (60 napnadl nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek
lennie)

- miiszaki dokumentacio, melynek kotelezd részei:
o helyszinrajz, valamint

o miszaki leirds, melynek tartalmaznia kell a varhat6 vizigény és a tervezett
szennyviz kibocsatas nagysagat.

A vizikdézm(-szolgaltatéi kozmi-allasfoglalas e-kézml rendszeren Kkeresztil torténd
kérelmének, megrendelésének részletes el6irdsait a ’'Koézmiinyilatkozat megrendelése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas megtalalhato a Vizikézmii-szolgaltatéd honlapjan
és kérhetd az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil.

2. Ivéviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyorél

A létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tev6 ivovizellatds érdekében a
Vizik6zm-szolgaltatd - az ellatasért felelds el6zetes értesitése és a telepiilési dnkormanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyé tlizemeltetésének koltségeit a telepililési dnkormdanyzat fizeti meg a Vizikdézmi-
szolgaltato6 részére.
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Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmives ivovizet a kozkifolyokrél vagy méas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szadmdara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon belill sziikséges biztositani.

A kozkifoly6kon szolgdltatott ivévizet - hdaztartdsi céla vizhasznalatra - a koézmiives
ivovizellatdsba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozéssal érintett ingatlan lakoéi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Vizikdzmii-szolgaltato és a helyi 6nkormanyzat képviselStestiiletének hozzajarulasa sziikséges
a kozkifolyoknak nem haztartasi céla vizhaszndlatra (igy kilondsen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérdé hianyaban
aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megéallapitani. A megallapitott fogyasztas utdn a
szolgaltat6 és az 6nkormanyzat altal kotott szerz6dés szerint a telepiilési 6nkormanyzat fizeti a
dijat a Vizikdzmii-szolgaltaté részére. A Vizikézmii-szolgaltaté a telepiilési 6nkormanyzatot
Felhasznal6ként, a kozkifolydt felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizikozm{-szolgaltaté a kozteriileti vizvételi helyet az elldtasért felelés allami tulajdonosi
joggyakorld vagy a helyi onkormanyzat képviseld testiilete és az illetékes kozegészségiigyi
szakhatosag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelés és az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Vizikdzmii-szolgaltato a koztertleti vizvételi hely ivovizmérdirdl nyilvantartast vezet, melyben
koteles feltiintetni a Felhasznalé nevét, a felhasznalasi helyet magaban foglald torzshalozati
kozkifolyd pontos megjelolését, az ivévizmérd azonositdé adatait, a leolvasdskor rogzitett
vizméro6 allasokat, a leolvasasi id6szak alatti fogyasztasokat és minden 1ényeges egyéb adatot.

A teleptilési 6nkormdanyzat polgdrmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a kozkifolyo6rol
torténd ivoviz-vételezést csak a kozmiives vizellatdsba be nem kotott ingatlanok lakdi, illetve az
igénybe vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

3. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltdsra szolgald, kiilon ivoviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivoviz-haldzatbdl vagy a
koézmiivel 6ssze nem fiiggd, mas vizvételezési helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotdvezetéket kiilon ivovizmérdvel kell ellatni.

4. Mellékvizméro telepités és lizemeltetése
A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizméro szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz06 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.
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Mellékvizméréként kezelendd a szolgaltatasi pont utan, a hazi vagy csatlakozo ivovizhalozatra
beépitett vizméro, mint példaul:
= a tobblakasos lakdépiilet lakdsainak vagy egyéb helyiségének elkiilonitett ivoviz
fogyasztasat mérd vizmérok,
* a tobblakdsos lakdépiiletben 1évé hdokozpontok ivoviz mindségili hidegviz
fogyasztasat mérd vizmérdk,
* a csatlakozé vizikdzmi-halézat egyes ingatlanjainak ivdviz fogyasztasat mérd
vizmérok,
= alocsolasi célu ivoviz fogyasztasat méré mellékvizmérok.
A mellékvizmérd vagy az elkiilonitett locsolasi vizmérd kialakitasat erre jogosult szaktervezdvel
kell megterveztetni. Az eldirt dokumentéciok benytjtasa és annak kedvezg elbiralasa, valamint a
mérési hely kialakitdsa utdn keriilhet sor az igénylé és a Vizikdzmii-szolgaltatdé kozott a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vagy a locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérésére
vonatkoz6 szerzddés megkotésére.
A mellékvizméré engedélyeztetésével, felszerelésével, miikodtetésével, hitelesitésével
kapcsolatosan felmeriil6 koltség az Elkiilonitett Vizhasznalot terheli.

Mellékvizméro felszerelése

A  mellékvizméré a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely elkiilonitett
vizhaszndalatainak mérésére szolgdl. A mellékvizméré a szolgaltatdsi ponton tdl, a hazi
ivovizhal6zaton kertil felszerelésre.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési
hely kialakitasdhoz, a mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:
= kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvany és a tervengedélyezés
dijanak befizetésérdl sz616 igazolas méasolata;
= az elkiilonitett felhasznalasi helyen térténé nem lakossagi tevékenység esetén
vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének az igazolasa;
= kitoltott megrendel nyomtatvany 'ivoviz, szennyviz bekotés létesitésére’;
= a bekotési vizmér6 (fémérs) szerinti Felhasznalé hozzajarulé nyilatkozata a
mellékvizméro létesitéséhez;
= szaktervez6 altal készitett terv
» miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervez6 és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriill6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemzoit;
*  tervrajzok:

e  az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a
mér6beépités helyének megjelolésével, mely azonositisra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérdébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiradlhat6sagat lehetdvé teszi.

A vizmérdhelyek kialakitdsanak meg kell felelni:
= az ,MSZEN 14154-2:2005+A2:2011 - Vizmérok”,
*  az,MSZ-04-132-1991 - Epiiletek vizellatasa”
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» az,MSZ22115:2002 - Fogyasztdi vizbekotések”
» az,ME-10-244 - Lakossagi vizbekotések”
szabvanyoknak és miiszaki el6irasoknak.

A mellékvizmérdk kivalasztasanak meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott:
= HE 6/4-2006 jeli, a hidegviz mérdékre vonatkozd hitelesitési el6iras miszaki

specifikaciéjanak,
= HE 79/1-2004 jeli, a melegviz mérékre vonatkozé hitelesitési el6iras miiszaki
specifikaciéjanak.

A beépitett mellékvizmérdnek mind vizszintes, mind fiigg6leges beépités esetén legaldbb ,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

Az 4j vizmérd mérd- és szamlalé szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.

Az igényld az elbirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot eljuttatja
a Vizikozmii-szolgaltaté szamara.

A Vizik6zmi-szolgaltaté a dokumentacié megfelelGségét visszajelzi az igényldnek, aki ezek utan
sajat hataskorben dont a mellékvizméro felszerelésérol:

»  Amennyiben a mellékvizmér6 felszerelését nem a Vizikdézmii-szolgaltatéd végzi,
akkor az igénylé el6zetes id6pont egyeztetése szerint a Vizikozmi-szolgaltato
ellen6rzi a mérbhely kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérdt illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakaddlyozdsa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral latja el, és nyilvantartasba veszi.

»  Amennyiben az igényl6 a mellékvizmérd felszerelésével a Vizikozmi-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megelblegezése esetén, Vizikézmii-szolgaltaté a
mellékvizmér6 felszerelését elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltaté a felszerelt
mellékvizmérot illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakadalyozasa céljabél
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

Vizik6zmi-szolgaltat6é a dokumentacié megfelel6sége esetén 15 napon beliil a mellékvizmérd (k)
beépitéséhez hozzajarulasat irdsban megadja.

A mellékvizméré nyilvantartasba vételét kovetden az Uzletszabalyzat 3. és 4. szamu mellékletét
képezé mellékszolgaltatasi szerzédés megkotése a jelen Uzletszabalyzat VIL/2.2. A
mellékszolgdltatdsi szerzddés létrejitte” c. fejezetében leirtak szerint megtorténik.

A mellékvizmérds mérbhely tervezésével, kialakitdsaval, valamint a Vizikdzmii-szolgaltato
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmertlt koltségek az
igényl6t terhelik.

A Vizik6zmii-szolgaltaté altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 15. szami mellékletében tekintheték meg.
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Az 4j mellékvizmérohely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas részletes
el6irdsait a 'Mellékmérd felszerelése tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikdzmii-
szolgaltat6 honlapjan megtalalhatd, és az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.
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5. Locsolasi célua vizhasznalatra vonatkozo részletes szabalyok

5.1. Locsolasi vizméré telepitése és ilizemeltetése

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozm{ biztonsagos
miikodését.

Alocsolasi vizmérén vételezett ivoviz kizardlag locsolasi célra hasznalhato fel.
Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése céljabdl:
=  jvéviz bekotdvezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsolasi céld bekotési
vizméro vagy
= jvdviz bekodtévezetékre telepitett ikermérd vagy
= a bekotési vizmér6t kovetd hazi ivéviz halézatra telepitett mellékvizmérd
helyezhetd el.

Ivoviz beko6té vezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsolasi céla bekotési
vizméro:

Az ivoviz bekotd vezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsolasi céld bekotési vizméro
kiépitésekor a jelen Uzletszabalyzat ,Lakossagi célti felhasznalasi hely ivéviz- és
szennyvizbekotés folyamata” vagy a ,Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és
szennyvizbekotés folyamata” fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és részletes el6irasait az
,Uj ivévizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése tajékoztatd” tartalmazza, mely tijékoztatas
a Vizik6zm(-szolgaltaté honlapjan megtaldlhat6, és az ligyfélszolgalati elérhetéségeken
keresztiil kérhetd.

Locsolasi céli ikerméré:

Alocsolasi céla ikerméro6 kiépitésekor — mely a bekotési vizmérd ikresitését jelenti - a jelen
Uzletszabélyzat ,Lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekdtés folyamata”
vagy a ,Nem lakossagi céla felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata”
fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és részletes el6irdsait az ,lkresités kiépitése
tajékoztatd” tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhato,
és az lgyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

Locsolasi céli mellékvizméro:
Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizmérbéakna allaga, mérete, illetve a meglévd
szerelvények beépitése lehet6vé teszi, ott a locsoléviz mérésére szolgalé mellékvizmérdt a
vizméroéaknaban kell elhelyezni.
Amennyiben a fentiekben leirt lehet6ség nem biztositott, gy a locsoléviz mérését biztositd
mellékvizméré az aldbbiak szerint is felszerelhetd:

= Kerti csapra,
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= Kerti csap mellett 1 m-en beliil elhelyezett - a vizméro6 szerelését és plombalasat
biztosité méretii és allag - aknaban,
»  automata 6ntdz6 berendezés gépészeti szerelvényaknajaban.

Locsolasi céli mellékvizmérd nem helyezhetd el épiileten beliil.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhasznalasi hely szennyviz bekotéssel és a
szennyvizelvezetésre vonatkozé kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezzen.

Amennyiben a locsolasi mellékvizméré kialakitdsa egy tervben kertl benyujtasra az Uj
ivoviz és szennyviz bekotéssel, a locsolasi vizmérd atvételét csak a szennyviz bekotés
tizembe helyezése utadn kezdeményezheti az igényl6.

A locsolasi céld mellékvizmérds mérési hely kialakitdsadhoz, a mellékvizmérd
felszereléséhez sziikséges dokumentumok:
= kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvany és a tervengedélyezés
dijanak befizetésérol sz6l6 igazolas masolata;
= kitoltott ,Felhasznal6i igénybejelentés a locsolasi kedvezmény igényléséhez”
nyomtatvany;
» szaktervezd altal készitett terv
* miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a Kkivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriill§ méréberendezések tipusat,
fébb jellemzdit;
*  tervrajzok:
e részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 1éptékben);
e az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltliintetd vazrajz a
mérbbeépités helyének megjeldlésével;
e a vizmérési hely (akna) épitési terve
e a vizmérési hely (akna, vagy kerti csap) gépészeti terve;
ea tervezett mérébeépités szerelési rajzai, olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhat6sagat lehet6vé teszi.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nall6 mér6akna kialakitasa. A
mérdeszkoz allagdnak mego6vasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznal6 kotelessége.

Az igényl6 az el6irt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot
eljuttatja a Vizikdzmi-szolgaltat6 szamara.

A Vizikozmi-szolgaltaté a dokumentacié megfelelGségét visszajelzi az igényldnek, aki ezek
utan sajat hataskorben dont a mellékvizméro felszerelésérol:

»  Amennyiben a mellékvizméré felszerelését nem a Vizikdézmii-szolgaltaté végzi,
akkor az igényl6 el6zetes id6pont egyeztetése szerint a Vizik6zmii-szolgaltatd
ellen6rzi a mérGhely kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérot illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakaddlyozdsa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakaddalyozdé zarral latja el, és nyilvantartasba veszi.
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*  Amennyiben az igényl6 a mellékvizmérd felszerelésével a Vizikdzmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megelSlegezése esetén, Vizikozmi-szolgaltaté a
mellékvizmérd felszerelését elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltatd a felszerelt
mellékvizmérét illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A locsolasi céli mellékvizmérd nyilvantartasba vételét kovetéen az Uzletszabalyzat 18.
szamu mellékletét képez6 locsolasi céld mellékvizmérére vonatkozod ,Megallapodas
locsolasi céld mellékvizméré alapjan torténd elszamolasi jogviszonyrol” megkotése a jelen
Uzletszabélyzat VIL./2.2. ,A mellékszolgdltatdsi szerzédés létrejétte” c. fejezetében leirtak
szerint megtorténik.

A mellékvizmérés méréhely tervezésével, kialakitasaval, valamint a Vizik6zmU-szolgaltatd
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartdsba vételével kapcsolatosan felmeriilt
koltségek az igénylot terhelik.

A Vizikézmi-szolgaltaté altal a mellékvizmérdék felszerelésénél, plombalasanal és
atvételénél alkalmazott dijak a Vizikézmii-szolgaltaté honlapjan és az Uzletszabalyzat 15.
szamu mellékletében tekinthet6k meg.

Az 4j locsolasi mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas
részletes el6irdsait az ’Elkilonitett locsolasi célu vizmérdék felszerelése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizik6zmi-szolgaltatdé honlapjan megtalalhaté, és az
ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kérheto.

5.2. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

Egy adott felhasznalasi helyre egy id6ében csak egyféle - vagy elkiilonitett locsolasi vizmérd
vagy locsolasi mennyiségi korrekcié alapjan érvényesitett - locsolasi kedvezmény vehetd
igénybe.

Locsolasi kedvezmény elkiilénitett locsolasi vizméré mérése alapjan
Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-

mérdvel nem rendelkezd Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell.

A VizikozmU-szolgaltatdé az elkiilonitett locsolasi vizmérével mért kedvezményt a
Felhasznal6 igénybejelentése alapjan, és az elbirt feltételek teljesiilése esetén biztositja.

Az elkiilonitett locsolasi vizméré kialakitasara vonatkozé kérelem benyujtasanak nincs
kotott hatarideje.
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A Vizik6zmi-szolgaltatd az elkésziilt locsolasi vizmérd nyilvantartasba vétele utan, az
elfogyasztott locsoldviz mennyiségére szennyviz-szolgaltatasi fogyasztasaranyos dijat nem
szamit fel.

Locsolasi kedvezmény locsolasi mennyiségi korrekci6 alapjan
A Vizikdzmi-szolgaltatd a hdazikert ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett

meérés nélkiil, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi Felhasznalé vagy
lakossagi Elkiilonitett Vizhasznald szdmara, ha azt a lakossagi Felhasznalé vagy az
Elkiilonitett Vizhaszndlé az ellen6rzés lehet6ségének elGzetes értesités mellGzésével
torténd felajanlasaval kéri.

Lakossagi Felhaszndlé szdmara biztositott mennyiségi korrekcié a felhasznalasi hely
bekotési vizmérojén megmért ivovizfogyasztas alapjan :

Amennyiben a felhasznaladsi helyen beliil tovabbi mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezd ivovizhaszndlat van, akkor a bekotési vizmérdre biztosithatd mennyiségi
korrekci6 a bekotési vizmérd és az osszes mellékvizmérd fogyasztasanak kiilonbozete
alapjan szamithato.

A locsolasi mennyiségi korrekcié alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybevevo
Felhasznal6 a kedvezményezett id6szakot kezdetét kozvetlentil megel6z6 (aprilis 20-30.) és
a végét kozvetlentl kovetd (oktober 1-10.) napokban bejelenthetik méréallasukat, hogy a
tényleges szezoni fogyasztas mértékére érvényesiiljon a kedvezmény.

Amennyiben a Felhasznalé nem él mér6allas bejelentési lehet6ségével, akkor a Vizikozmii-
szolgaltat6 az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a majus 1. és szeptember 30. kozotti
id6szakra id6ardnyosan esd fogyasztast, és a 10%-os kedvezményt ebbdl biztositja.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6nt6zéséhez, kizarélag a majus 1-jétdl szeptember
30-ig terjed6 id6szakban, az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szdzaléka
vehetd figyelembe.

A kedvezmény fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetén - az Vhr. 8.
sz. melléklete alapjan - jelen Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében meghatarozott
locsolasi atalany vizmennyiségre adhato.

A mennyiségi korrekciéra vonatkozé kedvezmény az aldbbi feltételek teljesiilése esetén
vehetd igénybe:
= a Felhasznal6 rendelkezik érvényes kozszolgaltatasi szerzddéssel ivoviz-szolgaltatas
és szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,
= afelhasznalasi hely lakossagi felhaszndlasi hely,
= afelhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérdvel rendelkezik,

A Vizikozmi-szolgaltatd a locsolasi mennyiségi korrekci6 alapjan érvényesithetd
kedvezményt a Vizik6zmii-szolgaltatd felé torténd bejelentés kedvezd elbiralasat koveto
honaptol fogva biztositja a Felhasznal6 részére.
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A Vizik6zmii-szolgaltat6 a benyujtott igényeket 30 napon beliil biralja el, és a Felhasznalot
értesiti az elbirt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi mennyiségi korrekcié alapjan
érvényesithetd kedvezmény biztositasarol, vagy az el6irt feltételek részbeni vagy nem
teljesiilése esetén az elutasitdsrdl. A Vizikozmi-szolgaltatd jogosult az adatok
valodisaganak helyszini ellendrzését elvégezni.

A Felhasznal6val torténd elszamolas soran a Vizik6zmii-szolgaltato, a beadott igényldlap
adatai alapjan, a szamlazasi rendszerében a locsolassal 6sszefliggd mennyiségi korrekciot
amajus 1. és szeptember 30. kozotti id6szakra kibocsatott szamlakban érvényesiti.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a locsolasi mennyiségi korrekciét mindaddig érvényesiti,
ameddig a Felhaszndl6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek
teljestilése fennall.

A Felhasznél6 koteles a locsolasi mennyiségi korrekcid biztositasahoz el6irt feltételekben
bekovetkez6 valtozasokat a Vizik6zmi-szolgaltatonak a valtozastél szamitott 30 napon
beliil bejelenteni.

Lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé szadmdéra biztositott mennviségi korrekcid az
elkiilonitett felhasznalasi hely mellékvizmérdién megmeért ivovizfogyasztas alapjan:

Amennyiben a mennyiségi korrekcid nyutjtasanak feltételei fenndllnak a mennyiségi
korrekcid a mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Elkiilonitett Felhasznald részére
is biztosithato.

A locsolasi mennyiségi korrekcio alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybevevo
Elkiilonitett Vizhasznéalo a kedvezményezett iddszakot kezdetét kozvetleniil megeldzo
(aprilis 20-30.) és a végét kozvetleniil kovetd (oktober 1-10.) napokban bejelenthetik
mérdallasukat, hogy a tényleges szezoni fogyasztds mértékére érvényesiiljon a
kedvezmény.

Amennyiben az FElkiilonitett Vizhasznalé nem ¢l mérdallas bejelentési lehetdségével,
akkor a Vizikozmii-szolgaltatd az éves ivovizfogyasztds alapjan szamolja ki a majus 1.
¢s szeptember 30. kozotti iddszakra idéaranyosan esd fogyasztast, és a 10%-os
kedvezményt ebbdl biztositja.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert Ontozéséhez, kizardlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd idOszakban, az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas
10 szazaléka veheto figyelembe.

A mennyiségi korrekcidra vonatkoz6 kedvezmény az alabbi feltételek teljesiilése esetén
vehetd igénybe:
» az Elkiilonitett Vizhasznal6 rendelkezik érvényes mellékszolgaltatasi szerzodéssel
ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,
= az elkiilonitett felhasznaldi hely lakossagi elkiilonitett felhasznaloi hely,
= az elkiilonitett felhasznaldi hely hiteles mellékvizmérdvel rendelkezik,
= az elkiilonitett felhasznaloi hely hazikerttel rendelkezik.
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A Vizikdzmii-szolgéltatd a locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd
kedvezményt a Vizikozmi-szolgaltatdo felé¢ torténd bejelentés kedvezd elbiralasat
kovetd honaptol fogva biztositja az Elkiilonitett Vizhasznalo részére.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a benyujtott igényeket 30 napon beliil birdlja el, és az
Elkiilonitett Vizhasznalot értesiti az eldirt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi
mennyiségi korrekcid alapjan érvényesitheté kedvezmény biztositasarol, vagy az eldirt
feltételek részbeni vagy nem teljesiilése esetén az elutasitisrol. A Vizikdzmi-
szolgaltato jogosult az adatok valodisaganak helyszini ellendrzését elvégezni.

Az Elkiilonitett Vizhasznaloval torténd elszamolas sordn a Vizikozmi-szolgaltato, a
beadott igényldlap adatai alapjan, a szamlazasi rendszerében a locsoléassal Osszefiiggo
mennyiségi korrekciot a majus 1. és szeptember 30. kozotti idészakra kibocsatott
szamlakban érvényesiti.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a locsolasi mennyiségi korrekciét mindaddig érvényesiti,
ameddig az Elkiilonitett Vizhasznald az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az
eloirt feltételek teljestilése fennall.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo koteles a locsoldsi mennyiségi korrekcio biztositasahoz
eloirt feltételekben bekovetkezd valtozasokat a Vizikdozmii-szolgaltatonak a
valtozastol szamitott 30 napon beliil bejelenteni.

6. Telki vizméro telepités és iizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely esetében, amennyiben
sajat céla ivovizmiibdl, sajat céla kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez természetes
vizforrasbdél szarmazo vizfelhasznalas torténik, ami a szennyvizelvezet6 torzshal6zatba keriil
elvezetésre, a felhasznalasi helyen keletkezd vizforrasbdl szarmazé viz mennyiségét mérni kell.
Ezekben az esetekben a Felhasznal6, a sajat koltségén koteles gondoskodni a sajat célu katbdl
vagy mas természetes vizforrasbdl kitermelt vizmennyiség mérésének kialakitasardl, a
Vizik6zmii-szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan.

Vizmindség-védelmi okokbdl a Vizikozmi-szolgaltatdé nem tamogatja egy felhasznalasi helyen
beliil a sajat vizkivételi helybdl, és a kozlizemi ivévizhalézatbdl szarmazéd vizek egyidejii
haszndlatat. Amennyiben erre mégis igény mertil fel, erre vonatkozd el6irasok a kovetkezok:
= A teljes épliletgépészet tervdokumentacidjat engedélyeztetésre be kell nydjtani a
Vizikozm-szolgaltat6 felé. A haloézatok fiiggetlenségének egyértelmiien
megallapithatonak kell lenni a tervdokumentaciébdl.
= Ha jogszabaly el6irja, a sajat vizkivételi milinek engedéllyel kell rendelkeznie
(vizligyi hatosag, jegyzd).
= A koOzegészségiigyi hatdsagnak a tervdokumentaciéhoz hozza kell jarulnia.
= A sajat vizkivételi mil  halézatnak, annak teljes nyomvonalaban
megkiilonboztethetének kell lennie anyagaban, szinezésében az ivovizhalézattol. Ez
vonatkozik a mérdéhely kialakitasra is.
= Egy fogyasztasi ponthoz csak egy haldzat tartozhat.
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A telki vizméré telepitéséhez az alabbi miiszaki dokumentéciok sziikségesek:

miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervez6 és a Kivitelez6
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keriild6 méréberendezés tipusat, f6bb
jellemzéit;
tervrajzok:

e az ingatlan hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet§ vazrajz, valamint a
telki vizmérd utani vizhalézatot, szerelvényeket feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével,

e a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai.

A telki vizméro telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A méréeszkoz
allaganak megévasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznal6 kotelessége.

A telki vizmérd beépitése és miikodtetése az alabbiak figyelembe vételével torténhet:

A Felhasznalénak a fent részletezett tartalmu telki vizmér6 elhelyezési tervet
jovahagyasra be kell nyujtania a Vizikézmii-szolgaltatéhoz.

A miszaki leirasok és tervrajzok Vizik6zmi-szolgaltaté altal torténd elfogadasa,
jovahagydasa utdn keriilhet sor a vizmér6 beépitésére.

A telki vizméré beépitését kovetd 3 munkanapon belil a Felhasznalé koteles a
beépitett telki vizmérd csatlakozasainak zarolasat (plombalasat) a Vizikozmi-
szolgaltatotél megrendelni, és a telki vizméré alapjan torténd elszamolasi
jogviszonyrol sz6l6 megallapodas megkotését kezdeményezni, amely megallapodas
ajelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete.

A Felhasznalé a sajat tulajdondban 1év6 és elszamoldas alapjaul szolgalo telki vizmérd
miikodtetésérdl, karbantartasarol, illetve hitelesitésérél vagy cseréjérél sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A Vizikdzmii-szolgaltato a telki vizmérén mért fogyasztas utan szennyvizelvezetési
szolgaltatashoz kapcsolodé dijakat érvényesit.

A telki vizmérd beépités részletes el6irdsait a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan
(www.dmrvzrthu) megtalalhaté 'Telki vizmérd kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza,
mely az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérheté.

7. Szennyvizmennyiség méro telepités és iizemeltetése

A Vizik6zm{-szolgaltaté - a jogszabdlyi felhatalmazas alapjan - az aldbbiakban részletezett
esetben eldirhatja a Felhasznalé szamara a koézmiives szennyvizmennyiség-méré kotelezd
beépitését és miikodtetését:

olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m(ib6l vételezett és
nem csak kommunalis célra felhasznalt vizbd8l szennyviz-térzshalézatba bocsatott
szennyviz keletkezik,

olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi lizemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-el6kezel6t miikodtetnek,

olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznalé kezdeményezésére a
Felhasznal6 és a Vizikozmi-szolgaltaté kozott nem jon létre megallapodas a
hitelesen mért vizfelhasznalasbdl a szennyviz-torzshalézatba bevezetett
szennyvizmennyiség aranyarol.
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A Felhasznalonak a szennyvizmennyiség-méré beépitésére vonatkozd szandékat irasban kell
jeleznie a Vizikozmii-szolgaltato felé, aki szintén irasban ad tajékoztatast a Felhasznald részére
az ehhez sziikséges feltételekrdl, hogy milyen tervdokumentaci¢, illetve megallapodas sziikséges
a megvalositdshoz. A tervdokumentici6 megfelelésége esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd
hozzajarulasat irasban adja meg a Felhasznalénak. A szennyvizmennyiség-mérd beépitése, a
kivitelezési munkak csak ezt kovetéen kezdhet6k meg.

A Vizik6zmU-szolgaltatd el6késziti a szennyvizmennyiség-mérd lizemeltetésérdl szolo egyedi
Megallapodast - az Uzletszabélyzat 6. szdmu melléklete szerint - az adott felhasznalasi helyre
jellemzé miszaki és egyéb sziikséges adatokkal kiegészitett bizonylatot, valamint a
kozszolgaltatasi szerzédést, amit a tervdokumentacié jovahagyasakor , vagy a miiszaki atvétel
id6pontjaban, vagy legkés6bb a szennyvizmennyiség-mérd plombalasat és/vagy nyilvantartasba
vételét kovetben alairasra megkiild a Felhasznalonak. A Megallapodas, annak mindkét fél altali
alairasat kovetden elvalaszthatatlan részét képezi a vizikozmi kozszolgaltatasi szerz6désnek. A
Megallapodasnak tartalmazni kell: hivatkozast a szennyvizmennyiség méré épitésére vonatkozo
tervdokumentaciora, a mérd tipusat, kalibralasra, lizemsziinetre, meghibasodasra vonatkoz6
eléirdsokat. Amennyiben a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 miibe keriilé
szennyviz ~ mennyiség mérése  szennyvizmennyiség-mérével  torténik, akkor a
szennyvizmennyiség-mérd miikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak
sajat koltségén kell gondoskodnia. A szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a Felhasznalét illeti
meg.

A Felhasznalonak biztositania kell:

= a folyamatos, szlinetmentesitett, nem manipulalhaté, elektromosan reteszelt (nem
gravitacios mérésnél) és lizemdraval elldtott mérést,

= a mérd hozzaférhet6 és nem balesetveszélyes leolvashatdsagat (szeparalt kijelzé a
felszinen),

= a Vizikézmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a szennyvizmennyiség-mér6 leolvasasanak tiirésére,

= amért csdszakaszban a szennyviz mindig kitoltse a cs6 teljes keresztmetszetét (nem
gravitacios mérésnél),

= a mér6 jelfeldolgozd/kijelzd egységét, az lizemodra szamladlot, a sziinetmentes
tdpegységet valamint a reteszeld kapcsolot egy egységben
(tokozatban/szekrényben) plombalhat6va és betekinthet6vé (ablak) kell tenni,

= ahelyszini kalibracié lehet6ségét.

A felhelyezett plomba (zar, bélyegzés) hibaelharitas miatti vagy egyéb ok miatti sériilése esetén
a Felhaszndlo koteles feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott,
sériilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka, szennyvizmérd adatai, allasa, lizemodra allasa). A
fenti feljegyzéssel a Felhasznalénak 3 munkanapon belil a Vizik6zmii-szolgaltatonal meg kell
rendelni a méréberendezés Gjraplombalasat.
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A kalibralas gyakorisagat a felek a Megdallapodasban hatarozzak meg, Megéallapodas hianyaban,
vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a kalibralds gyakorisaga 2 év. A kalibraciot a méré
beépitése utdn, de a mér6 alapjan torténd elszdmolas kezdete el6tt is el kell végezni. A
Vizik6zm-szolgaltat6 altal elfogadott kalibracié a helyszinen, hiteles etalonnal torténik, és a
Nemzeti Akkreditalé Testiilet altal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-mérd miiszerek
és berendezések/rendszerek helyszini kalibraci6ja) akkreditalt cég végezheti. A Felhasznal6 a
kalibracié kezdetér6l, varhat6 idétartamarol legalabb nyolc nappal kordbban hivatalosan értesiti
a Vizikozmi-szolgaltatét. A Felhasznalé a magyar nyelvii kalibraciés dokumentaciét minden
alkalommal a Vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul megkiildi.

A szennyvizmennyiség-mérd megengedett legnagyobb mérési hibaja -2 és +2 %.

Ha a beépitett szennyvizmennyiség-méré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy kalibralasi ideje lejart (tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), akkor a hibas méréssel érintett
id6szakban a szdmldzas alapjaul szolgalé szennyviz mennyiséget az adott felhasznalasi helyen
meghibasodas id6szakdra a meghibasodast megel6z6 12 hoénap 0Osszes elszamolt
szennyvizmennyiségbdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodasi idészak (hibas
mérés) iddétartama alatt eltelt napok szama szorzataként felhaszndlt vizmennyiség
alapulvételével hatdrozza meg a Vizikozmi-szolgaltat6. Ha a szennyvizmennyiség-mérd egy
honapon beliill 6 6ranal tobb ideig volt lizemen kiviil, akkor is az el6bbiek szerint jar el a
Vizik6zmii-szolgaltato.

Amennyiben a szennyvizmennyiség-mérés hidnyat a Felhaszndlé a Megallapodas szerinti
hataridén belil, vagy ilyen tartalmd megallapodds hidnyaban a hibas mérés tényének
megallapitasatél szamitott 30 napon belll nem sziinteti meg, az elszdmolas alapjaul szolgalé
szennyvizmennyiséget, a mérés hidnyanak kezdetétdl a Felhasznal6 altal az adott felhasznalasi
helyen felhasznalt 6sszes vizmennyiség alapjan szamlazza ki a Vizik6zmi-szolgaltato.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdl6é egy napra esé ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a Vizikozmii-szolgaltato és a Felhaszndalo eltérd megallapodasa hidnyaban
- legfeljebb az Uzletszabalyzat 9. szam mellékletében meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt
az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak hidnya miatt nem lehet megallapitani, és ha
nem szennyvizmennyiség-mérdre vonatkozik a hibas mérés.

Amennyiben a hibas mérés szennyvizmennyiség-mérésre vonatkozik, és nincs a meghibasodast
megel6z6 utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak, akkor a meghibasodas id6szakanak
szennyvizmennyiség elszamolasi szabalyai a kovetkezdk:

e Amennyiben nincs sajat céld vizellatd rendszer és bekotési vizmérével mért a
meghibasodast  megel6z6  elszamolasi  id6szak  vizfogyasztasa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodas id@szakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat vizmennyiségével keriil elszamolasra;
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e Amennyiben van sajat céld vizellaté rendszer (is) - melynek hasznalata soran
kozcsatorndba bocsatott szennyviz keletkezik - és telki vizmérdvel (is) mért a
meghibasodast megel6z6  elszamolasi  id6szak  vizfogyasztasa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodas id6szakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat(ok) vizmennyiségével keriil elszdmolasra. Ilyen esetben a Felhasznalo
koteles a szennyvizmennyiség-mérd meghibasodasanak javitdsa utan a telki vizmérd
mérdallas adatait a meghibasodas idészakanak kezdeti és zardénapjara vonatkozéan a
Vizkézmii-szolgaltatonak megkiildeni.

Felek az el6bb leirtaktol eltéréen is megallapodhatnak.

A szennyvizmennyiség-mérd cseréje a Vizikdozmii-szolgéltatd el6zetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében - a csere adatok jegyz6konyvezése mellett - torténhet. A
szennyvizmennyiség-mér6 rendszer megvaltoztatdsa esetén, sziikséges a tervezett atalakitas
elvi egyeztetése a Vizikdzmi-szolgaltatoval, és ezen esetben szennyvizmennyiség-mérd
beépitésére vonatkozo el6irasok szerint kell eljarni.

8. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztismérd telepitése és
iizemeltetése

A Vizikdézmi-szolgaltaté fenntartja a jogat, hogy a bekotési és a mellékvizmérdk esetében a
tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések alkalmazasanak, telepitésének és
leolvasasanak feltételeit meghatarozza, szabalyozza, az altala biztositott/biztosithatd technikai
feltételek fliggvényében.

A tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd beépités részletes el6irasait a
‘A felhasznaléi helyeken tavleolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd
kialakitdsa tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan
(www.dmrv.hu) megtalalhaté, és az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

VII. A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY

1. A kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai
1.1. A Vizikozmii-szolgaltat6 és a Felhaszndlé kozotti kozszolgaltatasi jogviszony
altalanos szabalyai

A Vizikdzm-szolgaltaté - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a
vizik6zmU-rendszer teljesitéképességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizikozm-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizikdzmii-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi Felhasznaléi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
Felhasznal6i igények kielégitését kell elényben részesiteni.
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A vizikdzmii-szolgaltatasért a Felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A Vizikozmi-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzddést kot. A vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizik6zmii-szolgaltatdé és a lakossagi
Felhasznald kozott a vizikozmii-szolgaltatdsi jogviszony a kozszolgdltatasi szerz6dés
megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon, a nem lakossagi
Felhasznal6 esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tobb vizikézmi-szolgaltatasi agazatra is
kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerz6dés - a felek eltérd megallapodasa hidnyaban - hatarozatlan idére
jon létre.

Az 0j bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a Felhasznalé személyében tortént valtozas
bejelentését kovetd 15 napon beliil, amennyiben nem all fenn elutasitasi ok, a vizik6zmii-
szolgaltatasra a Vizik6zmi-szolgaltaté és a Felhasznalé kozszolgaltatasi szerzédést kot,
amely tartalmazza:
= a szerz6dd felek és azonosité adatai kérében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel§jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
= a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi
adatokat,
= aszerzO6dés id6beli hatalyat, a vizikozm-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,
= afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,
= a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a mddjat,
= aszerzddésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,
= aFelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
= egyéb, a szerzddd felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A létrejovo szerzédést — annak teljes tartalmaval - irasba kell foglalni.
A kozszolgaltatdsi szerzédésre a Vksztv.-ben , illetve a Vhr.-ben nem szabalyozott

kérdésekben a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozoé eldirasait kell
alkalmazni.
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1.2.1.Felhasznald, Szamlafogadd, Felhasznal6é képviseldje és a Vizikézmii-szolgaltato
személyében torténo valtozas esetén alkalmazandé szabalyok

1.2.1.1. Felhaszndlo személyében bekovetkezett vdltozds bejelentésének szabdlyai

A Felhasznalé személyének megvaltozdsa miatt a felhaszndlasi helyre nézve a
Vizik6zm-szolgaltato Uj kozszolgaltatasi szerzédést kot.

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az uj Felhasznal6
koteles a vizmérd allas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon
beliil - kivéve a Felhasznal6 elhaladlozasdnak esetét - a Vizikozmii-szolgaltato felé
bejelenteni, és annak rendelkezései szerint eljarni.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyet ténylegesen egyéb jogcimen hasznald
haszndlja, akkor kozszolgaltatasi jogviszony létrehozhaté a felhasznalasi helyet
egyéb jogcimen hasznalo, mint Felhasznald, az ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos
és a Vizik6zmii-szolgaltat6 altal alairt haromoldalti kozszolgaltatasi szerz6déssel
is.

Amennyiben a felhaszndlasi hely (ingatlan) ko6zds tulajdonban van, akkor a
tulajdonosi hozzajaruldshoz minden tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentését a régi és az Uj

Felhasznal6:

= f{rasban, a Vizik6zmi-szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett
adatvaltozast bejelents formanyomtatvanyan (jelen Uzletszabalyzat 10. szamu
melléKklete),

= {rasban, a févarosi és megyei kormdanyhivatalokrol, valamint a févarosi és
megyei kormanyhivatalok kialakitdsaval és a tertileti integracioval dsszefliggd
torvénymodositasokrol szélé 2010. évi CXXVI. torvény 9/D-9/F. fejezeteiben
meghatarozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan (a tovabbiakban:
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas),

= az altaluk irt bejelentéssel/nyilatkozattal az aldbbiakban részletezett
adattartalomnak megfelelGen, illetve

=  személyesen

kezdeményezheti a Vizikdzmii-szolgaltatonal.

A Vizikozmii-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatan hozzaférhet6vé
teszi és honlapjan elektronikusan let6lthetd formatumban kézzéteszi, tovabba azt
kérés esetén a korabbi Felhasznalé vagy az 0j Felhasznalé szdmara postai uton is
megkiildi.

Amennyiben a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentése nem a
Vizik6zm-szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a

bejelentésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
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a) a felhaszndldsi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérod berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a kordbbi Felhaszndlé vonatkozdsaban
ba) a Felhasznal6 adatai (természetes személy Felhasznalé esetén neve,
lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem
természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)),
bb) Uj lakcime és
bc) Vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznaléi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasardl,
d) a Felhaszndl6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az uj Felhaszndlo vonatkozdsdban a Felhasznal6 adatai (természetes személy
Felhasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
idépontja levelezési cim, telefonos elérhet6ség, nyilatkozatok fizetési modra és
arra vonatkozéan, hogy idényes vagy allandé Felhasznal6), nem természetes
személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja neve),
cégnyilvantartdsban megadott elektronikus levelezési cime.
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi Felhaszndl6 , valamint az Gj Felhasznal6 alairasa.

A korabbi Felhaszniald a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzédését is
felmondja. A felmondas az Uj Felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerzddés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az 4j Felhasznalé kozszolgaltatadsi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 igényének is mindstl.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentéséig fennalld
dijtartozasért és a birtokatruhazads napjaig megallapitott mér6allasig terjed6 dij
megfizetéséért a korabbi Felhasznalé tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozo6an korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés
alapjan a Vizik6zm-szolgaltato6 felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott
felhasznalasi hely tekintetében a Vizikozm(-szolgaltatd a Vksztv. 58. § (1) szerint
jarhat el, azaz lehet6sége van kiilonésen a szolgaltatdst Kkorldtozni vagy
felfiiggeszteni.

A Vizikozm-szolgaltaté tehat ugyis eleget tehet szerz6déskotési kotelezettségének,
hogy a szerzdédéskotéssel egyidejiileg, vagy ezt kovetSen a felhaszndlasi hely csak
korlatozottan rendelkezik vizszolgaltatassal. A Vizikdzm{-szolgaltaté a korlatozott
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vagy felfiiggesztett szolgaltatds helyreallitdsara kizar6lag a felhasznalasi helyen
fennall6 teljes kovetelés befizetésének igazolasat kovetden koteles.

Ingatlanvasarlas, vagy a Felhasznalé személyében bekodvetkez§ valtozas esetében az
ingatlanvasarlé, vagy az 0j Felhasznalé érdeke és felel6ssége, hogy pontosan
tdjékozodjon az adott felhasznalasi hely vizikozmii-szolgaltatdssal kapcsolatos
miiszaki és dijfizetési allapotarél, kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-
korlatozasok tekintetében:

a Vizik6zm-szolgaltaté személyes irodajaban torténd, a régi Felhasznaléval vagy
ingatlantulajdonossal k6zos megjelenéssel,
arverési vasarlasi szandék esetén a végrehajténal.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkés6bb annak
tudomdsara jutdsa napjatél szamitott 60 napon belil a Vizikozmi-szolgaltatd
szamara a jelen Uzletszabalyzat 10. szdmd mellékletében meghatarozott
formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas ttjan, vagy altala irt
bejelentéssel bejelenti.

Amennyiben a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentése nem a
Vizik6zm-szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a
bejelentésnek legalabb az alabbiakban részletezetteket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndldsi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a kordbbi Felhaszndlé vonatkozdsdban
ba) a Felhasznal6 adatai (természetes személy Felhasznalé esetén neve,
lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének idépontja, nem
természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

c) a Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

d) az uj Felhaszndlé vonatkozdsdban a Felhasznal6 adatai (természetes személy
Felhasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
idépontja levelezési cim, telefonos elérhetdség, nyilatkozatok fizetési médra és
arra vonatkozdan, hogy idényes vagy allandé Felhasznal6), nem természetes
személy Felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja
neve), cégnyilvantartasba megadott elektronikus levelezési cime.

e) a bejelentés kelte és

f) akorabbi Felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokds, mint bejelentd, valamint az
Uj Felhasznal¢ alairasa,

g) Felhasznalé valtozast igazol6 dokumentum,

h) a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.
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A bejelentés az 0rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igényének mindsiil.

Ha a Felhaszndl6 a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Vizik6zm{i-szolgaltatéval
szemben a vizikozmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a Vizikdzmi-szolgaltaté a
bejelentés kézhezvételét koveté 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és
jegyz6konyvben rogziti
- afogyasztasmérd berendezés allasat
- a mérbberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba
szemrevételezéssel megéallapitott allapotat,
- minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6konyvnek a Felhasznalé altal alairt egy példanyat a Vizik6zmu-szolgaltatéd a
Felhasznald részére atadja, masik példanyat mego6rizi, és az esetleges hatdsagi
ellendrzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatél az 0j Felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére
a helyszini ellen6rzést az 0j Felhasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a Vizikdzm{-szolgaltatdé az ellen6rzési feladatdnak a Felhasznalovaltas
bejelentésétél szamitott 30 napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat
Felhasznalo6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
Felhasznal6val szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhasznalét, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A Felhaszndl6 személyében torténd valtozds bejelentésének elmulasztasa vagy a
bejelentés késedelmes megtétele esetén a Vizikdozmi-szolgaltaté tajékoztatja
mindkét érintett felet a késedelemrdl, a felhasznalasi hely dijfizetésérdl, valamint a
kialakult helyzet rendezési mddjar6ol. A késedelmesen bejelentett valtozast is
azokkal a dokumentumokkal kell igazolni, melyek a nem késedelmes ligyintézés
esetében eldirtak.

A Vizikdzm-szolgaltatd a valtozastdl szamitott 15 napos hataridén beliil beadott
bejelentés alapjan az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés
esetében az Aatirasért kotbért szamithat fel a jelen Uzletszabdlyzat 8. szamu
melléklete szerint.
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A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmu
bejelentés/nyilatkozat mellett az alabbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy
masolatanak beadasa sziikséges:

= aFelhasznal6 személyének valtozasat igazolé dokumentum:

e ha a felhasznalasi hely (ingatlan) tulajdonosanak személyében tortént

valtozas, akkor a tulajdonosvaltozast igazol6 okirat masolata:
o adasvételi szerz6dés, ajandékozasi szerz6dés vagy

hagyatékatado6 végzés, vagy
a valtozast tartalmazo 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
bir6sagi végzés, vagy
cégbirdsagi végzés, vagy
arverésen, csédeljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi
eljarasban szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését
bizonyit6 dokumentum, vagy
o egyéb tulajdonjogot igazolo hivatalos dokumentum;

O O O O O

e ha a felhaszndlasi hely (ingatlan) nem tulajdonos hasznal6janak (az
ingatlant egyéb jogcimen haszndlo, pl. bérld) személyében tortént
valtozas, akkor az Uj ingatlanhasznalé jogcimét igazolé okirat masolata:

o bérleti szerz6dés, vagy
o egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum;
» azUj Felhaszndal6 személyét igazolé dokumentumok:

¢ ha az Uj Felhasznal6 természetes személy:

o személyazonositd igazolvany vagy az azt helyettesit§ okmany,
lakcimigazolvany

o ha az 0j Felhaszndal6 gazdalkodo szervezet, akkor:

o gazdalkod6 szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatélyos, 30 napndl nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy
cégkivonat

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta,

¢ ha az Uj Felhasznal6 intézmény, akkor:

o cégbirosagi/birdsagi bejegyzés masolata,

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

¢ ha az Uj Felhasznal6 tarsashaz, akkor:

o tarsashazi alapité okirat,

o ko6zos képvisel6 megvalasztasarol szolo jegyzokonyv;

= aFelhasznal6 névvaltozasanak bejelentésekor

® maganszemély esetében

o névvaltozast igazolé dokumentum (pl. birdsagi végzés vagy
anyakonyvi kivonat),

e intézmény esetében

o onkormanyzati hatarozat, alapité okirat

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

o gazdalkodé szervezet esetében
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o gazdalkod6 szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatélyos, 30 napndl nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy
cégkivonat

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta;

»  birtokatruhazasi jegyz6konyv (vizméro allas feltiintetésével)

= tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok megallapoddsdban kijelolt
képviselGjének, ennek hianyaban minden tulajdonos hozzajarulasa

» ha a régi és az 0j Felhaszndl6 egyarant gazdalkod6 szervezet, akkor
nyilatkozat az adott felhasznalasi hely vizikozm(-fejlesztési kontingensének
atruhazasarol;

= ha a Vizikozm(-szolgaltatd nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi
helyként nyilvantartott felhasznaldsi helyet az 4j Felhasznalé lakossagi
felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartdsba vetetni, akkor az uj
Felhasznalénak be kell szereznie hatdsagi bizonyitvanyt arrél, hogy a
felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenységet, valamint be kell mutatnia, hogy az ingatlan tulajdoni lap
szerinti besorolasa lakéingatlan;

= ha a Vizik6zmii-szolgaltaté nyilvantartasaban lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az 1j Felhaszndlé nem lakossagi
felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j szerz6dés
megkotéséhez a jelen Uzletszabalyzat VIL/1.2. ,Nem lakossdgi célu
felhaszndldsi hely ivéviz- és szennyvizbekités folyamara” c. fejezetének
szabalyai iranyad6ak.

A Felhasznalé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi
és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd a
kérelmezdket hianypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon beliil kell
véalaszolnia.

A Felhasznalé személyében tortént valtozds atvezetésére iranyulé kérelem
hidnytalan adatszolgaltatdsa (az el6irt informéciok és dokumentumok
rendelkezésre allasa) esetén a Vizik6zmii-szolgaltato:

= lakossagi felhasznalasi helynél a Felhasznalé személyében bekovetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti, és az
Uj Felhasznaldval - felhasznalasi helyenként - 4j kozszolgaltatasi szerzddést
kot a bejelentésben megadott id6ponttdl és mérdallastol kezd6dben;

» nem lakossagi felhaszndlasi hely 0j Felhasznaléja szamara sziikség esetén
megkildi a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulasra vonatkoz6 megallapodast,
és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek az Uj Felhasznalé altali teljesitése utan a Felhaszndlo
személyében bekovetkezett valtozasokat az érintett felhasznaldsi hely
nyilvantartasandl atvezeti, tovabba az 1j Felhasznaléval - felhasznalasi
helyenként - 0j kozszolgaltatasi szerz6dést kot a bejelentésben megadott
id6ponttdl és mérdallastél kezdédben.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének id6épontjara
rogzitett zaré mérdéallast.

Ha a felhaszndlasi helyen Felhasznaléként szerzddott jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdalkodoészervezet vagy nonprofit szervezet felszamolasi eljaras ala keriil,
akkor a Felhasznald vagy a felszamolé felelgssége és érdeke, hogy e tényt a Vizik6zmii-
szolgaltaténak bejelentse. A felszdmolasi eljards ald keriilt Felhasznalé estében a
kozszolgaltatasi jogviszony tovabbra is hatdlyban marad a Felhasznalé megszlinéséig,
kivéve, ha azt a Felhasznal6 a jogszabalynak megfeleléen és a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint a megsziinése el6tt felmondja.

Felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljards soran a Felhasznalo
kotelessége, hogy a megsziinése napjaig - mely egyben a kozszolgaltatasi szerzédés
megsziinésének napja is - rendezze az altala igénybevett vizikdzmii-szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettségét.

Ha a felhasznalasi helyen nem lakossagi Felhasznal6ként szerz6dott jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdalkoddszervezet vagy nonprofit szervezet jogutéd nélkiil
megsziinik (a cégnyilvantartasbol torlésre kertil), és a Felhasznald személyében torténd
valtozast az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban nem jelentenek be az eléirt 15
napos hataridében, akkor az adott felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerzddés
megszlnik, és a Vizikozmii-szolgaltaté a felhasznalasi helyen a vizik6zm-szolgaltatast -
karmegel8zés cimén, illetve az egyéb jogcimen térténd hasznalat esetén a tulajdoni lapra
bejegyzett ingatlantulajdonos(ok) értesitése mellett - felfliggesztheti. A vizikézmii-
szolgaltatds ismételt biztositasanak feltétele a szolgaltatas felfiiggesztéséhez és a
felfliggesztés megsziintetéséhez kapcsolddé dijak - melyek megtekinthet6k a Vizikozmii-
szolgaltaté honlapjan talalhaté Arnyilvantartasban (www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) -
megfizetése a Vizikozmi-szolgaltaté szamara.

1.2.1.2. Szdmlafogadd személyében bekivetkezett vdltozds

Szamlafogadé személyében torténd valtozas nem jelenti a Felhasznalé személyében
torténd valtozast is.

A Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozads esetén Uj kozszolgaltatasi
jogviszony nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Szadmlafogad6 személye megjelenik vagy megvaltozik,
akkor a Felhasznal6 a valtozast legkés6bb 30 napon beliil koteles a Vizikozm-
szolgaltaténak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Szamlafogadé személyében bekovetkezett valtozads atvezetését a Felhasznald
frdsban vagy személyesen kezdeményezheti a Vizikozmii-szolgaltaténal.
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A Szamlafogad6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas
megadasa nem kotelezd.

1.2.1.3. Felhaszndlot képviseld személyében bekévetkezett vdltozds

A Felhasznalot képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas nem jelenti a
Felhasznal6 személyében torténd valtozast is.

A Felhasznalét képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas esetén j
kozszolgaltatasi jogviszony nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 a tovabbiakban képvisel6vel jar el, vagy a
képvisel6 személye megvaltozik, akkor a Felhasznald, vagy képvisel6je a valtozast
legkés6bb 30 napon beliill koteles a VizikozmU-szolgaltatonak a jelen
Uzletszabélyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Felhasznalot képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a
Felhasznal6, vagy képvisel6je irdsban, vagy személyesen kezdeményezheti a
Vizik6zm-szolgaltatonal az aldbbi adatok megadasaval:
= afelhasznalasi hely pontos cime,
» aFelhaszndal6 neve és cime,
» aFelhasznalot képvisel6 személye megvaltozasanak napija,
= az Uj Felhasznalét képvisel6 neve, személyes adatai (lednykori név, anyja
neve, sziiletési hely és id§), lakcime, levelezési cime és telefonos
elérhetGségei,
» avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumok megnevezése, valamint
= aFelhasznalé és az 1j Felhasznal4t képvisel6 alairasa.

A Felhasznalét képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a
mérdallas megadasa nem kotelezd.

A bejelentés/nyilatkozat mellett a Felhasznalot képviselé személyének valtozasat
igazol6 dokumentum beaddasa sziikséges:
= kozos képvisel6 személyének valtozasakor a kozos képviseld valasztasroél
sz0616 kozgylilési jegyz6konyv, vagy
= osztatlan ko6zds tulajdonban 4ll6 ingatlan (felhasznalasi hely) esetében a
tulajdonostarsak megallapodasa a képvisel6jiik kijelolésérdl, egyéb
Felhasznal6i irdsos felhatalmazas (pl. teljes bizonyit6 erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazas)
» birésagjogerds itélete

A Felhasznalot képvisel6 személyében tortént valtozads atvezetésére iranyuld
kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a
Vizik6zm-szolgaltaté a kérelmezdét hidnypotlasra kéri fel, melyre a kérelmez6nek
30 napon beliil kell valaszolnia.
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A Felhasznalot képvisel6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld
kérelem hianytalan adatszolgaltatdsa (az el6irt informaciok és dokumentumok
rendelkezésre Aallasa) esetén a Vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznalét képviseld
személyében bekovetkezett valtozdsokat az érintett felhasznalasi hely
nyilvantartasanal atvezeti.

1.2.1.4. Vizikozmii-szolgdltaté személyében bekévetkezett vdltozds

A Vizikdzmii-szolgaltatd személyében tortént valtozas esetén a miikodési engedély
véglegessé valasat kovetd hatvanadik naptdl a korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés
helyébe - a Felek eltér6 megallapodasa hidnydban - az 0j Vizik6zmii-szolgaltato
lizletszabdlyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerzédés 1ép.

Az Gj Vizik6zmii-szolgaltaté a miikodési engedély véglegessé valasat kovetd harminc
napon beliil az érintett Felhasznalokat errdl értesiti.

Az értesitésben ki kell térni a Vizik6zmii-szolgaltatd elérhet6ségén tdl annak
Uzletszabalyzata és ligyfélszolgalata elérhetdségére, valamint fel kell hivnia a
Felhasznal6 figyelmet arra, hogy a mitikodési engedély joger6re emelkedését kovetd
hatvanadik napt6l a korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban - az 1j Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata szerinti
kozszolgaltatasi szerzédés 1ép.

1.3. Jogok és kotelezettségek

1.3.1.

A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra jogosult:

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatasi szerz8dés szerinti
igénybevételre, valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb
feltételek mellett a vizikdzmii-szolgaltatasok igénybevételére;

az egyoldali szerz6désmodositas esetén a szolgaltatasi szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani (a Felhaszndl6 rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi
szerz6désben nem korlatozhato);

a sajat adatairdl tajékoztatast kérni a Vizikozmii-szolgaltatotol;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz
érdemi kivizsgalasdnak kérésére, illetSleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld
tajékoztatasra;

a Vizik6zmi-szolgaltatonak felréhaté okbol, vagy a Vksztv. 31/B § (3)
bekezdésében meghatarozottak végrehajtdsa soran felmeriilt okbdl elmaradt
szamlazas esetén a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben kiegyenliteni;

a bekotési vizmérd - a vonatkozd koltségek megelSlegezése mellett torténd -
soron kiviili feliilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;
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a szolgaltatds szilineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriil6 koltségek egyidejli megfizetésével;

a kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivévizellatas, valamint koézmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitds esetén a felhaszndld6 - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek
- 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a Felhaszndld6 nem az ingatlan
tulajdonosa, hanem az egyéb jogcimen hasznaléja, akkor a felmondas jogat a
Felhasznal6 a tulajdonos (osztatlan kozos tulajdonban all6 felhasznalasi hely
esetén a tulajdonosok képvisel6jének, ennek hianyaban minden tulajdonosnak)
irasbeli hozzajarulasaval gyakorolhatja. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa
nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett
vizikdzmi-szolgaltatast.

a Vizikozmi-szolgaltaté szerzO6désszegése esetén a szerzédésszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni.

A Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az aldbbiakra koteles:

a Vizikézmii-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds dijanak szamla alapjan, a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig torténé megfizetésére;

a Felhasznal6 adataiban és személyében bekovetkezd valtozas jogszabalyban
meghatarozott hatarid6n beliili bejelentésére;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott célra
igénybe venni;

a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara,
lizemképes allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan ivovizelldtdsat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések
allapotat rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni, a tulajdondban allé
berendezések karbantartasarol gondoskodni, tovabba az észlelt
rendellenességeket a Vizik6zmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni; az
ellendrzési kotelezettség megvaldsuldsanak bizonyitdsa a Felhasznalot terheli.
lakossagi Felhasznalé esetében elGzetesen egyeztetett id6pontban az ingatlan
vizik6zmU-hal6zatdnak ellendérzését a Vizikozmi-szolgaltaté szamara lehetdvé
tenni; mig nem lakossagi Felhasznalé esetében a bebocsatott szennyviz
mindségének ellendrzésére eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellenérzés
végrehajtasat a Felhasznalo koteles elGsegiteni.

a Vizikozmii-szolgaltatd altali ellenérzés sordn a hazi ivéviz- és
szennyvizhal6zaton, valamint a csatlakozé haldzaton észlelt hibak kijavitasardl,
illet6leg az el6irasoktdl eltérd vizikézmi-hasznalat megsziintetésérdl azonnal
gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmérdShely hozzaférhetéségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a lejutast biztositd eszkozrél (1étra) a vizmérd fagy, rongalas és
eltulajdonitas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes
miikodésérol a Vizikozmi-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasabdl, rongaladsabol, valamint eltulajdonitasabdl ered6 kar esetén az j
vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a Felhasznal6t terheli;

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 78/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

D=V Zre!

" a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszerli és hataridében torténd

végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Vizik6zmi-szolgaltatd szamara
biztositani;

. a fogyasztasméré és a leszerelését megakadalyoz6 zarak sértetlen allapotdnak

meglrzését és védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikdozmii-
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni;

" tudomasul venni, hogy az ivoviz-torzshalozatba bekotott csatlakozo6 és/vagy hazi
ivovizhalézat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel
(halézattal) 6sszekotni szigoruan tilos

" tartdzkodni a bekotévezetéknek és a csatlakozo és/vagy hazi ivovizhalozatnak
elektromos halézat és berendezés, villamhariték foldelési céljara torténd

hasznalatatol;

. a tulajdonaban lév6é fogyasztdsmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori
mérésiigyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani;

" tudomadsul venni, hogy a csapadékvizek szennyvizelvezet6 halézatba torténd
bevezetése tilos;

. tart6zkodni a jogszabaly altal tiltott szennyez6 és veszélyes anyagok szennyvizbe
torténd bevezetésétol;

. tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése

(bebocsatasa), amely

e aszennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

e a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezel§ mi lizemszeri
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszert hasznalatra
alkalmatlannai teszi,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast,
illetve a befogadé karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

1.3.2. AVizik6zmii-szolgaltatod jogai és kotelezettségei

A Vizikézmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra jogosult:

= eltér6 megallapodas hianyaban, az ingatlanokon 1év6 vizikzm{i-hal6zat el6zetesen
egyeztetett id6pontban torténd ellenérzésére;

» ellendrizni, hogy a Felhasznalé a szolgaltatdst a szerzddésben és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott médon és célra veszi igénybe;

= a felhasznaldsi helyre valé bejutds biztositdsa irdnti nemperes eljarast
kezdeményezni, ha
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e a Felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutds lehet6ségének
biztositasara legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
szabalytalan kozmiihasznalat esetén az Uzletszabalyzatiban meghatarozott
mértékli kotbér, kartérités és potdij érvényesitésére, tovabba a vizikozmi-
szolgaltatas korlatozadsara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithaték helyre;
részszamlat kibocsatani;
a szolgaltatas dijat a Felhasznal6tél beszedni;
a Felhasznalotdl érkez6é pénziigyi teljesitést - ha a jogosult eltéréen nem
rendelkezett, és egyértelmii szdndéka sem ismerhetd fel - behajtasi koltség, kamat,
egyéb koltségek/dijak, téke sorrendjében konyvelni;
eredménytelen fizetési felszélitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en korlatozni, felfiiggeszteni, illetve sziineteltetni;
az Elkulonitett Vizhasznalok altal beszereltetett (sajat tulajdondban 1évd)
mellékvizmérok hitelességét ellendrizni;
a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz
mérésére szolgalé hiteles mérét és a mért mennyiséget ellenérizni;
a Felhasznal6 szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl ered6 igényeket az
Uzletszabélyzatban régzitett médon érvényesiteni;
jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, a
Vizikozm-szolgaltatd rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi szerzédésben
nem korlatozhato;
elérefizetés mérdét elhelyezni, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a
Felhasznal6val megallapodott;
a jogellenes allapotot megsziinteté felszélitds utdn a jelen Uzletszabélyzat 17.
szdmu mellékletben meghatarozott szamitas szerint szamitott szabdlytalanul
bevezetett csapadékviz-mennyiség utin a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében meghatarozott mértékdi dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan
tulajdonosanak, amennyiben elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halézatba
csapadékviz bevezetésére Kerilt sor, indokolt esetben nemperes eljarast
kezdeményezni.

A Vizikézmii-szolgéltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiiléndsen az alabbiakra koteles:

az ivéviz folyamatos szolgaltatdsara - nem lakossdgi Felhasznaldk esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig - a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben el6irt minéségben és mennyiségben;

a szennyvizelvezet§ és -tisztitomiivek teljesit6képességének megfeleléen a
keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahdlézat esetén a
csapadékvizet is) kdrokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi izemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelelGen tisztitani;

az ivéviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a
Vizik6zmi-szolgaltato tizemelésében 1évé vizikozmiiveket kezelni, karbantartani
és folyamatosan lizemeltetni;
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*  a bekotési vizméroket a jogszabalyban el6irtak szerint id6szakonként hitelesiteni,
cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségére;

= aFelhasznal6 kérésére - a szerelési, hitelesitési koltségek megelSlegezése esetén —
a bekotési vizméro rendkiviili feliilvizsgalatat elvégeztetni;

* a bekotési, valamint a mellékvizmérét - az Uzletszabalyzatban meghatarozott
id6szakban, a Felhasznald kérésére negyedévente - el6zetesen minimum 5 napos
id6tartamrdl sz416 kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrél szamlat kiallitani,
és a Felhasznal6nak megkiildeni;

= a szolgaltatds tervezett miiszaki okbdl sziikségessé valo csokkentésérdl vagy
id6szakos sziineteltetésérdl, varhaté id6tartamardl, esetleges mennyiségi vagy
mindségi valtozasairdl a Felhasznalot a helyi dnkormanyzaton, a helyi médian,
valamint a honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatdrozottak szerint
értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

= egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és
azokat minden, a feltételeket teljesit6 szerz6dé fél részére biztositani;

»  avizikdzmii-szolgaltatast a teljes kovetelés befizetésének a Vizikozmi-szolgaltatd
felé torténd igazolasat kovetd 3 napon beliill helyreallitani, amennyiben a
Felhasznalé arra igényt tart és a helyszinen rendelkezésre all az el6zetesen
egyeztetett idépontban.

1.4. A kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerzédés megszilinik, ha
= a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Vizikdzmii-szolgaltato uj kozszolgaltatasi szerzddést kotott, vagy
= afelhasznalasi hely megsziint, vagy
» a Vizik6zmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzd6dést - kizardlag az alabbi
okokbdl - azonnali hatallyal felmondta:
e a kozszolgaltatasi szerzédés fenntartasa a vizikézmi-rendszer
teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez, vagy
e a Felhasznaldé nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabdlyos
kialakitasa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a Vizikézmi-szolgaltaté a  Felhasznalét az
egylittmiikodésre legaldbb kétszer irasban - az atvétel igazolasara
alkalmas médon, és a masodik felszolitas kikiildése leghamarabb az els6
felszolitdas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tul torténden -
felszélitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre, vagy
o avizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiligyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatds biztonsagat, vagy
= a kozszolgaltatasi szerz6dést kdozmives ivovizellatds esetén a Felhasznald 30
napos hataridével felmondta, vagy
» a Vizikdzmii-szolgaltato a kozegészségiigyi és a katasztrdfa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a nem lakossagi Felhasznal6 esetében - kivéve az egészségiigyi
és gyermekintézményeket — 45 napon tuli dijtartozds esetében (ideértve a
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vizikozm-fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridével a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondta.

A kozszolgaltatasi  szerzédést  kozmilves  ivovizellatds, valamint koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetén a Felhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja,
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel:

e az ivlviz-térzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha az
ingatlan vizellatasa a viziigyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szdlo
1995. évi LVIIL torvény 1. szamud melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott
sajat célu vizilétesitménybdl biztositott, és/vagy

e a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldli kivételnek, azaz,
ha az ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositdsa a vizligyi hatoésag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrdl sz6lé 1995. évi LVIL. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatdsdg altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezel§ berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére
vonatkozd Kkérelmet a az ingatlan vizik6zm(-rendszerbe torténd bekottetésére
vonatkozdé felszoélitast megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja
el6terjesztette.

Ha a szerzd6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
(osztatlan k6z6s tulajdonban all6 felhasznalasi hely esetében a tulajdonosok képvisel6jének,
ennek hiadnyaban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas
Felhasznalo6 altal igénybe vett vizikozm{-szolgaltatast.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozéan a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasra
kertil, az a kozszolgaltatasi jogviszony és a vizik6zmU-szolgaltatas
megsziinését/megsziintetését jelenti.

A vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése a bekotési vizmérd kiszerelésével vagy az ivéoviz-
bekotévezeték ivéviz-térzshalozatrdl, illetve a szennyviz-bekotévezeték szennyviz-
torzshalozatrol torténd levalasztasaval torténik.

A Vizikézmii-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzd6dés megsziinése esetén a szerzédés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalasi
helyen a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zaré mérdallast.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondas utjan torténé megsziintetése esetén az ivoviz-
és/vagy szennyvizbekotések megsziintetésének koltségei a Felhasznalét terhelik.

A vizik6zmii-szolgaltatas ismételt biztositasa, a mliszaki feltételek ismételt megteremtése az
»VI./1. Vizik6zmi-torzshalézatba torténd bekotés feltételei és szabalyai” c. fejezetben
szerepl6 szabalyok szerint torténik.
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2. Mellékszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

Mellékszolgaltatas

A bekotési vizmérdén - jogi értelemben vett szolgaltatdsi ponton - atfolyt ivéviz mar a
Felhasznalo, illetve a Felhasznal6i kozosség tulajdondba keriil. A tarsashazakon, tulajdonosi
kozosségeken beliil felmeriilé vizdijak (pl. mint kézds koltség) egymas kozotti megosztasa a
tulajdonostarsak belsd iligye. Amennyiben az érintett tulajdonosi és Felhasznal6i k6zosség tagjai
a bekotési vizmérd utani hazi vagy csatlakoz6 vizhalézaton az elkiilonitett vizhasznalati
helyeken mellékvizmérok felszerelése mellett dontenek (ami nem kotelez6 csak egy lehetdség),
az Elkiilonitett Vizhaszndl6 a Vizikozmii-szolgaltatoval - a miiszaki, jogi feltételek figyelembe
vételével - {rasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet. Az ilyen esetekben a
mellékvizmérékon elszamolt fogyasztas az Elkiilonitett Vizhasznal6 részére szamlazasra kertiil,
illetve a felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas utan jaré szolgaltatasi dijkovetelés alapjat
képez6, a bekotési vizmérd altal mért fogyasztasbdl/elszamolasdbol levonasra keril. A
mellékvizmérék leolvasésa és a szamlazas a jelen Uzletszabélyzatban foglaltak szerint térténik.

2.1 A Vizikézmii-szolgaltaté és az Elkiilonitett Vizhasznal6 kozotti mellékszolgaltatasi
jogviszony altalanos szabalyai

A felhasznalasi helyen beliil a bekotési vizmérd utan kialakitott elkiilonitett vizhasznalatok
mérésére - amennyiben az el8irt miiszaki és egyéb feltételek szerint annak nincsen akadalya -
mellékvizméro felszerelésére van lehetség.

Mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésére akkor van mdd, ha az elkiilonitett Felhasznaléi hely
teljes vizfelhasznalasa egy vagy tobb mellékvizmérével mért.

2.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikdzmii-szolgaltatdval irasban mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vhr.-ben. és a
jelen Uzletszabélyzat ,Mellékvizmérd telepitése és lizemeltetése” fejezetében meghatarozott
feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizméroét beszerelte - a
Vizik6zm-szolgaltat6 nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles
azt megkotni.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyiittes el6feltétele:

= az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés,

= 3 mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Vizikozmii-szolgaltat6 altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral
torténo ellatasa,

= a felhaszndlasi hely vizfogyasztdsdnak bekotési vizmérével torténé mérése, és hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

= a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé hozzajaruldsa a mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotéséhez,

= a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivano Elkiilonitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Vizikdzm{-szolgaltato felé,
és ilyet a Vizikdzmi-szolgaltatd az adott elkiilonitett Felhasznaléi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

= vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére Kkotelezett Felhasznalé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Vizikozmi-szolgaltaté felé torténd
igazolasa.

A mellékvizméro6 beszerelése a bekotési vizméro szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést
végz06 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem tulajdonosa
az ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosanak (osztatlan k6zo6s tulajdonban allé elkiilonitett
Felhasznal6i hely a tulajdonosok képviseljének, ennek hidnydban minden tulajdonosnak) a
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérore -
a Vhr. eltéré rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, az ivoviz
bekotévezeték és mérési hely kialakitasara, ellen6rzésére, a fogyasztasmérésre, az elszdmolasra,
a szamlazasra, a dijfizetésére, tovabba a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra
vonatkoz6 szabdalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a kdzszolgaltatasi szerz6dés alatt
a mellékszolgaltatasi szerzédést, Felhasznalé alatt az Elkilonitett Vizhasznalét, felhasznalasi
hely alatt az elkiilonitett felhasznaléi helyet kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kizardlag irasban, és hatarozatlan id6re jon létre a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott id6ponttol kezd6dden.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6 rendelkezésének a hidnyaban a mellékvizmérd
tulajdonjoga az Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.

Amennyiben az elkiilonitett Felhasznaldi helyre vonatkoz6 mellékszolgaltatasi szerzdédés
kordbban barmely okbdél megszilint, a Vizikdzm{-szolgéltatdé a hiteles mellékvizmérovel
rendelkezd elkiilonitett Felhasznal6i helyre akkor kot mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a
bekotési vizmér6é szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané Elkulonitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szdmlatartozasa a Vizikozm{i-szolgaltaté felé, és az adott
elkiilonitett Felhasznalo6i hely vonatkozasaban sem tart nyilvan tartozast.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd a helyszini ellen6rzés eredményétsl fiigg6en az Elkilonitett
Vizhasznalo6tdl 4j tervdokumentacié készitését és — a tervdokumentacié Vizikozmii-szolgaltato
altali elfogadasa utan - a vizmérdhely terv szerinti kialakitasat kérheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért az Elkiilonitett Vizhasznalé mellett
- ha az Elkilonitett Vizhasznalé személye nem azonos az elkiilonitett Felhasznaléi hely
tulajdonosaval - az elkilonitett Felhasznaléi hely tulajdonosa is felel a hatalyos jogszabalyok
szerint.

2.3 Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatdsi szerzédés esetében az Elkiilonitett Vizhasznaléra - a Vhr. eltér6
rendelkezése hidnyaban - az ,VII/1.2.1. Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas”
fejezetben szerepld szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznalé alatt az Elkiilonitett
Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

Abban az esetben, ha az elkiilonitett Felhasznaldi helyet ténylegesen egyéb jogcimen
hasznal6 haszndlja, akkor mellékszolgaltatasi jogviszony létrehozhatdé az elkiilonitett
Felhasznal6i helyet egyéb jogcimen hasznalé, mint Elkilonitett Vizhasznals, az
ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos és a Vizikozmii-szolgaltat6é altal alairt haromoldalu
mellékszolgaltatasi szerzddéssel is.

2.3.1 Szamlafogado6 személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzdédés esetében a Szamlafogadé személyében bekovetkezd
valtozasra az ,VII./1.2.2. Szdmlafogadd személyében bekovetkezett valtozas” fejezetben
szerepld szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés
alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhaszndld alatt az Elkilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

2.3.2 Elkiilonitett Vizhasznalot képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés esetében az Elkiilonitett Vizhasznalot képviseld
személyében bekovetkezett valtozasra az ,VII./1.2.3. Felhasznal6t képvisel6 személyében
bekovetkez6 valtozas” pontban szereplé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal,
hogy a kdzszolgaltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhaszndl6 alatt az
Elkiilonitett Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaléi helyet kell
érteni.
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2.3.3 Vizikozmii-szolgaltat6 személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés esetében a Vizikdzmii-szolgaltatd személyében
bekovetkez6 valtozasra az ,VII./1.2.3. Vizik6zmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezett
valtozas” c. fejezetben szereplé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a
kozszolgaltatdsi szerzédés alatt a mellékszolgaltatdsi szerzddést, Felhasznald alatt az
Elkiilonitett Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaléi helyet kell
érteni.

2.4 A Felek jogai és kotelezettségei

2.4.1 Az Elkiilonitett Vizhasznalo jogai és kotelezettségei

Az Elkiilénitett Vizhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiilldndsen az aldbbiakra jogosult:

= a kozszolgaltatasi szerzédés tartama alatt a vizikzmi-szolgaltatast a szerzddés
szerint igénybe venni;

» aVizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairol tajékoztatast kérni;

» aszolgaltatdssal kapcsolatos panaszt vagy egyéb megkeresést bejelenteni, érdemi
kivizsgalast vagy lgyintézést és ennek eredményér6l megfeleld tajékoztatast
kérni;

= Elkiilonitett Vizhasznaléként a megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést 30
napos hataridével, irdsban felmondani, ezzel egy idében a zar6 mérdallasrol a
Vizikdzmii-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

¢ ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen haszndaléja, akkor a felmondas jogat az Elkiilonitett
Vizhasznal6 az elkiilonitett Felhasznalo6i hely tulajdonosanak (osztatlan
kozos tulajdonban 4ll6 elkiilonitett felhasznalasi hely esetén a
tulajdonosok képvisel6jének, ennek hianydban minden tulajdonosnak)
irasbeli hozzajarulasaval gyakorolhatja;

o Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést
30 napos hataridével, irdsban felmondani, ezzel egy idében a zar6
méro6allasrol a Vizikozmii-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

» a Vizik6zmi-szolgaltaté szerzédésszegése esetén a szerzédésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiillondsen az aldbbiakra koteles:
» a Vizikozmi-szolgaltaté altal megkiildott mellékszolgaltatasi szerzddést
megkotni;
= a Vizik6zmi-szolgaltatast kizarélag a mellékszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott célra igénybe venni;
» a Vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan, a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni;
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az Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezd valtozast személyesen
vagy irasban az Uzletszabalyzat VII. fejezet 2.2.3. pontja szerint bejelenteni a
Vizik6zm-szolgaltato felé.

2.4.2 AVizikézmii-szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Vizikézmii-szolgéltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiiléndsen az aldbbiakra jogosult:

ellendrizni, hogy az Elkiilonitett Vizhasznald a szolgaltatast a mellékszolgaltatasi
szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon és célra veszi
igénybe, az ellenérzés moédjat és eljarasrendjét az Uzletszabélyzat az adott
ellendrzési tevékenység leirasanal szabalyozza.

a vizikdzmii-szolgaltatas dijat az Elkiilonitett Vizhasznal6tol beszedni;

az Elkilonitett Vizhasznalé altal beszereltetett (és a tulajdondban 1évd)
mellékvizmérok hitelességét ellendrizni;

az Elkiilonitett Vizhasznal6 szerzddésszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni;

a jogszabalyban meghatarozott esetben a mellékszolgaltatasi szerz6dést
felmondani.

A Vizikézmii-szolgéltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmendéen kiiléndsen az alabbiakra koteles:

az ivéviz-szolgdltatast és a szennyvizelvezetést a szamadra kiadott vizjogi
lizemeltetési engedélyben el6irt mindségben és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Elkiilonitett Vizhaszndlé szdmara a
mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett napi kontingens mennyiségéig;

az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pontokig
terjed6en, a Vizik6zmii-szolgaltat6 miikodtetésében 1évSé vizikdzmiveket
lizemeltetni;

a fogyasztasméréket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idékozonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrol szamlat kiallitani és azt az Elkiilonitett
Vizhasznalénak megkiildeni;

a vizikdzmi-szolgaltatds tervezett miszaki okbol sziikségessé vald
korlatozasardl vagy iddszakos sziineteltetésérdl, varhaté id6tartamardl, esetleges
mennyiségi vagy mindségi valtozasairél az Elkiilonitett Vizhasznalét a helyi
onkormanyzaton, a helyi médian és a honlapjan keresztiil értesiteni, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni.
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2.5 A Mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinése

Adott elkiilonitett Felhasznaléi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerzdédés
megszlinik, ha

az Elkiilonitett Vizhasznalé személyének megvaltozdsa miatt az elkiilonitett
Felhasznal6éi helyre nézve a Vizikézmii-szolgaltaté6 10j mellékszolgaltatasi
szerz6dést kotott, vagy

az elkiilonitett Felhasznaloi hely megsziint, vagy

az Elkilonitett Vizhasznal6 a tulajdonaban 4all6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal
egyltt a mellékvizmérdét a Vizikozmii-szolgaltaté altal jévahagyott vizmérési
helyrdl leszereli, vagy

az Elkiilonitett Vizhaszndlé hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd
hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, vagy

a mellékszolgaltatasi szerz6dést az Elkiilonitett Vizhasznal6 30 napos hataridével
felmondja.

a Vizikézmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést az aldbbi okokbdl
felmondja:

e az Elkiilonitett Vizhasznalé nem mikodik egylitt az elkiilonitett
Felhasznal6i hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztdsmérd
berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, és a Vizikdzmii-
szolgaltaté az Elkiilonitett Felhasznalét az egylittmiikddésre legalabb
kétszer irasban - az atvétel igazolasara alkalmas médon, és a masodik
felszolitas kikiildése leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét
kovetd tizenotodik napon tal torténden - felszoélitotta, és a masodik
felszoélitas sem vezetett eredményre, vagy

e az Elkiilonitett Vizhasznalé fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatdsat kovet6 15 napos hataridd
eredménytelen letelte utan.

A Vizik6zm-szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérdl a szerzédés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6t, valamint a
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznalék képviseletében
eljaré személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza az elkiilonitett
Felhasznal6i helyen a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett
zar6 mérdallast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotése a ,VII./2.2. A Mellékszolgaltatasi
szerzOdés létrejotte” c. fejezetben szerepl6 szabalyok szerint torténik.
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3. Avizikézmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevétele

A vizik6zmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételét jelenti:

* ha a felhasznalasi hely vizik6zmii-rendszerbe térténd bekotése a Vizikézmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg,

» ha a Felhasznal6 a vizik6zm{-szolgaltatast azt kovetéen is igénybe veszi, hogy a
Vizikdzmii-szolgaltato vagy a Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

* ha a nem lakossagi Felhaszndlo a vizikdzmi-szolgaltatdst {irdsban létrejott
kozszolgaltatasi szerzédés nélkiil veszi igénybe, azaz ha a nem lakossagi Felhasznald
nem tudja hitelt érdemléen bizonyitani, hogy a szamara kikiildott és altala alairt
szerzOdést a kisérélevélben kozolt jogveszté hataridén beliil visszakiildte a Vizikozmii-
szolgaltatd szamara.

A vizik6zm-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének felmeriilése
esetén a Vizik6zmi-szolgaltatd6 megvizsgalja a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiil igénybe vett
vizikdzm-szolgaltatds id6tartamdat, nagysdgat valamint a jogviszony nélkiil igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét/dijat, és a kialakult helyzet kozszolgaltatasi jogviszony keretén beliili
rendezésének lehetdségét.

A Vizikézmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittet6t a Vizikozmii-
szolgaltat6é a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, irdsban, igazolhat6
modon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki
szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas biztositdsdnak egyéb akadalya nincs.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a Felhasznal6t
kotelezi a Vizikozmii-szolgaltatd tudomésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiigg6 miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hdazi ivévizhalézat vagy hazi szennyvizhal6zat, illetve a csatlakoz6 haldzat
ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.

A Vizik6zmii-szolgaltatoé tdjékoztatja a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili érintettet/igénybe
vevOt a jogviszony nélkiil igénybe vett szolgaltatas utan fizetendd dijakrol, valamint a kialakult
helyzet kézszolgaltatasi jogviszony keretén beliili rendezésének lehet8ségérol, a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésének modjardl és ezek koltségeirdl.

Amennyiben a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili érintett/igénybe vevd és a Vizikozmii-
szolgaltato kozott a fizetendd dijakrdl, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésérdl nem
szlletik megallapodas, akkor a Vizikozmi-szolgaltaté az igényét polgari jogi iton érvényesiti, és
a vizikdozmii-szolgaltatas tovabbi igénybevételének lehetdségét azonnali hatallyal megsziinteti.
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A kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének megsziintetése az
ivoviz-bekotévezeték ivoviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotdévezeték szennyviz-torzshalozatrdél torténd levalasztasaval torténik.

A vizikozmi-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének kovetkeztében
torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A vizik6zmii-szolgaltatds megsziintetésének oOsszes koltsége a jogviszony nélkili
érintettet/igénybe vevoét terheli.

A vizik6zmii-szolgaltatds ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
»VIL./1. Vizik6zm{-torzshaldézatba torténd bekotés feltételei és szabalyai” c. fejezetben szerepld
szabalyok szerint torténik.

4. A vizikézmii-szolgaltatas mindsége és szabalyai
4.1. Az ivoviz-szolgaltatas mindsége és szabalyai

A Vizikdzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizelldtas esetében a
szolgaltatasi pontig all fenn. A Vizik6zmii-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a Vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valé felelssége
akkor, ha a szolgdaltatasi ponton az ivoviz min6sége megfelel a jogszabdlyi el6irasoknak, és
az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a Vizikézmii-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

Az adott vizikdzm( Aaltal szolgaltatott ivoviz mindségét a kiadott vizjogi lizemeltetési
engedély hatadrozza meg.

A Vizikozm{-szolgaltaté az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz616 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozmii miikddtetési feladatait, és
a Felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivdviz-szolgaltatdas mindségére vonatkozd
el6irasokat.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben dokumentalt, vagy a megel6z6 id6szakban
szolgaltatott vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizminGségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény keril megallapitasra, akkor az adott vizik6zm{ termel- és tarolo-
/szallité-kapacitasanak kihasznalasaval a Vizik6zmii-szolgaltaté fenntartja a szolgaltatas
folyamatossagat, mikdzben a mindségjavité intézkedések elvégzésre kertilnek.
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Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban vagy a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktél, a Vizikdzmi-szolgaltat6 - az ott megallapitott
kotelezettségein tilmenden - a helyben szokasos médon koteles errdl a Felhasznaldkat,
valamint az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul
értesiteni.

A Vizikézmii-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz —mindségi
kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérdl sz6lé kormanyrendeletben eldirt vizminéségi
hatarértékek fenntartisarol, jelen fejezetben részletesen megfogalmazott tartalmakkal
egyltt értelmezve. Ha a vizmin6ség- romlas nem volt megel6zhets, az illetékes
népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kovetden a Vizikdézmi-szolgaltaténak a
vizmindség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozasat kezdeményeznie kell.

A Vizik6zmii-szolgaltaténak a vizminGséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A Vizikozm-szolgaltaté koteles az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl szol6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének A) és B) - mikrobiologiai
és kémiai vizminGségi jellemzdk - részében meghatarozott kovetelményeknek megfelelni.
Amennyiben ezen kovetelmények nem teljesiilnek, a Vizikozmii-szolgaltatdé azonnali
tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az illetékes népegészségligyi szerv, az ellatasért felelds
és a Felhasznalok felé, tovabba gondoskodnia kell a Felhasznalék biztonsagos
ivovizellatasarol a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelGen.

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének C), D) és E) - indikator,
szennyezésjelzd, bioldgiai vizmindség jellemzOkrdl szélé - részében meghatarozott
kovetelményeket illetéen a Vizikozmii-szolgaltatd az adott vizikézmi altal elvart ivoviz-
mindségl vizet koteles szolgaltatni. Az elvart ivoviz-min6ség (vizmindségi megfelelés) - az
adott vizikozmi prébaiizeme sordn igazoltan elért, és a prébaiizemi zarodjelentésben
dokumentalt, valamint ez alapjan a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett vizkezelési
technoldgia altal is biztosithat6 vizmindségi teljesit6képesség.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitettekhez képest, dokumentalt mérési
adatokkal bizonyitottan, kedvezétlen iranyba valtozik a természetbdl beszerezhetd viz
mindsége és/vagy mennyisége, illetve szigorodnak az ivovizzel szemben tamasztott
jogszabalyi és hatdsagi mindségi el6irdsok - az ivéviz-mindségi megfeleléség folyamatos
fenntartasa érdekében - az illetékes egészségiigyi, kornyezetvédelmi és viziigyi hatdsagok
felé tortént adminisztrativ intézkedések megtétele utdn, a sziikséges miiszaki
beavatkozasok megvaldsulasaig, a Vizikdzm{-szolgaltaté az adott vizikozmiitdl maximalisan
elvarhat6 ivoviz-mindségl vizet koteles szolgaltatni.
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Az elvart és a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott megfeleld ivéviz-
mindségi teljesitképesség kozotti kiilonbség esetében, annak felszdmolasaban az ellatasért
felel6s a Vizikozmii-szolgaltatd javaslata alapjan koteles eljarni.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a Felhasznalokra nézve, a
szolgaltatott ivéviz korlatozassal torténd felhasznalhatosagat, vagy a szolgdltatott viz
ivovizként torténd felhasznaldsanak tilalmat az egészségiigyi hatésag rendeli/rendelheti el.

A Vizik6zmi-szolgaltat6é a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati
nyomdas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a
Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a Vizikdzm{-szolgaltatd biztosithat.

A bekotés 1étesitésekor a Felhaszndalo altal miiszaki okokbol elfogadott vagy kért, az 1,5 bar
nyomast el nem éré nyomdson torténd szolgaltatisra vonatkozo feltételeket a
kozszolgaltatasi szerz6désben kell rogziteni, amely azonban szolgaltatasi dijmodositast nem
von maga utan.

A felhasznalasi hely kozmiives ivdvizellatdsa érdekében a hazi, illetve csatlakozé
ivovizhalézat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy
megszakitd berendezés létesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltat6 hozzajarulasa sziikséges.

Az ivéviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat céla  vizellatd
létesitménnyel dsszekotni tilos.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozdsi pont kialakitasa - a vizikdzmi-szolgaltatas
biztositasara szolgal6 berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével - tilos.

A Vizikozmii-szolgaltaténak a kézmives ivdovizellatds miiszaki okokbdl sziikségessé vald
nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl a Felhasznalokat a helyben szokasos
modon legalabb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a kozmives ivovizellatdsra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakdban
foganatositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megdllapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellen6rzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

4.1.1. A koziizemi ivoviz-szolgaltatas kézérdekii korlatozasa, illetve sziineteltetése

A Felhaszndld a kozmiives ivovizellatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitas nélkil tdrni koteles. Az elore tervezheté kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeriil6 korlatozasrol, illetve sziinetelésr6l a Felhasznalokat

legalabb harom nappal az intézkedést megel6z6en, a helyben szokasos médon tajékoztatni
kell.
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A koézmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekd, ha azt a
vizikozm{  biztonsadgos mikodtetésével  oOsszefliggd  kozegészségligyi  helyzet,
halézatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Kozérdekl korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a Vizikozmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellen6rzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat.

Ha a koézmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a Vizik6zmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

Ha a kozmives ivovizellatds el6re tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6 Orat
meghalad6an, de kevesebb, mint 12 6ran A&t szilinetel, a Vizikozm{-szolgaltat6 az
ivovizsziikséglet kielégitésérél legaldbb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6randl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter /f6/nap, 24 6rat meghaladdan legaldbb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a
Vizik6zm-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja
az ivovizet a Vizikdzm-szolgaltato.

4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitds mindsége és szabalyai

A Vizik6zmi-szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttol a tisztitottszennyviz-befogado6ba, illetve az atvevo
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Vizikézmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek
teljesit6képességének megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszer(
csatornahdlozat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

A szennyviz-torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairo6l sz6l6
kormanyrendelet vagy hatdsag hatdrozatidban meghatarozott mindségii szennyviz, illetve
szennyezbanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezfanyag bevezetése

(bebocsatasa), amely

= a szennyvizelvezet6 miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatdsaval
Osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

= a szennyvizelvezetd és -tisztit6, valamint az iszapkezel6 mil lizemszeri
(rendeltetésszeri) miikodését akadalyozza, veszélyezteti a mitargyakat,
berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,
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= a szennyvizelvezet6 és -tisztitomiib6l kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogad6 karos szennyezését okozhatja,

* a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6-hal6zatba csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezet6-hal6zatba a viznyel6én Keresztil szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd-halézatba szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6-haldzatba csapadékviz bevezetésére Keriil sor,
és ezt a gyakorlatot a Felhaszndlé a Vizikdzmii-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb
folytatja, a Vizikdzmi-szolgaltat6 a jogellenes allapotot a Felhasznadlé koltségére
megszlintetheti.

Az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet6 -hal6zatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utdn a Vizikézmi-szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat ,Elszamolas
szerz0désszegés esetén” c. fejezetében meghatarozottak szerinti, a mellékletében
meghatarozott mértékd potdijat, vagy kotbért szamolhat fel.

A Vizik6zm{-szolgaltaté a szennyvizelvezet6-halézatba bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellen6rzésére nem lakossagi Felhasznalé esetén el6zetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a Felhasznalé koteles el6segiteni.

A gravitaciés rendszerdi szennyviz-tdrzshalézat lizemeltet6je az ingatlan el6tt huzédo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas
elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhalézatba torténd beépitésével
biztositja. Ez utébbi Kkoriilmény fennalldsdra a Vizikdzmi-szolgaltaté a jelen
Uzletszabélyzataban, Gj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett
Felhasznalodkat.

A Felhasznaldé a hazi szennyvizhdalozat épitési kovetelményeknek megfelel kialakitdsara,
lizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A lakossagi Felhasznal6 haztartdsi szennyvizét - kozvetleniil vagy kozvetve - a
torzshalézatba juttaté szivattydnak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek (a tovdbbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)
= a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejl kiépitése — a Vizikdzmi-szolgaltatéval
torténo eltéré megallapodas hidnyaban - az ellatasért felelds,
= a mikddtetése mikodéképességének és lizembiztonsaganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Vizik6zmii-szolgaltato
feladata.
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A szennyviz beemel6nek a torzshalézattal egyidejii kiépitéshez a Felhasznald
korlatozdsmentesen biztositja a szennyviz beemel6 létesitési hely megkozelitési és
hozzaférési lehet6ségét.
A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznal6 biztositja:
= a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhetdségének korldtozasmentes
lehet6ségét, valamint
= eltér6 miszaki kialakitds vagy megallapodds hianyadban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A fentiekben meghatarozott feladat elmulasztisara visszavezethetd karért a Vizikozmii-
szolgaltaté nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Vizik6zmii-szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemel6 megfeleld miikodésének biztositdsdhoz a Felhasznalé felel6ssége a
szivattyll dugulasat, jarokerekének megszorulasat okozé anyagok hazi szennyvizhal6zatba
jutdsdnak megakadalyozasa, és az ilyen jellegii meghibdsodasok esetén a javitasi és annak
kapcsolddo koltségei a Felhasznal6t terhelik.

Ha arra korabban nem keriilt sor, a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor
keriil az ellatasért felelé6s vagy rendszer filiggetlen vizikézmii-elem esetében a Vizikézmi-
szolgaltatd tulajdondba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (4j szivattyd, vakuumszelep
vagy miitargy beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helyt6l
fliggetlen energiaellatasa.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshal6zathoz korabban csatlakozott és 2013.
marcius 1. napja utan a Felhasznalé altal Kkiépitett szennyviz beemel6k esetében az
lizemeltetési feladat atvételekor a Vizik6zmii-szolgaltaté és a Felhasznalé atadas-atvételi
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik:
= a szennyviz beemelé mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, koztertilet fel6li
megkdzelithetGségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit és anyagat,
= aszivattyd vagy a vdkuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, — ha ismert -
a gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolso felajitas id6pontjat,
= a szennyviz bekdtévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakoz6 szerelvények
méretét, fajtajat,
= az energiaellaité vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemz6 paramétereit,
= a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki szilikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfelelGek,
= egyéb, az atadd vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A szennyvizelvezet8-halozat kdros szennyezése esetén - megfeleld szennyviz el6tisztito
berendezés hidnyaban, vagy szakszertiitlen lizemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatot a
szennyviz elGzetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszeriisitésére vagy a
meglévo berendezés megfeleld iizemeltetésére kotelezi.
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A nem kozmivel 6sszegylijtott haztartasiszennyviz-bebocsatasi pontot a viziigyi hatosag
jeloli ki a Vizikdozmii-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Vizik6zmii-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas
feltételeirdl a Vizikozmii-szolgaltaté a bebocsatdoval szerzédést kot.

Az ivévizhasznalatbol Kkeletkezd haztartdsi (kommunalis) szennyvizek kozmiives
szennyvizelvezet8-halozatba torténd bevezetése soran nincsenek mindségi megkotések. A
haztartasi (kommunalis) szennyvizbe a kornyezetre karos vagy veszélyes hulladékot,
szennyvizet (pl. akkumuldtorsav, permetszer, gyégyszermaradék, higit6, festék, stb.)
bejuttatni tilos.

A nem lakossagi Felhasznaloknal keletkez6 nem vagy nem csak kommundlis eredeti
szennyvizek kozmiives szennyvizelvezeté halézatba torténd bevezetése a vizszennyezd
anyagok kibocsatasara vonatkozd hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szl
28/2004. (XI1.25.) KvVM rendeletben el6irt hatarértékek betartasaval torténhet.

A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol sz616 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet
alapjan az érintett kibocsaté a vizvédelmi hatdsag altal kiadott kiilon engedélyben,
egyedileg megallapitott hatarérték betartdsat a Vizik6zmii-szolgaltat6 ellendrizheti. Ha a
kibocsatd a vonatkozd hatarértéket, egyéb kovetelményeket nem tudja teljesiteni akkor
csatornabirsag szabhaté ki. A csatornabirsdg megdllapitdsdhoz a Vizikdzmi-szolgaltato
birsagjavaslatot koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét koveté év marcius 31-
éig a vizvédelmi hatésagnak megkiildeni.

4.3. A vizikozmiivek lizemeltetése

A vizik6zmivek Uzemeltetésének kovetelményeit a kozcélu ivévizmiivek, valamint a
kozcélu szennyvizelvezetd és -tisztitd miivek lizemeltetése sordn teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas
tartalmardl szo6l6 16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. A vizikézmivek szakszeri és
biztonsagos tlizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technoldgiai biztonsagtechnikai,
kozegészségligyi, valamint kornyezet- és természetvédelmi el6irdsokat, tovabba az egyes
tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg. A Vizik6zmii-szolgaltatdé valamennyi altala ilizemeltetett vizikozmiire vonatkozoban
rendelkezik lizemeltetési szabdalyzattal, amelyeket az azokban foglalt el6irasok betartasaval
miikodtet.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Vizikdzmii-szolgaltaté olyan szervezett
munkarendet és készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén
szakszerien be tud avatkozni a nagyobb Kkarok elhdritaisa és a szolgaltatas
folyamatossaganak helyredllitdsa érdekében.
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4.4. Karbantartas és iizemzavarok hibaelharitasa

Az ivéviz- és szennyvizelvezetés szolgaltatds nyujtdsa soran el6fordulhat a szolgaltatas
atmeneti sziineteltetése, részben elére nem lathat6é okok (pl. izemzavarok), részben el6re
tervezhet6 (pl. karbantartdsok) okok miatt.

A Vizikdzmi-szolgaltat6é az altala nyujtott szolgaltatasokban el6forduld varatlan zavarok,
hibak miel6bbi észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, iizemellen6rzé
irdnyit6 halézatot, lizemzavar-elharité {lgyeleti rendszert mikoédtet. A Vizikézmii-
szolgaltaté a munkaidén kiviili id6szakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A Vizikozm{-szolgaltaté a vizikozm{-haldzaton végzett tervszeri karbantartidsi munkak és
hibajavitasok esetén a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és iddtartamban jogosult
az ivoviz szolgaltatas szilineteltetésére.

Ha a kozmiives ivovizellatis elOre tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 orat
meghalad6an, de kevesebb, mint 12 o6rdn at szilnetel, a Vizikdzmi-szolgiltaté az
ivovizsziikséglet kielégitésérél legaldbb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 érat meghalad6, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6 /nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a
Vizik6zmii-szolgaltato.

Ha a szolgaltatds sziineteltetése a tliziviz-hal6zatot is érinti, a Vizik6zmi-szolgaltatd az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetesen értesiteni koteles.

A Vizikdzmi-szolgaltat6 az eldre tervezhetd, a vizikdzmii-szolgaltatds kapcsan felmertiilo,
karbantartdsi munkakrol, szolgaltatas-korlatozasokrol, a Felhasznalékat legaldbb harom
nappal (72 éraval) kordbban, a helyben szokasos modon tajékoztatja.

Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi sziineteltetésével jaré tervezett karbantartasi
munkalatok esetén a Vizkozm{-szolgaltaté a honlapjan, az érintett telepiilés szerinti megyei
napilapban és/vagy mas egyéb médiumokban, valamint az illetékes ©nkormanyzat
megkeresésével biztositja tajékoztatdsi kotelezettségét. Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi
szlUneteltetésével nem jard tervezett karbantartdsi munkak esetén a tajékoztatasi
kotelezettség a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan és az érintett telepiilés 6nkormanyzatanak
megkeresésével keriil biztositasra.

A tdjékoztatds elmaradasa esetén a Vizikozmi-szolgaltatoval szemben a jelen
Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott kotbér érvényesithets.

A szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, {lizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznal6k telefonon, irdsban, vagy személyesen jelenthetik be:
= Telefonon folyamatosan:
] a Vizikozmi-szolgaltatd kézponti telefonos tligyfélkiszolgald rendszerén, a 06
80-22-44-88 Személyesen munkaid6ben:
- a Vizik6zmii-szolgaltat6 személyes ligyfélszolgalatain (7. szamu melléklet)
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A bejelentett hibdkat a Vizikozmii-szolgaltaté kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket
azonnal megsziinteti, az azonnal nem javithat6 hibakat pedig litemezetten, a mas bejelentett
hibakkal egyiitt, a siirg6sségiiknek megfelel6 sorrendben kijavitja.

Abban az esetben, ha a felhasznaldasi hely ingatlanan térténé hibafeltaras és -javitas soran a
Vizik6zmi-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a szolgaltat6i oldalon, de a Felhasznaloi
magatartds eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat,
a munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhasznalt anyag- és eszkozkoltséget) a
Vizikézmii-szolgaltaté az Arnyilvantartisban (mely megtekinthetd6 a www.dmrvzrthu

weboldal cimen) szereplé dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznalé felé.
Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizarolagosan:
= a szennyviz beemel§ (hazi atemelGszivattyt) elduguldsa a szennyvizhalézatba
keriil§ szalas, nem lebomlé (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen anyagok
miatt,
= a szennyviz beemel6 (hazi atemelGszivattyd) nem megfelel6 miikodése az
atemel6térben keletkezett kiiilepedések vagy odakeriilt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlanan torténd hibafeltaras és -javitas soran a
Vizikozm-szolgaltatd megallapitja, hogy hiba nem a szolgaltatéi oldalon, hanem a
szolgaltatdsi pont utdn a hdazi ivoviz- vagy szennyvizhalozaton keletkezett - aminek
kijavittatasa a Felhaszndl6 feladata -, akkor a kiszallasi dijat a Vizikozmii-szolgaltat6 az
Arnyilvantartasban (mely megtekintheté a www.dmrvzrthu weboldal cimen) szerepld

dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznalo felé.

A Felhasznalék a fenti médokon érdekl6dhetnek az lizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitasanak varhato6 id6épontjarol is.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat a Vizikdzm-szolgaltaté azonnal megkezdi.

A Vizikdzm-szolgaltatd a hibajavitasokat a lehet§ségekhez mérten ugy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehet§ legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan
esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a hibajavitas a Felhaszndalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(pl. az ingatlanra torténd belépés sziikségessége, stb.), 6ket a Vizikdzmii-szolgaltato értesiti.
Az ellatasért felel6st megillet6 szolgalmi jogokat gyakorlo Vizik6zm-szolgaltatd a szolgalmi
jog alapitasaval jaré korlatozasokon tul, az alabbi eljarasok szerinti korlatozasokkal
érintheti a Felhasznalo6t a sajat ingatlana hasznalataban:

= A vizik6zmii-hdl6zat meghibasodasa esetén a hibaelharitas id6tartalméara a
Vizik6zm-szolgaltaté a minimalisan sziikséges mértékben korlatozhatja az ingatlan
hasznalatat. A hiba elharitdsat kovetSen, a mindenkor érvényes jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en, mindent megtesz az eredeti allapot visszaallitasara. Jogos
karigény felmeriilése esetén az okozott karok megtéritésérdl gondoskodik.
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= A vizik6zm{-haldzat tervezett karbantartasanak idépontjat a Vizikozmi-szolgaltatd
az ingatlan tulajdonosat el6re tajékoztatja. A karbantartasi feladatok elvégzésének
id6tartalmara a Vizikozmii-szolgdltat6 a minimdlisan sziikséges mértékben
korlatozza az ingatlan haszndlatat. A karbantartdsi munkak elvégzését kovetben, a
mindenkor érvényes jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en, mindent megtesz az
eredeti allapot visszaallitdsara. Jogos karigény felmeriilése esetén az okozott karok
megtéritésérdl gondoskodik.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 kiilonos figyelmet fordit a vizméréaknaban el6fordulé meghibasodasok
javitasara.

A vizméréaknaban el6fordulé meghibasodas javitasanal helyszini kivizsgalasi jegyzékonyvet kell
kitolteni és a Felhasznaloval alairatni. A Felhasznal6 jelenléte nélkiil kizarélag kozvetlen
karelharitas végezhetd, melyrol haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalot.

5. Alkalmazott dijak

5.1. A vizikézmii-szolgaltatas dijai

A kozmiives ivovizellatds, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat, a
Hivatal javaslatanak figyelembevételével, a miniszter rendeletben allapitja meg.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig a Vizik6zmii-szolgaltato:

= A Vksztv. 2. § 15. pontjdban meghatarozott lakossagi Felhasznaldk részére, valamint
a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon elszamolt
felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjdban meghatarozott vizikozmii-szolgaltatas
tekintetében a szamldban meghatarozott fizetend6 szolgaltatasi egységre juto
0sszeg (beleértve az alapdijat) 2013. jalius 1-jét kovetd idészakban teljesitett
szolgaltatas vonatkozasadban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én jogszeritien
alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel
szamitott 6sszeg 90%-at.

» A nem lakossagi Felhasznal6k vonatkozasaban a 2013. januar 31-én jogszerlien
alkalmazott dijat alkalmazhatja.

» A Vizikézmi-szolgaltato legfeljebb a 2013. januar 31-én jogszertien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg
90%-at alkalmazhatja
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél sz616 térvény szerinti személyes
gondoskodast nyujtd bentlakasos szocidlis intézmény és a tamogatott lakhatas,
valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdél szold torvény szerinti
gyermekek Aatmeneti otthona, csalddok A4tmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozé otthon és javitéintézet
esetében, ha a szolgaltatas utdn a fenntart6 a kézponti koltségvetésrol szolo torvény
szerinti tAmogatasban részestl.
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» A vizikézmii-szolgaltatassal Osszefiiggd egyes torvények modositasarél szolo 2015.
évi CXIX. torvény hatdlybalépését kovetéen hatdsdgi hatarozatban vagy
jogszabalyban a Vksztv. 2. § 15. pontja szerinti lakossagi Felhasznalok részére
meghatarozott vizikzm-szolgaltatasi dijtételek legfeljebb 90 szazalékat
alkalmazhatja a Vizikozmi-szolgaltatd vagy a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. 64. §
(4) bekezdése és a 4/A. § szerint kozvetitett mdédon nyujté szervezet.

A korabban nem nyujtott vizik6zmii-szolgaltatasra vonatkozéan a Vizik6zmii-szolgaltaté a
Vksztv. 31/A-D §-ban foglaltak szerint jar el.

A tényleges felhaszndalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszdmolni:
» atavhd-szolgaltatonak lakossagi haszndlati melegviz el6allitasa céljabol szolgaltatott
ivovizet és az ehhez kapcsol6do6 szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatast,
= lakasbérl6k tényleges vizikozmii-szolgaltatds igénybevételét a  bérlakas
lizemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben.

A szolgaltatasi dijak kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetéen bekovetkezd valtozasa
esetében a megvaltozott szolgaltatasi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzédés részévé valik.

A szolgdltatasi dijtol eltérd dijat a kdzszolgaltatasi szerzédésben érvényesen kikotni kizarélag a
Hivatal el6zetes hozzajarulasaval lehet.

A Vizik6zm-szolgaltaté minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a Felhasznaldt és az Elkiilonitett
Vizhasznalot az aktualis szolgaltatasi dijakroél és a vizterhelési dijrol.

A Felhasznal6 folyamatosan tajékozédhat a Vizikézmii-szolgaltaté Ugyfélszolgalatain és a
honlapon az aktualis szolgaltatasi és vizterhelési dijakrol.

5.2. Vizterhelés dij

A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a Vizikdzm{i-szolgaltatot
vizterhelési dijfizetési kotelezettség terheli.

A szennyviz-torzshalézaton elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utan
fizetend6 dijat a szennyviztisztité telepet, illetve a koziizemi szennyviz-térzshalézatot
miikodtetd Vizikézmii-szolgaltaté a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe
vevd Felhasznalékra. Ha a szennyviztisztité telepet és a szennyviz-tdrzshalézatot
lizemeltetd szolgaltatd személye kiilonbozik, akkor a szennyviz-torzshalézatot tizemeltetd
szolgaltatd jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vev Felhasznaldkra tovabb
haritani.
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5.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

5.3.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznalé a Vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak
szerint a Vizik6zm{iszolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet.
a) kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,
b) a vizikdézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséért,
c) a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba
d) az 0j bekotés megvaldsitdsat megel6z6en, ha a bekodtés a nem lakossagi
Felhasznal6 altal, nem tovabbértékesitésre épitett ujépitésli lakas vizikozmii-
szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban
részesiilé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézménynek.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dija alél a legfeljebb 32 mm atméréji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérojli szennyvizvezeték bekotése.

A nem lakossagi Felhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozm{-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

A megvaltand6 kozm{ifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m3/nap.

5.3.2. Avizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke és nyilvantartasa

A vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
Vksztv. 87. § (2) alapjan a Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a Vizikozmii-
szolgaltat6 a 2014. december 31-én alkalmazott vizikdézmi-fejlesztési hozzajarulas
mértékét alkalmazhatja, amelyet a Vizik6zmii-szolgaltatdé honlapjan talalhat6 tajékoztatd
tartalmazza.

A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikdzmi-szolgaltatdshoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.
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A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovet6en a Vizikdzmii-szolgaltato
megdllapitja a szolgdltatasi kapacitast (kvotadt vagy kontingenst), amely alapjan, és
amelynek mértékéig a nem lakossagi Felhasznalé jogosulttda valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizikdozmii-szolgaltatasi dgazatokra megdllapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymasba at
nem valthatdk, azonban 4gazaton beliil lehet6ség van a kozmiifejlesztési kvotdk
atcsoportositasara, ha azt a mliszaki és gazdasagi feltételek lehet6vé teszik.

A vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas kizdrélag azon vizikézmi-rendszer vizik6zmi-
fejlesztési igényeivel 6sszefiiggésben - ide nem értve a nem lakossagi Felhasznal6 részére
kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-bekot6vezetéket - haszndlhatd fel, amelyhez a
hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizik6zm{-fejlesztési hozzajarulast a Vizikdzmi-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi
be és jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal el6irt vagy az lizemeltetési szerzddésbol
fakado6 felujitasi, potlasi és beruhdzasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig
felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jévahagyott gordiilé fejlesztési tervvel. E korben a
vizikozmU-fejlesztési  hozzajarulas a  Vizikozmi-szolgaltaté tulajdonaba tartozé
rendszerfiiggetlen vizikézmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhat6.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerzédott Vizikozmi-szolgaltatd, az altala
beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gyjti. A beszedett
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatds megsziinését
kovetden torténhet.

A Vizikézmi-szolgaltatd a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrél és annak
felhasznalasardl elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A Vizik6zmi-szolgaltaté a
vizikozm-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szereplé 0Osszesitett
adatairol, valamint az elvégzett feltjitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmardl, azok
miiszaki sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelSst.

Ha az {lizemeltetési szerz6dés megszlinik, a Vizik6zmi-szolgaltaté a beszedett, de
vizikdzmi-fejlesztésre fel nem hasznalt vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az
ellatasért felelds felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes
szolgaltatds azért szlint meg, mert a Hivatal a miik6dési engedély irdnti kérelmet
elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az ellatasért felel6s felé a beszedett
vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.

A VizikdzmU-szolgaltatbnak a  vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos
befizetésekrol ellatasért felelsonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.
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A nyilvantartasnak a kovetkezo6ket kell tartalmaznia:
a) anem lakossagi Felhasznal6 neve, székhelye,
b) azingatlan helyrajzi szama,
c) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként,
m3/nap mennyiségben,
d) abefizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.

A Vizik6zmii-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmien
megallapithat, hogy adott évben mely vizikézmi-fejlesztésekre és milyen 6sszegben
hasznalt fel befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast.

5.3.3. A kozmiifejlesztési kvota tullépése

A kvétak tullépését a Vizikézmii-szolgaltaté rendszeresen ellendrizheti a Vizikozmi-
szolgaltaté altal leolvasott hiteles bekotési vizmérd alldsa alapjan. A figyelembe vett
mértékadd (legnagyobb) atlagfogyasztas idGszaki alapja barmely két egymast kovetd
(Vizik6zmii-szolgaltat6é altal vagy a Felhasznal6 sajat bejelentése altal tortént) leolvasas
kozott eltelt id6szak, mennyisége pedig ugyanezen idészak tényleges és elszamolt
fogyasztasa.

A nem lakossagi Felhasznalé részér6l szerz6désszegésnek mindsil, ha a szerzédésben
rogzitett, megszerzett kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és ennek
megvaltasarol nem gondoskodik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tallépésekor a nem
lakossagi Felhaszndlé koteles a tallépés mértékének megfelel6 kvotdt megvaltani,
megfizetni és ennek elmaradasa esetén a Vizik6zmu-szolgaltaté a 8. szamu mellékletben
rogzitett kotbér kivetésére jogosult.

5.4. Egyéb dijak

A vizikézmii-szolgaltatasi dijak korébe nem tartozd, egyéb (nem hatdsagi) dijakat a
Vizikozm-szolgaltat6 az arak megallapitasardl szo6lé 1990. évi LXXXVII. térvény, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélé 1996. évi LVIIL.
torvény alapjan allapitja meg.

E dijak kozé tartoznak a Felhasznaldk, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalok szamara végzett
olyan tevékenységek, eljarasok (pl. bekotés létesitése, szolgaltatds sziineteltetése és
szolgaltatas visszaallitasa, korlatozas/felfliggesztés és ezek megsziintetése, mellékvizmérd
felszerelése és nyilvantartasba vétele) koltségei, amelyek a Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett
Vizhasznal6 kérésére vagy nekik felr6hat6 okbdl meriilnek fel.
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A Vizikdozmi-szolgaltatd az alaptevékenységén (a vizikdzmi-szolgaltatason és ahhoz
kapcsol6dé eljarasokon) tul az Uzletszabalyzat 15. szamu mellékletében meghatarozott
tevékenységeket vallalja kiilon megrendelés alapjan, melyekért a szintén a 15. szamu
mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas mérése, elszamolasa és szamlazasa

6.1. Vizmérés

A vizikézmii-szolgaltatds elszdmoldsanak alapjadul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és
Vizik6zm{-szolgaltatd vagy megbizott vallalkoz6ja 4altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozdé zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi Felhasznalék ivdvizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozm{ biztonsagos
miikodését.

A locsolasi vizmér6 kialakitdsanak egyéb feltételeit és az ellendrzés szabalyait a Vizikozm-
szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatanak ,Mellékvizmérd telepitése és lizemeltetése” c. fejezete,
valamint a Vizikozm{-szolgaltatd és a Felhasznald irasbeli megallapodésa tartalmazza.

A locsolasi vizmérd mérdleolvasasanak és az elszamolasanak szabdlyait a Vizik6zm-
szolgaltaté jelen Uzletszabélyzata valamint a Vizikézmii-szolgaltaté és a Felhasznal irasbeli
megallapodasa tartalmazza.

A Vizikézmii-szolgaltaté a legfeljebb 2.000 négyzetméter alaptertiletli hazikert esetében,
(amelyen nem {lizletszerd gazdalkodasi tevékenység valosul meg) a hazikert 6ntdzéséhez a
locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi korrekci6 utjan is biztositja a
lakossagi Felhasznald szamara, ha azt a lakossagi Felhasznald - az ellen6rzés lehet6ségének
el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6nt6zéséhez, kizarolag a majus 1-jétdl szeptember
30-ig terjed6 id6szakban, az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szdzaléka
vehetd figyelembe.

6.2. Szennyvizmennyiség-mérés

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet§ miibe keriil§ szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.
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A nem vizikdzmiib6l szadrmazo6 viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznalo
kozlizemi szennyvizhal6zatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikdézmd-
szolgaltatotol. A telki vizmérd mikodtetésérdl, karbantartdsarol, hitelesitésérdl a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A Vizik6zm{-szolgaltaté - a jogszabdlyi felhatalmazas alapjan - az aldbbiakban részletezett
esetben el6irhatja a Felhasznalé szdmara a koézmives szennyvizmennyiség-mérd kotelezd
beépitését és miikodtetését:

»  olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi miibdl vételezett és
nem csak kommunalis célra felhasznalt vizbdl szennyviz-torzshalézatba bocsatott
szennyviz keletkezik,

= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi lizemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-el6kezel6t miikodtetnek,

* olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznal6é kezdeményezésére a
Felhasznal6 és a Vizikdzmii-szolgaltatd kozott nem jon létre megallapodas a
hitelesen mért vizfelhasznaldsb6l a szennyviz-torzshalézatba bevezetett
szennyvizmennyiség aranyarol.

A kézmives szennyvizmennyiség méré miikodtetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérdél
vagy kalibralasardl a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel
a Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikézmii-szolgaltaté el6zetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a szennyvizmennyiség-
mérd lizemeltetésérdl szo6l6 megallapodas tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 miibe és
szennyviz-torzshalézatba egyidejlileg vezetik, a Vizikdzmii-szolgaltaté és a szennyviz-
elhelyez6 ml miikodését engedélyezd hatdsag jogosult a kozmives ivovizhalozatbol és a
sajat célu vizkivételi miibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A Vizikézm-szolgaltatd a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

6.3. Fogyasztasméro nélkiili (atalanydijas) felhasznalasi helyek

Az atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhasznalasi helyen torténé fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése érdekében a Felhasznadlé koteles a Vizikézmi-szolgaltatéval
egylttmiikodni.

6.4. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésiigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérol, idészakos
hitelesitésérdl, kalibralasar6l a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles
gondoskodni.
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A bekoétési vizmérd tulajdonjoga a Vizikézmii-szolgaltatét vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a Felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Elkilonitett Vizhasznalét illeti meg.

A Felhasznalé és az Elkilonitett Vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1év6 és elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a Vizik6zmii-szolgaltatét bizza meg, a Vizik6zm-
szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Uzembe helyezett ivoviz torzshalézaton a bekoétési vizmérd felszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Vizikdzmi-szolgaltaté vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd
altal megbizott a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepl6 személy végezheti.

A Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé felelssége biztositani az akadalymentes,
szabad munkatertletet.

A Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé sajat tulajdonaban 1év6 és elszamolas
alapjaul szolgidlé fogyasztdsmérd cseréje soran a hazi ivdvizhaldzaton - a cserében
kozvetleniil érintett szakasz kivételével - tortént meghibasodasért a Vizikozmi-szolgaltatdt
nem terheli felelsség.

Ha a Felhaszndl6 az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Vizikozm(-szolgaltatd a cserét ugy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgaltatdssal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté médon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a Felhasznal6t. Az
értesitésben a Vizik6zmi-szolgaltaté koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig - az ettdl eltér6 alkalomra vonatkozd idGpont egyeztetés lehetfségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20
ora kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetGséget biztosit.

A Felhasznalé koteles a Vizikozmii-szolgaltat6 altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen a
munkavégzést lehet6vé tenni.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a lakossagi Felhasznalot akadalyoztatasa esetén
a vele egy haztartdsban él6, feln6tt koru kozeli hozzatartoz6 (hazastars, egyenesagbeli
rokon, oOrokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, oOrokbefogadd-, mostoha- és
nevelsziil6 és testvér), illetve a kdzszolgaltatasi szerz6désben nevesitett képviselje irasos
meghatalmazas nélkiil, egyéb személy pedig irdsos meghatalmazassal képviselheti.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a nem lakossagi Felhasznalot vezetd
tisztségvisel6je, vagy a kozszolgdltatasi szerz6désben nevesitett képvisel6je vagy
meghatalmazassal rendelkezd személy képviselheti.
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Amennyiben a Felhaszndld nem miikodik egyiitt a Vizik6zmii-szolgaltatoval a bekotési
vizmér6 hitelesitési cseréjében a Vizikdozmi-szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja:

» szerz8désszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat ,Szerzédésszegés és elszdmolas
szerz6désszegés esetén” c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében rogzitett mértéki kotbért érvényesithet, és

» a kozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat
»A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése” c. fejezetben meghatarozott médon.

Az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztasmérd cseréjével egyidejlleg irasban,
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:
= afogyasztasmérd cseréjének okat,
= acsere idépontjat,
= a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szdm, atmérd, a
hitelesités datuma) és mérdallasat, allapotat,
= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zaranak vagy
plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat,
= a Felhasznal6 vagy a képviseldje, illetve a Vizikozmii-szolgaltaté képviselGjének
olvashaté nevét és aldirasat, illetve az alairds esetleges megtagaddsanak tényét,
valamint
= amennyiben a Felhasznalé nevében képvisel6/megbizott jar el, abban az esetben azt a
tényt, amely a képviselet jogadt megalapozza (pl. meghatalmazas, kozeli hozzatartozd).

A cserére vonatkozodan a Felhasznalé 8 napon beliil tehet észrevételt.

Nem hivatkozhat a Vizik6zmi-szolgaltat6 a Felhasznalénak a fogyasztasméro
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a Vizikozm{-szolgaltaté nem
tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmér6t sériillésmentes dallapotban, adta 4at a
Felhasznal6nak, vagy ha a fogyasztdsmérd nem a Felhasznal6 kizaro6lagos érizetében van.

A fenti rendelkezés a 2016. november 20-at kovet6en beszerelt bekotési vizmérokre, telki
vizméroékre, mellékvizmérdkre, valamint locsolasi mellékvizmérikre vonatkozik.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo6 zarak
sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznald, a mellékvizméré
vonatkozasaban az Elkilonitett Vizhasznal6 felel6s. Mulasztas miatt megrongaldédott vagy
elveszett fogyasztdsmérd javitdsadnak, potlasanak, szerelésének Kkoltségeit, tovabba
valamennyi ezzel 0Osszefliggd kart a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé a
Vizik6zm-szolgaltatonak megtérit.
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A Vizikézmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdnek a mérésiigyrol
szO0lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elSirt hitelesitési idejét
nyilvantartja. Mellékvizméré és telki vizméro6 esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber
31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté
modon felhivja a Felhasznalot, az Elkiilonitett Vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités
sziikségességére, és az ezzel dsszefliggd teendbkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az Elkiilonitett Vizhasznald
hataridében nem gondoskodik, a Vizikdzmi-szolgaltaté - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

» szerz8désszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat ,Szerz6désszegés és elszamolas
szerz8désszegés esetén”c. fejezetében részletezett és az Uzletszabélyzat 8. szamu
mellékletében rogzitett mértékli kotbért érvényesithet, és

= alétfenntartds, a kozegészségiigyi és a katasztrdfa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett az illetékes népegészségligyi szerv tajékoztatasaval:

o az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

o lakossagi Felhasznalé esetében a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizelldtdst mads, elérhet6 méddon biztositja,
illetve

= a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a mellékvizmérd cseréjére nyitva allé
hataridé elteltét kovetd napon.

A Vizik6zm{-szolgaltaté az Elkiilonitett Vizhasznaldnak cimzett felszdlitast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkiildi.

A mellékvizmérdék cseréje vagy udjrahitelesitése alkalmaval a Vizik6zmii-szolgaltat6 altal
felszamithaté dijtételeket a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa (mely megtekinthetd a
www.dmrvzrt.hu weboldal cimen)tartalmazza.

A Vizikézmii-szolgaltat6 jelen Uzletszabalyzataban alabbiakban foglaltak szerint jogosult a
bekotési  vizmérének a  mérésiigyrél szolé  torvény végrehajtdsara  kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre
legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. A méro
meghibasodasa esetén a cserére ett6l korabbi idépontban is sor keriilhet.

A mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési id6 hatdlyan beliili cserére okot adhat kiilon6sen, de nem kizaroélag:

e az adott bekotési vizmérd tipusa,

e az adott bekotési vizméro kora,

e az adott bekotési vizmérd allapota,

e az adott bekotési vizmérd atméroje, valamint
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e az adott bekotési vizmérén mért ivéovizfogyasztas olyan mértéki négyéves
volumene, mely utan a fizetendd szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének
nagysaga meghaladja a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasaban (mely
megtekinthetd a www.dmrvzrthu weboldal cimen) szereplé mér6csere
koltséget.

Ha a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
Vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizik6zmii-szolgaltatdé a
bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a
fogyasztasmér6é hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztadsmér6 cseréjér6l annak
tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhalézat meghibdsodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Vizikozmi-szolgaltato a fogyasztasmérd cseréje soran észlelte, lehet6leg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, {rasban igazolhaté
modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjdn koteles a Felhasznalot tdjékoztatni a
tapasztaltakrdl és a Felhasznal6 feladatairdl.

6.4.1. A fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti ellen6rz6 vizsgalata

Ha val6szintsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, vagy ha az elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztadsmérd rendellenes miikodésének vagy hibajanak, sériilésének
észlelését kovetSen a helyszini ellenérzés soran a megfelel6 miikodés kérdésében a felek
kozott vita alakul ki, a Felhasznald, az Elkiilonitett Vizhasznalé vagy a Vizikézmi-szolgaltatd
kezdeményezi az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztidsméré mérésiigyi hatdsaggal
torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd
metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem Kkertil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az ellenérdekii
fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik
hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon beliil a Vizikozmi-szolgaltato sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérdt szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejér6l, helyérdl az ellen6rzést végz6 hatdsdg az érintetteket
legalabb 5 nappal korabban, igazolhat6 moédon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett Felhasznalé és az Elkiilonitett Vizhasznalé vagy a Vizikozmi-
szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.
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Ha a pontossagi vizsgélaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek
= megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
= nem felelt meg, a fogyasztdsmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a szerzddésszegd magatartds kivételével - a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz0désszeg6 magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel
egylitt a szerz6désszegé felet terheli.

A felhasznalasi helyen, amennyiben a felek k6zott nem mertilt fel vita - a Felhasznalé vagy
megbizottja részvételével dokumentaltan - elvégzett iddszakos hitelesitési mérdcserét
kovetGen a felhasznalasi helyrdl kiszerelt fogyasztasméré pontossagi vizsgalata mar nem
kezdeményezhet6 és nem végezheto el.

6.4.2. Fogyasztasmérok hitelességének érvényessége

A mérésiigyrdl szold torvény végrehajtasardl szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletnek
megfeleléen a felhasznalasi helyen és elkiilonitett Felhasznal6i helyen beépitett
fogyasztasmérdk hitelesitésének érvényességi ideje:
=  bekotési vizmérs, mellékvizméro, telki vizmérd és torzshaldzati vizmérd
esetében 8 év,
= szennyvizmennyiség-mér6 esetében - amennyiben a Felhasznal6 és
Vizik6zm-szolgaltatd erre vonatkozé megallapoddasa masként nem
rendelkezik -2 év..

A hitelesség a nemzeti tanusitd és lezdré jel szerinti datumtol szamitott a fent
meghatarozott érvényességi id6 utolsd évének december 31. napjan jar le. A Vizikdzm-
szolgaltato jogosult a bekdtési vizmérdnek a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy
erre legkordbban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.
Kivételt képeznek ez aldl a hibas méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefiiggésbe hozhato,
valamint miiszaki okokbdl indokolt esetek.

6.5. A fogyasztasmérok leolvasasa

A jelen pontban szabdlyozottak tekintetében,
» aFelhasznal6 alatt a Felhasznal6t és az Elkiilonitett Vizhasznal6t,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaléi helyet,
valamint
= a kozszolgaltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzdést
egyltt kell érteni.
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A fogyasztdsmérd idészakos leolvasasanak gyakorisagat a Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult
megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalé kérésére
negyedévente - a Felhasznald el6zetes értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd
leolvasasara.

A fogyasztasmérék leolvasdsanak a rendjét az Uzletszabalyzat 11. szdmu melléklete
tartalmazza.

A Felhasznal6 évente egyszer kérheti a felhasznalasi helyén 1év6 fogyasztasmérdk idGszakos
leolvasasi gyakorisagdnak mddositasat.

Az alland6 lakossagi felhasznalasi helyen lehet8sége van a Felhasznalonak a fogyasztasméré
negyedéves gyakorisagu leolvasast kérnie, amit Vizikézmii-szolgaltatd a kovetkezd naptari
évtol kezdédben tud teljesiteni. Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a
Felhasznal6 az ismételt leolvasas soran sem teszi lehet6vé a mérdhely leolvasasat, abban az
esetben a Vizik6zmi-szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a leolvasasi gyakorisag
szolgaltat6 altali egyoldali moédositdsara. A negyedéves leolvasdsra vonatkozd ismételt
igényt ez esetben a Felhasznalé csak a kévetkez6 naptari évben kezdeményezhet.

A Vizikozm{-szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban
eléirtakat betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznalé a kozszolgaltatasi
szerz8dés aladirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté a leolvasasok
gyakorisagan valtoztasson.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a leolvasds varhaté idGszakar6l a szadmlan, vagy a szadmldhoz
mellékelt tajékoztatéban és honlapjan tajékoztatja a Felhasznaldt. A Vizikézmii-szolgaltatd
koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjel6lésével a Felhasznald figyelmét felhivni az
id6szakos leolvasas varhaté idejére a leolvasas el6tti utols6 szamldban, szamla
mellékletében vagy egyéb mdédon.

A Felhasznalénak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliill meg kell hatidroznia azt az
id6pontot, amely szdmara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani
a leolvasast, ezt a Vizikozm-szolgaltatd felé jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét
megel$z4 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy
fellelhetd modon a felhaszndalasi helyen. Az értesitésben a Vizikézm-szolgaltaté felhivja a
Felhasznalo figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, a Vizikézmi-szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara. A
leolvasas idGpontja tekintetében a Vizikdzmi-szolgéltaté és a Felhasznalé koteles
megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy
éven keresztiil nem kertilt sor, tovabba a Felhasznal6 nem jelentett be fogyasztasméré allast
az ismételt leolvasasnal jelzett legkés6bbi idépontig, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a Vizikozmii-szolgaltaté az ivéviz- és a szennyvizmennyiséget - a jelen
Uzletszabélyzat ,Az igénybe vett vizikézmi-szolgaltatds elszamoldsa, szamlazasa és
dijfizetése” c. fejezetében meghatdrozott - szamitdssal allapitja meg. Ezen tdlmenden
bekotési mérdvel rendelkezd felhaszndalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy
egyéb igazolhat6 mdédon koteles a Vizikdozmii-szolgaltatd a Felhasznald figyelmét felhivni
arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és
tegye lehet6vé annak elvégzését, vagy jelentse be a fogyasztdsméré allasat. A Vizikozmii-
szolgaltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikdézmii-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Ha a fentiekben leirt értesités ellenére a Felhasznalo
nem él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a
leolvasas elvégzését, vagy bejelenti a fogyasztasmérd allasat, a Vizikozmii-szolgaltatot az
id6szakos leolvasas elmaradasaért nem terheli felelsség.

A Vizikdzmi-szolgaltatd altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznalét a jelen Uzletszabalyzat ,Felhasznal 4ltal végzett ellenérzések” fejezetében, a
Felhasznal6 altal végzett ellenérzéseknél meghatarozott rendszeres méréleolvasas és annak
bejelentése aldl.

A fogyasztasmér6k mérdallasdnak Felhasznalok 4ltal torténd bejelentése az alabbi
esetekben nem szolgal az id6szaki elszdmolas szamlazasi alapjaul:
= ha a leolvasadsi id6szakban a Vizikézmii-szolgaltaté sikeresen leolvasta a
fogyasztasmérot,
= ha a mérdallas-bejelentés a Vizik6zmi-szolgaltatd 4altal megadott leolvasasi
id6szakon tul torténik,
= ha a méro6allas bejelentés nem kapcsolédik a Felhasznalé személyében torténd
valtozas bejelentéshez.

A tarsashazi mellékvizmérdvel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalék tekintetében a
Vizikozmi-szolgaltatd a mérdk egyiittes leolvasdsat és a mérdallasok elektronikus
mérdallas-diktalasat tAmogatja.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmi-szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittm(kodni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, lejutast biztosité eszkozrdl (pl.: 1étra) valamint a vizméro fagy és rongalas
elleni védelmérdl gondoskodni, tovdbba a fogyasztdsmérd rendellenes miikodésérdl
Vizik6zm-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.
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Amennyiben a vizmér6akna zartsaga vagy a vizmérdakna vizzel telitettsége miatt a méro
nem olvashato le, abban az esetben a Vizikdzm{i-szolgaltat6 leolvasast végz6 munkatarsa
felhivia a Felhasznal6 figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositadsara vonatkozd
kotelezettségre.

Amennyiben a Vizikozm{-szolgaltaté leolvasast végz6 munkatarsa a bekotési vizmérd vagy
a zarak sériilését allapitja meg, akkor kozvetlentl rogziti az eltéréseket, és helyszini
ellendrzést kezdeményez.

A Vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljardsban a
Felhasznalot kotelezi a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasdsanak tiirésére.

A Vizikdézmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre val6é bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha:
» a Felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositdsara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
= az adott felhasznalasi helyre térténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

Az id6szakos leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a
Vizikézmi-szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott 200 %-os (kétszeres)
mértéket meghalad6 fogyasztasrél a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a Vizikézmii-
szolgaltato jelen 1év6 képviselbje vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltato
frdsban tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a Vizikézmii-szolgaltatod
bizonyitja.

Hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakoz6 ivévizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6
jelet a Vizikdzmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd iddszakos leolvasdsa soran észlelte,
lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba titké6zik, haladéktalanul,
irdsban igazolhaté moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznaldt
tajékoztatni a tapasztaltakroél és a Felhasznal6 feladatairol.

6.5.1. Tavleolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérdk leolvasdsa

A Vizikozmii-szolgaltat6 fenntartja a jogat arra, hogy a tvleolvasasra és/vagy okos mérésre
alkalmas fogyasztasmérdket is a beépités helyszinén a leolvasasi iitemezésének megfelel6en
kozvetlenil kiolvassa, ellendrizze.

6.6. Az igénybevett vizik6zmii-szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa és dijfizetése

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Vizikozmii-szolgaltaté altal rogzitett
mérési eredmény, annak hidnydban a Vhr-ben , illetve a jelen Uzletszabélyzat LAZ
igénybevett vizikozmi-szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa és dijfizetése” c. fejezetében
leirt szamitas szerint megallapitott mennyiség.
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A Vizikdzmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet.

6.6.1. Azigénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatas elszamolasa

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében
. a Felhasznalo alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
» a Kkozszolgiltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést
egylitt kell érteni.

Koézmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul.

A bekotési vizméré és a mellékvizmér6k mérési kiilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald
fizeti meg a Vizik6zmii-szolgaltaténak mindaddig, mig a bekdtési vizméré adatai helyett a
mellékvizmérokon mért fogyasztas alapulvételével torténd elszamolasi mddra vald attérést
az adott bekotési vizméréhoz tartozéan érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznal6k nem kérik, és ezt a kérést a Vizikozmii-szolgaltatd a
jogszabdlyi feltételek fennallasdnak ellen6rzése utan vissza nem igazolta, a jelen
Uzletszabélyzat ,Az igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatas elszdmolasa a mellékvizmérékon
mért fogyasztas alapul vételével (teljes korli mellékvizmérds elszdmolas)” c. fejezetében
leirtak szerint.

A bekotési méré és a mellékvizmérdk kozotti mérési kilonbozet keletkezésének
leggyakoribb okai az alabbiak:
= bekotési vizmérd és a mellékvizmérék kozotti vezeték halézaton torténd
elfolyasok, vizvételezések;
=  mellékvizméro6 nélkili vizvételezés;
= tavmelegviz ellatas esetén az ivévizhalézat szabdlytalan 6sszekapcsolasa -
vagy miszaki hiba miatti 6sszekapcsolédasa - a cirkuldcios melegviz-
halézattal;
= alakason beliili keverd-csaptelep meghibasodasa - gatrepedés - miatt vagy a
zuhanyzéfejre szerelt elzaréval osszekapcsolt ivoviz- és melegviz-hal6zat
nyomaskiilonbségébdl adédé dtaramlas;
= villanybojlerek biztonsagi szelepének meghibasoddsa soran - a lefoly6ba
kozvetleniil bekotott, ezaltal nem észrevehet6 - a mellékvizmérd
indulasi érzékenysége alatt bekdvetkez6 elfolyas;
= a mellékvizméré meghibasodasa miatt a korabbi atlagt6l magasabb
tényleges vizhasznalat;
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= Jatszoélag miikodd, sértetlen mellékvizmérd - végleges vagy id&szakos -
szerkezeti meghibasodasa, tényleges hasznalatt6l kevesebb mérés;

= a leolvasasi id6pontokban nem leolvashaté mellékvizmérékon az atlagtél
eltéré fogyasztas vagy ennek kovetkezményeként utdlag végrehajtott
szamlamodositas;

= a mellékvizmér6é indulasi érzékenysége alatt (a mérd tehetetlenségi
tartomanyaban) torténd vizhasznalat;

= nem egy idében torténik meg a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
leolvasasa;

= szabalytalan vizvételezés, a mérés manipulalasa;

= nem a valés méréallast jelentik be az Elkiilonitett Vizhasznalok;

= hazi vezetékhaldzaton beépitett szerelvények karbantartasanak hianya;

= azalapvet6 méréstechnikai adottsagok.

Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mérék indulasi érzékenységébdl adodod
alapvet6 méréstechnikai adottsagot.

A vizmérdék miszaki jellemzdje, hogy a fogyasztast csak egy adott atfolyasi kapacitas -
indulasi érzékenység - felett képesek mérni. A mellékvizmérék méretlen - tehetetlenségi -
tartomanydaba esd vizmennyiségek viszont a kozos hal6zaton dsszeadddnak, s igy a bekotési
vizmérd ezeket, azaz az épiiletbe szolgaltatott tényleges vizmennyiséget méri. A vizmérdék
indulasi érzékenysége - és a vizmérés technika alapvetéen adott + - 2%-0s mérési
pontatlansagan tilmenden - altaldban meghataroz6 szerepet tolt be a mérési kiilonbozet
mennyiségének alakuldsaban. Ezt jelent6sen befolyasoljak a bekotési vizmérd utani -
épiileten beliili - fogyaszt6i szokasok a vezetékek, csapok, szerelvények mindsége, miiszaki
allapota.

A bekotési vizmérd és mellékvizmérok negativ dsszegli mérési kilonbozete (amikor a
mellékvizmér6kon mért mennyiségek Osszege meghaladja a bekotési mérén meért
mennyiséget egy elszamolasi idészakban) mérési hibara utald jel. Az adott Felhasznaléra
vonatkoz6 éves elszamolas sordn a Vizik6zmii-szolgaltaté vizsgalatot indithat a mérési hiba
felderitésére és kikiiszobolésére.

Az éves elszamolason (és a Felhasznal6 indokolt kérelmére - a Vhr. 65. § (10) bekezdése
alapjan- kibocsatott elszamol6é szamlahoz kapcsolédd elszamoldason ) Kkiviili idészakos
elszamolas soran a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznald részére nem fizeti vissza a
keletkezd elszamolasi kiillonbozet 6sszegét.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 az igénybevett vizikozmi-szolgaltatas elszamolasara vonatkoz6an
az Uzletszabalyzatdban rogzitett gyakorlatat - a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken
beliil - a m{ikddési gyakorlatabdl eredenden megvaltoztathatja.
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Az elszdmolas részletes szabdlyait a Vizikozmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzata
tartalmazza.

= A Vizik6zmii-szolgaltat6 a fogyasztasmérdk idészakos leolvasasi adatai alapjan a
jelen Uzletszabalyzat 12. szamu mellékletében meghatarozott elszdmolasi és
szamlazasi rendszert miikodteti.

= Ha az arvaltozas, a Vizikozm{ii-szolgaltaté személyében bekovetkezd valtozas, a
kozérdekli lizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
id6pontjaban a fogyasztadsméro leolvasasara nem Kkeriil sor, a szolgaltatasért
fizetendé difjat a Vizik6zmi-szolgaltat6 kezdeményezésére tortént
Felhasznalo6i adatkozlés alapjan, ennek hidnyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

= Bekotési vizmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyen az Aatalanydijas
elszamolasra irdnyad6 ivéviz-mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat 9. szamu
melléklete tartalmazza. A Vizik6zm{-szolgaltaté indokolni koteles, ha az ott
meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszdmolds alapjanak.
Lakossagi Felhasznalé kizarolagos hasznalatdban 4all6 nyaraldk, tdiilék,
esetében a jelen Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletben megéllapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 6t honap idétartamra (majus-
szeptember honapokra) kell az ivéviz- és szennyvizdijat felszamitani.

= Locsolasi kedvezmény mennyiségi korrekcids igénybevétele esetén, amennyiben
a Felhasznal6 nem kozli a Vizikozmi-szolgaltatéval a nyari szezonra
vonatkozd nyitd és zar6 mérdallasokat, akkor ezeket a Vizik6zmu-szolgaltatd
a fent leirt médon allapitja meg.

= A Vizik6zm{-szolgaltaté a Felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatdrnapra elszdmolé szadmlat, valamint a kozszolgaltatdsi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara végszamlat bocsat ki.

= Az ivoviz- és szennyvizmennyiség szamitassal torténé meghatarozasanak esetei
és szabalyai:

Yo

o A fogyasztasméré idészakos leolvasdsi mérédlldsanak hidnya esetén

Ha  bekotési  vizmérd, mellékvizmérs, telki vizméré  vagy
szennyvizmennyiség-mérd id6szakos leolvasidsa sikertelen és a
Felhasznal6 sem jelentett be fogyasztasmérd-allast az ismételt
leolvasasnal jelzett legkés6ébbi id6pontig, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a Vizikozm(-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a jelen Uzletszabalyzatiban meghatarozott
szamitassal, azaz a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

Amennyiben nem all a Vizik6zm-szolgaltaté rendelkezésére a legutolséd
sikeres leolvasast megel6z6 12 havi fogyasztdsi adat, akkor ennél
rovidebb, vagy hosszabb id6szak alapjan is megallapithatja az atlagot. Ez
a szabaly vonatkozik minden olyan esetre, ahol az iizletszabalyzat 12 havi
fogyasztasi adatra vonatkoz6 elszamolast tartalmaz.
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Leolvasott vagy a Felhasznalé 4ltal bejelentett vagy tavleolvasasi
mérdallas hianyaval érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy
napra esd ivoviz- és szennyvizmennyiség — a Vizikézmi-szolgaltaté és a
Felhasznal6 eltér6 megallapoddsa hidnydban - legfeljebb az
Uzletszabalyzat 9. szdmu mellékletében meghatarozott Aatalany-
mennyiség, ha azt a targyi iddszakos leolvasast megel6z6 utolséd
elszamolasi id6szak hidnya miatt nem lehet megallapitani.

A fogyasztdsméré meghibdsoddsa vagy hibds mérése esetén

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet
leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart vagy mas okbol nem tekinthetd
hitelesnek (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés), a mérbéeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

- ha a meghibdsodds tényleges id6pontja megallapithats, a
meghibasodas id6pontjatél az Gj fogyasztismérd felszerelésének
id6pontjaig terjedd id6tartam,

- ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek
altal kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

- a felek el6z6 pont szerinti megallapoddsdnak hidnyaban az utolsé
méroéleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett idszakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivoviz
és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi
id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt
napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 egy
napra esd ivéviz- és szennyvizmennyiség - a Vizikdzmii-szolgaltato és a
Felhasznal6 eltér6 megallapodasa hidnydban - legfeljebb az
Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében meghatarozott 4talany-
mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi id6szak
hianya miatt nem lehet megallapitani.

Szennyvizmennyiség-méré meghibasodasa vagy hibas mérése esetére
tovabbi szabalyokat tartalmaz a ’'VI/7. Szennyvizmennyiség mérd
telepités és lizemeltetése’ fejezet.
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o A szolgdltatdsi pont elétt, de mdr a bekétési vizméré utdn bekovetkezett
meghibdsodds esetén

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja, hogy a Vizikdzmii-szolgaltato
érdekkorébe tartozd vezetékszakaszon, a szolgaltatdsi pontot megel6z6en
meghibasodas kovetkezett be, és az elfolyt vizet a bekotési vizmérd
megmérte, a meghibasodasi id6szakban felhaszndlt ivoviz és elvezetett
szennyviz mennyiségét a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsd
méroéleolvasas idépontjat megel6zé 12 hdnap Osszes ivovizfogyasztasabol
az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni. A meghibasodas
id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas
id6pontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjed6 id6szakot kell tekinteni.

A szolgaltatasi pont el6tt, de mar a bekotési vizmérd utani meghibasodasi
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdlé egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség - a Vizikozmi-szolgaltaté és a Felhaszndlo eltérd
megallapodasa hidnyaban - legfeljebb az Uzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében meghatdrozott atalany-mennyiség, ha azt az utolsé mérési
hiba nélkiili elszamolasi id6szak hianya miatt nem lehet megallapitani.

o Fogyasztdsméré rongdldsa vagy miikédésének befolydsoldsa esetén

Ha a fogyasztds elszdmolds alapjaul szolgalé bekotési vizméré vagy
mellékvizméré vagy telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mérd rongalasa,
jogellenes eltdvolitdsa, vagy a Felhasznalé egyéb, a fogyasztasmérd
miikodését befolyasol6 magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz vagy elvezetett
szennyviz mennyiségét hiteles méréssel nem lehet megallapitani, akkor az
elszamolhaté ivéviz vagy elvezetett szennyviz mennyisége az alabbiak
szerint keriil meghatarozasra:

= arongalt vagy befolyasolt fogyasztasmérd id6szakanak a szabalytalansag
feltarasi datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas id6épontjatoél a
szabdlytalansag megsziintetése napjaig terjed6 id6szakot kell tekinteni;
= a rongalt vagy befolyasolt fogyasztdsmérd idészakara kiszamlazhato
ivoviz- és/vagy szennyvizmennyiségét:
e az utolsé 12 havi, hiteles mérésen alapulé fogyasztasbol szamolt
napi atlagmennyiség és a szabalytalansag id6tartama alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni, vagy

e az utols6 12 havi hiteles mérésen alapulé elszdmolasi idészak
hidnya esetén a relevans fogyasztasméré névleges térfogatarama
alapjan, az alabbi tdblazat szerinti névleges térfogatarambol
szamitassal, mely esetben az elszamolds id6tartama nem
haladhatja meg az évi 500 6rat.
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Vizmérdé névleges atmérdje Névleges térfogataram
(mm) (m3/h)
15 1,5
20 2,5
25 3,5
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

6.6.2. Azigénybe vett kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas elszamolasa

Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezetd miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A Vizikdzm{-szolgaltatd az igénybe vett szennyvizelvezetés és -tisztitds elszamolasat ,Az
igénybe vett kozmives ivéviz-szolgaltatas elszamolasa” c. fejezetben leirtak szerinti - az
ivoviz-szolgaltatas elszamolasanak gyakorisagaval megegyezd - gyakorisaggal végzi.

Az elszamolas alapjat képez6 szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyai az
alabbiak:
= A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével dllapithaté meg.
= Nem vehet figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
= az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hat6sag engedélye
alapjan iizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert
elhelyezést,
= az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézmiives szennyvizhalézatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdsag
megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,
= az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakoz6 hal6zat
meghibasodasa kovetkeztében az atlagos vizfelhasznaldsi mennyiséget
meghaladdan a kornyezetben elszivargott,
= elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6ntdzéséhez hasznalt, kizarélag a
majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas
alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szadzalékat eléré vizmennyiség
abban az esetben, ha ezt a lakossagi Felhaszndl6 megigényelte és a
Vizikdzmii-szolgaltato biztositja, valamint
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= a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett
locsolasi vizhaszndlat, akkor, ha a 10%-os locsolasi kedvezmény
igénybevételére nem keriil sor.

= A szennyvizmennyiség szamitassal torténd meghatarozasanak esetei és szabalyai
azonosak az ivévizmennyiség esetében meghatarozottakkal, az aldbbi
kiegészitésekkel:

= Amennyiben a felhasznalasi hely vagy Elkiilonitett Felhasznaléi hely
szennyvizbekotéssel is  rendelkezik a  szennyviz-torzshalézat
igénybevételének mennyisége a szamlazott ivovizmennyiség alapjan
kertl megallapitasra.

= A nem vizikdzm{ib6l szdrmazé viz azon mennyiségének meghatarozasa,
amelyet a Felhasznal6 kozmiives szennyvizhal6zatba vezet be, hiteles
telki vizméré mérési adatain alapul.

= Amennyiben a szennyvizbekotéssel rendelkezé felhasznalasi helyen vagy
elkiilonitett Felhasznaloi helyen szazalékos locsolasi kedvezményt vagy
locsoldsi céla vizméré 4altal megmért ivovizmennyiség utdn
kedvezményt vesznek igénybe, a szennyviz-torzshalézat
igénybevételének mennyisége a locsolasi kedvezménnyel csokkentett
szamlazott ivovizmennyiség alapjan keriil megallapitasra.

* Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivévizhalézatbol a kornyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnyaban a
meghibasodas bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasas iddpontjat
megel6z6 12 hoénap 0Osszes ivévizfogyasztasdbol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatdrozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés
datumat megel6zd utolsé mérdleolvasas id6pontjatél a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedé id6szakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet
tobb, mint a fogyasztdsmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhalézat illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibasodasi
id6szakban felhaszndlt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)
bekezdésében szabdlyozottak szerint, ,Az igénybe vett kdzmiives ivoviz-
szolgaltatas elszamolas” c. fejezetben leirtak szerint kell elszamolni.

6.6.3. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasanak megvaltoztatasa a
mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul vételével (mellékvizmérds
elszamolasi méd)

6.6.3.1. Az dttérés feltételei és a kérelem benyiijtdsa

A bekotési vizmérd adatai helyett a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak
alapja akkor lehet a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha
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* az ezen elszamolasi moédra valé attérést az adott bekotési
vizméréhoz tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzdédéssel
rendelkez6 Elkilonitett Vizhasznalok kérték, amit a Vizikozmi-
szolgaltato a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit,

= abekotési vizméro mellett valamennyi Elkiilonitett Vizhasznaléi hely
hatalyos mellékszolgaltatdsi szerzédéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztdsat kizarolag hiteles, plombaval vagy
zaro bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik,

= amellékvizmérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakoz6 halozati
szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség
vagy az elszamolatlan vizvétel lehet8sége kizarhato, valamint

» a tarsashazi kozosség rendelkezik jogszerlien megvalasztott és a
Vizik6zm-szolgaltatohoz is bejelentett (k6z06s) képvisel6vel.

A mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas (a tovabbiakban:
mellékvizmérds elszamoldsi mdd) érvényesitése érdekében az egy adott bekotési
vizmér6hoz tartozdéan érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd
Elkiilonitett Vizhasznaléknak vagy a bekotési mérd szerinti Felhasznalénak
kérelmet kell benytjtania a Vizik6zmii-szolgaltatd felé, melyben:

= az adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalék teljes bizonyito
ereji maganokiratban kozlik a Vizikézmi-szolgaltatéval a
képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalg,

= a képviseletben eljaré személy a csatlakoz6é halézati és hazi
ivovizhalézati  szakasz  megvaldsulasi  allapotar6l  készitett
épiiletgépészeti tervet a jelen Uzletszabalyzat 14. szamu
mellékletében meghatarozott tartalommal és formaban a Vizikdzm-
szolgaltatd rendelkezésére bocsatja engedélyezés céljabdl,

= a képviseletben eljaré személy kozli a Vizikézmii-szolgaltatéval az
arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a
bekotési vizmérd egyidejii leolvasdsara - a Vizikézmii-szolgéltatod
id6szakos leolvasasi gyakorlataval dsszhangban - rendszeresen mely
id6pontban keriiljon sor.

6.6.3.2. A Vizikozmii-szolgdltato dltal végzett ellendrzés

A benyujtott kérelem alapjan a Vizikozmii-szolgaltaté helyszini ellen6rzést tart,
amelynek keretében:
= ellendrzi, hogy a bekdtési vizméré és az Elkilonitett Vizhasznalok
elkiilonitett vizhaszndlati helyein és mas vizvételi helyeken 1évé
mellékvizmérdk kizarélag hitelesek-e, plombaval vagy zaré bélyeggel
ellatottak-e,
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= ellendrzi, hogy a hazi ivovizhalozat és a csatlakozo halézat miiszaki
kialakitasa megfelel-e a benytjtott épliletgépészeti tervnek,

= ellendrzi, hogy a csatlakozé halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan
vizvétel lehetdsége kizarhat6-e, valamint

»  teljeskor(i fogyasztadsméré-leolvasast végez.

Az ellenérzés a jelen Uzletszabalyzat ,Vizikozmi-szolgaltaté &ltal végzett
ellen6rzések” c. fejezetében leirtak szerint keriil végrehajtasra, a Vizikozm-
szolgaltaté altal a kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon Dbeliil
kezdeményezett id6pont egyeztetésnek megfelelGen.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés nem igazolja a jogszabalyi feltételek
fennallasat, a Vizikézmi-szolgaltaté irasban tajékoztatja a bekotési vizmérd
szerinti Felhaszndlot és a képviseletben eljaré személyt, hogy mely okok miatt
nem teljesiilnek a jogszabdlyi feltételek, valamint, hogy a jogszabalyi feltételek
hogyan teljesithet6ek.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 vagy a képviseletben eljaré
személy firasban tajékoztatja a Vizikdzmii-szolgaltatot a korabban jelzett
hidnyossagok megsziintetésérél, abban az esetben a Vizikdzmi-szolgaltatdé - a
tajékoztatastol szamitott 15 napon beliil kezdeményezett id6pont-egyeztetésnek
megfeleléen - végrehajtja az ismételt ellenérzést a jelen Uzletszabalyzat
,Vizik6zmi-szolgaltat6 altal végzett ellendrzések” c. fejezetében leirtak szerint.

Az ismételt ellenérzés csak a jogszabalyi feltételeknek korabban nem megfelelt
esetekre, koriilményekre terjed Ki.

Amennyiben az els6 ellendrzés és az utolsé ismételt ellendrzés kozott 30 napnal
hosszabb id§ telt el, akkor a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a
képviseletben eljaré személynek az utolsé ellen6rzés sordn a fogyasztasmérdk
teljeskord leolvasasat is biztositania kell a Vizikdzmii-szolgaltat6 ilyen iranyu
igénye esetén.

6.6.3.3. A mellékvizmérds elszamoldsi méd alkalmazdsa

Amennyiben a helyszini ellenérzés igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a
Vizik6zm-szolgaltatd teljesiti a mellékvizmérék alapjan torténd elszamolasi
mddra val6 attérést, és errdl irasban tdjékoztatja a bekotési vizmér6 szerinti
Felhasznalot és a képviseletben eljaré személyt.

A Vizikozm(-szolgaltaté a tajékoztatd levélben rogziti a mellékvizmérds
elszamolasi mdd alkalmazasanak kezd6 datumat.
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A Vizikdzm{-szolgaltatd a bekotési vizmérét (fémérét) tovabbra is folyamatosan
hiteles allapotban tartja, és id8szakos leolvasasat - a mellékvizmérékkel egyiitt -
az Elkiilonitett Vizhasznaldknak a mellékvizméroék és a bekotési vizmérd egyidejii
leolvasasara megallapodott és a Vizikdzmii-szolgaltatéval is kozolt id6pontban
leolvassa.

A Vizik6zm{-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az
ezt megel6z0 allasarol, valamint a mérési kiillonbozetrdl az idészakos leolvasast
kovetben kiadllitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd
Felhasznaloéjat.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, és a mellékvizmérds
elszamolasi modot valasztd Elkiilonitett Vizhasznalo:
= a mérésigyrol szold6  torvény  végrehajtasara  kiadott
kormanyrendeletben el6irt hataridén beliil a mellékvizméro
hitelesitésérdl nem gondoskodott, vagy
= harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé - ,Az attérés
feltételei és a kérelem benyujtasa” c. fejezet szerinti kérelemben
megjelolt idépontban - a mellékvizméré iddszakos leolvasasat,
vagy
= 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a Vizikozm{-
szolgaltat6é az adott felhasznalasi helyen ivovizfogyasztasat ,A kdziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztésének vagy Kkorlatozdsanak és visszaallitasanak
szabdlyai” c. fejezetben leirt jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A mellékvizmérd hitelesitésének elmaradasa, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo
mellékszolgaltatasi  szerzédésének  Vizikozmii-szolgaltatd  altal  torténd
felmondasa a mellékvizmérds elszdmoldsi méd jogszabalyi feltételei fennallasanak
megsziinését jelentik. Errél a Vizikdzmi-szolgéltaté irdsban tajékoztatja az
Elkiilonitett Vizhaszndalot, valamint a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és a
képviseletben eljaré személyt.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 vagy a képviseletében eljaré
személy irdsban tajékoztatja a Vizikozmii-szolgaltatét a jelzett hidnyossdgok
megsziintetésérdl, abban az esetben a Vizikozmii-szolgaltaté - a tajékoztatastol
szamitott 15 napon beliil kezdeményezett id6pont-egyeztetésnek megfelel6en -
ismételten ellendrzi a jogszabalyi feltételek teljesiilését , A VizikozmU-szolgaltatd
altal végzett ellendrzés” c. fejezetben leirtak szerint.

Amennyiben az ellenérzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kovetd 30 napon
tul torténik meg, akkor az ellenérzés soran a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalénak vagy a képviseletében eljaré személynek a fogyasztasmérdk
teljes korii leolvasasat is biztositania kell a Vizikézmii-szolgaltat6 ilyen irdanyd
igénye esetén.
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6.6.3.4. Az 5%-ot meghaladé kiilénbézet kezelése

Ha a bekotési vizméro, illetve az elkilonitett vizhasznalatok oOsszesitett
fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 hal6zati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban
egyltt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Vizikdzmii-szolgaltato
a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adat keletkezését
kovetd 30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton a kérelemben
megjelolt képviseld vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald biztositja a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérok, valamint a csatlakoz6 haldzat egyidejd,
részletes miszaki fellilvizsgalatdnak lehet&ségét.

Az ellen6rzé vizsgalaton az egylittmiikodésre és a jegyz6konyv tartalmara
vonatkozoan az ,Ellen6rzések” c. fejezetben leirtak alkalmazandok.

Ha az ellen6rzd vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve
hazi ivévizhalozati szakaszon az 5%- mérési Kkiillonbozetet meghalad6
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi
killonbozetének megfizetése, valamint a soron kivili ellenérzés koltségei az
érintett mellékszolgaltatasi szerzd6déssel rendelkezd vizhasznalokat - eltérd
megallapodds hidnyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ilyen esetekben a Vizik6zm{-szolgaltato:

e a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalénak vagy a képviseletben
eljar6 személynek, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6 kiildi meg a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetérdl és a soron kiviili ellen6rzés
koltségeirdl szolé szamlat, és a tovabbiakban a bekotési vizméré
szerinti Felhasznalé vagy a képviseletben eljar6 személy, ha az nem
a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald kérésének megfelel6en jar
el, valamint

e az 5%-ot meghalad6 vizfogyasztas szamlazasat az elszamolatlan
vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseletben eljaré személy
bejelenti a Vizikozmi-szolgaltatonak.

Ha az ellendrzé vizsgdlat sordn megallapitasra keriil, hogy az 5 % mérési
kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakoz6, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés
koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk osszesitett
fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a Vizikozmii-szolgaltaté nem
harithatja at a Felhasznalokra.
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6.6.4. Azigénybe vett vizikozmii-szolgaltatas szamlazasa

A jelen pontban szabdalyozottak tekintetében
» a Felhasznalé alatt a Felhasznalét és az Elkiilonitett Vizhasznalét és az
Szamlafogadot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
» a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a Kkozszolgaltatdsi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést
egyltt kell érteni.

A Vizikézmii-szolgaltat6 az igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatds szamlazasara vonatkozodan
az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat - a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken
beliil - a miik6dési gyakorlatabdl eredendéen megvaltoztathatja.

A VizikozmU-szolgaltatd a szolgaltatdsi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamolé szamlat bocsat ki. A
Vizik6zm-szolgaltat6 az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. . Amennyiben a Felhasznalé a vizméroéallas bejelentésre kiilon
megallapodott a Vizikdzm-szolgaltatéval, vagy a Vizik6zmi-szolgaltaté havi, kéthavi,
illetve haromhavi rendszerességgel leolvassa a vizmérét, akkor az elszamold szamla
kibocsatasanak gyakorisadga ezekkel 6sszhangban torténik, részszamla kibocsatasara nem
kertil sor.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a fentiekt6l eltéré szamu
részszamla kibocsatdsdban vagy részszdmla alkalmazasanak mell6zésében is
megallapodhatnak.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg
- az el6z6 elszamolt 12 hoénap atlagfogyasztidsabol a részszamldban elszamolt id6szak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban ataldnymennyiség.

A vizikozm-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Vizik6zmi-szolgaltatéval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a Felhasznal6 a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd Elkilonitett Vizhaszndlok szamara az adott
felhasznalasi hely bekotési vizmérdjének megfeleld gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A locsolasi vizmérék alapjan az adott felhasznalasi hely bekotési vizmérdjének megfeleld
gyakorisaggal késziilnek a szamlak.
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A Vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznalo részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki.

A Felhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a
Vizik6zmi-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban 1évé elektronikus szdmlakibocsatokon
keresztiil. A Felhasznal6 és a Vizikozmii-szolgaltatd erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan a
szamla elektronikus tuton is kiallithaté és eljuttathaté a cimzetthez, és ilyen esetben a
Vizik6zm-szolgaltat6 a Felhasznal6 részére kizarolag elektronikus szamlat bocsat ki.

A Vizikozm{-szolgaltaté koteles a szamla Felhasznal6é vagy Szamlafogadé részére torténd
eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak vagy
Szamlafogaddnak a kézhezvételt6l legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérok aktualis és az ezt megel$z6
allasarol, valamint a mérési kiulonbozetr6l az id6szakos leolvasast kovetden kiallitott
elszamold szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizméro Felhasznaldjat.

A szamlat a Felhasznalé a Vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerzddésben és a jelen
Uzletszabalyzat ,Az igénybe vett vizikézmi-szolgaltatds dijfizetése” c. fejezetben
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A részszamla mennyiségének megallapitdsa Uj Felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely
esetében a Felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitds alapjan
torténik.

A Vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra - az
id6szakos elszamolasokon tdl - elszamolé szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Az egyedi kérésre készitett elszdmolas, illetve végszamla részletes szabalyait a Vizikozmi-
szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzata az alabbiak szerint tartalmazza:

1. A Vizikdzmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés Vizikdzmi-szolgaltatoi
nyilvantartasban tortén6 megsziintetésekor végszamlat (zar6 szamlat) allit ki. A
végszamla (zard szamla) tartalmazza a felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi
szerzddés megszlinésének idépontjaban rogzitett zaré mérdallast. A végszamla
teljesitésének fizetési hatarideje a szamla kiallitasatoél szamitott 15 nap

2. A Vizik6zm{-szolgaltaté a Felhaszndal6 indokolt (a szdmla célzott és sziikségszer(
felhasznalasat jelent6) kérésére, az altala megjelolt hatarnapra egyedi elszamold
szamlat készit. A kérésre készitett egyedi elszamol6é szdmla tartalmazza a
felhasznalasi helyen az elszamolas id6pontjaban rogzitett méréallast. A kérésre
készitett egyedi elszamol6é szadmla teljesitésének fizetési hatarideje a szamla
kiallitasatdl szamitott 15 nap.
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A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla Posta Elszamolé Kézponton
keresztili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik - a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez
nem kotheti.

A Vizikézm{i-szolgaltaté a masolati szamlapéldanyok kiadasat az Arnyilvantartasaban (mely

megtekinthet6 a www.dmrvzrt.hu weboldal cimen)meghatarozott dij megfizetése ellenében
biztositja.

6.6.4.1. Szamldzdsi rendszer

A Vizik6zmii-szolgaltato altal kibocsatott szamlak tartalmi és formai szempontbol
megfelelnek az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl szol6 2013. évi CLXXXVIIL
torvény el6irasainak.

Szamla kiallitdsara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet
sor, amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végz6 rendszerelemek
zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan
hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A
szamlazdsi rendszernek toviabba meg kell felelnie az &ltaldnos
informaciébiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is.

Ezeknek a kdvetelményeknek valé megfelelést tanusito szervezet altal torténd, a
szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozé tanusitdssal kell igazolni. A
tanusitassal nem rendelkez6 szamlazasi rendszerbdl kiallitott szamla
érvénytelen.

6.6.5. Az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijfizetése

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
» a Felhasznal¢ alatt a Felhasznalét és az Elkiilonitett Vizhasznal6t,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
» a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a Kkozszolgaltatasi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzdést
egyltt kell érteni.

A Felhasznalé a nevére kiallitott szamlat az azon feltiintetett fizetési hatariddig, a
kozszolgaltatasi szerz6désben és a jelen lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel
koteles kiegyenliteni.
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A Vizikézmii-szolgaltato az alabbi fizetési médokat biztositja a lakossagi Felhasznalonak:
= banki atutalas,
= csoportos beszedés
= készpénz-atutalasi megbizas [csekk],

=online regisztradlt Felhasznaléknak online felilleten (www.vizcenter.hu)
bankkartyaval,
= QR kéd hasznélata.

A nem lakossagi Felhasznalok esetében biztositott fizetési mddok a kovetkezok:
= banki atutalas,
= készpénz-atutalasi megbizas [csekk] bankszamla vezetésére nem kotelezettek
szamara,
= regisztralt tigyfeleknek lehet6ségiik van az online feliileten (www.vizcenter.hu)
szamlaikat bankkartyaval kiegyenliteni.

Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében - minden Felhasznalé szamara
biztositott fizetési mdédok:

= csoportos beszedés,

= banki utalas,

= bankkartyas fizetés (VPOS)

A fenti fizetési moédokon kiviil a Vizikdzmii-szolgaltatd tigyfélszolgalati irodai készpénzes
befizetést és - amennyiben van ra lehet6ség - az adott lgyfélszolgalati iroddban vagy
fi6kirodaban bankkartyas fizetést is elfogadnak.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarél szolé 2009. évi LXXXV. toérvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikdzmi-szolgaltatd
szamlajan megjelenik.

A Felhasznalé a Vizikézmii-szolgaltatd felé kezdeményezheti a fizetési mdd
megvaltoztatasat, amelyet a Vizikozmi-szolgaltat6 a még ki nem bocsatott szamlak
tekintetében alkalmaz.

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszamolaskor vagy a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor készitett végszamla esetén a Felhasznald
szamara visszatérités jar, ideértve az 6ket megilleté késedelmi kamatot, azt a Vizik6zmi-
szolgaltaté az egyedi elszdmold szadmla vagy végszamla kidllitdsat kovet6 8 napon beliil
készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalds utjan
teljestti.
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Ha az id6szakos elszamolast kovet6en a Felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve az
6ket megillet6 késedelmi kamatot is), az Osszeget a Vizikdzmii-szolgaltat6 a Felhasznald
technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla 6sszegét, vagy
ha a visszatéritendd o6sszeg az elsé soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tébbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5.000
forintot meghaladja, a Felhasznald kérésére a visszatéritendé Osszeget a Vizikdzmi-
készpénzfizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal
teljestti.

A Vizik6zm{-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a
Felhaszndl6 a szolgdltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval
azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel.

6.6.6. Szamlakifogas

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
- aFelhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkilonitett Vizhasznalot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
» a Kkozszolgiltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerzdést
egylitt kell érteni.

Ha a Felhaszndl6 a szadmla tartalmat vitatja, a Vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szadmla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a
Felhasznalo a fizetési hatarid6 lejartdt megel6z6en kozolte, és a szadmlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak
150 %-at meghaladja.

A Vizikdzmii-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjardl a Felhasznal6t irasban értesiteni.

Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Vizikozmi-szolgaltatdé az
Osszeget a Felhaszndalo technikai szdmlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kévetkezd
szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetend6 Osszeget csokkenti. Ha a
megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznalé kérésére a visszatéritendd
kovet6 8 napon belill készpénz Kkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.
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Ha a Vizikozmii-szolgaltaté a kifogast elutasitja a Felhasznalé a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

6.6.7. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
= a Felhaszndl6 alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalét,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
= a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a Kkozszolgaltatdsi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzdést
egyltt kell érteni.

A Felhasznald részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizik6zmi-szolgaltatbhoz, mely
kérelemrdl a Vizik6zmii-szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a
Felhasznalot.

A Vizikdézmi-szolgaltatd a részletfizetés engedélyezésének feltételéiil szabhatja, hogy a
Felhasznal6 fizesse meg az elsd részletet. Az elsd részlet mértékét a Vizikozmii-szolgaltatod
hatarozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznalénak meg Kkell fizetnie a késedelmi
kamatot, tovabba a Vizikézmi-szolgaltaté mindenkor hatalyos Arnyilvantartasaban (mely
megtekinthet6 a www.dmrvzrthu weboldal cimen) meghatarozott, az engedélyezett
részletek szama alapjan fizetendd kiilon eljarasi dijat szamithat fel.

Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd a részletfizetést engedélyezi, de a Felhasznald
barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado6 tartozas azonnal
és egy Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az
eredeti lejarattal, illetve a Felhasznalé ujabb részletfizetési kérelme automatikusan
elutasitasra kertil.

A Felhasznaldnak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizikdzmii-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:
= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla
elszamolasi id6szakara es6 atlagfogyasztasanak ellenértékét,
= aki egy éven belill mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette id6ben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket;
» akinek tartozasrendezése mar koveteléskezeld céghez kertilt dtadasra;
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» akinek tartozasrendezése mar jogi eljaras folyamataban van. A jogi eljaras
folyamata alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. térvény, a fizetési meghagyasokrol sz6l6 2009. évi L.
torvény és a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. térvény szabalyai
iranyadoéak

» aki esetében mar megtortént a Felhasznalé személyében tortént valtozas
bejelentése.

A Felhasznal6 haldla esetén az 6rokos(0k) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizik6zm-szolgaltatd felé.

A Felhasznald, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizikozmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztads iranti kérelem elbiradldsara a részletfizetésnél irtak az
irdnyaddak.

6.6.8. A késedelmes fizetés esetei és kovetkezményei

Ha a Vizikézmi-szolgaltaté vagy a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé fizetési
kotelezettségét nem hatariddre teljesiti, koteles a jogszabdly szerint megallapitott mértéki
késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek
megtériteni.

Amennyiben a Felhaszndl6 vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének a
szamlan feltlintetett hatdrnapig nem tesz eleget, a Vizik6zmi-szolgaltaté a Polgari
Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-aiban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szadmlan feltlintetett befizetési hataridé
utolsé napjat kovetd nap. A késedelmi kamat a késedelmesen befizetett szamla utdn
kikiildésre keriil§ kovetkez6 szamldkban jelenik meg, a megel6z6 szdmlazasi id6szakban
késedelmesen befizetett tételek utan.

A késedelmes fizetés altal okozott kar, valamint a hatralékkezelés eljaras felmertild illetve
jogszabalyban eldirt koltségei a Felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot terhelik.

Amennyiben Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznalé hataridére nem tesz eleget a
jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettségének a
Vizikozm-szolgaltatd fizetési felszdlitdsok kikiildésével meginditja a hatralékkezelési
eljarast.

Tarsashazak esetében a Vizikdzm-szolgaltaté a fizetési felszdlitdsokat az Elkiilonitett
Vizhasznalonak kiildi meg a sajat tartozasarol.

A fizetési felszolitdsok kikiildése kartéritési dijak felszamitasat vonja maga utan, melyek
mértékét a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa (mely megtekinthetd a www.dmrvzrthu
weboldal cimen) tartalmazza.
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A hatralékkezelési eljaras folyamata

Ha a Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a
Vizikozm{-szolgaltat6 - a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivas mellett - legaldbb kétszer irasban felszélitja a Felhasznalot vagy az
Elkilonitett Vizhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésére.

A fizetési felszolitidsnak tartalmaznia kell a Felhasznal6 azonosité szamat, a Felhasznalo
nevét, a Felhasznadlé cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszadmot, az esedékességet, a
lejart hataridej tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Fizetési késedelembe esett Felhasznalo kezelése

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozm-szolgaltaté felszolito levelet kiild a késedelembe
esett Felhasznal6nak vagy ajanlott postai levélként vagy - a Felhasznal6 elektronikus uton
torténd kapcsolattartdsra is kiterjedd el6zetes és Kkifejezett hozzajarulasa esetén vagy
jogszabalyi rendelkezés alapjan - elektronikus ligyintézéssel, amelyben felszdlitja a fennall6
tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

Masodik fizetési felszolitast kiild a Vizikozmii-szolgaltaté a az els6 felszolitas ellenére
tovabbra is fizetési késedelemben 1év6 Felhasznalo részére., tértivevényes levélben

A masodik felszoélitasban a Vizik6zm-szolgaltato:

o ismételten felszolitja a Felhasznalot a fennall6 tartozasanak haladéktalan rendezésére,

e amennyiben a felhasznalasi hely korlatozhato, vagy kizarhaté a szolgaltatasboél, akkor
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id&szakon belill a koézlzemi ivéviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani, valamint

o Kkilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

A masodik fizetési felszolitas kézbesitése soran a Vksztv. 58. §-ban meghatarozottak alapjan
a felszolitdis és a tervezett koziizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztésének vagy
korlatozasanak alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Vizikozm-szolgaltat6 koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a
kozlizemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A Vizikdzmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Felhasznalok esetében
a masodik fizetési felszdlitdsban biztositja, hogy ha a védendd Felhasznaldk
nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi Felhasznalé dijtartozasaval 45 napot meghaladé
késedelembe esett, a Vizik6zmii-szolgaltatdé tovabbi 15 napon beliil irasban, kézérthetd
modon és attekinthetd formdban tajékoztatja a lakossdgi Felhasznalét a szocidlisan
raszorulé Felhasznadlokat megillet6 kedvezményekr6l, a védend6 Felhasznaldk
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint csatoltan megkiildi
részére a jelen Uzletszabalyzat 19. és 20. szamu melléklet szerinti adatlapot.
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Amennyiben a Felhasznal6é a fentiek ellenére a masodik fizetési felsz6litasban megadott
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztési vagy korlatozasi idészak kezdetéig sem fizeti meg a
tartozasat, akkor a Vizik6zmi-szolgaltat6 VII/10. ,A vizikozmii-szolgaltatads korlatozasa
vagy felfiiggesztése” c. fejezetben rogzitettek szerint jar el az ivoviz-szolgaltatas korlatozasa
vagy felfliggesztése, illetve a nem lakossagi Felhasznaldk esetében az ivéviz- és szennyviz-
szolgaltatas felfliggesztése tekintetében (a 15 napos értesitési hataridé valamint a védend6
Felhasznalokra valo kitételek figyelembe vételével).

Amennyiben a tartozas a masodik fizetési felszélitasban megadott hatariddig sem kertiil
rendezésre, abban az esetben a Vizik6zmi-szolgaltat6 - filiggetleniill a szolgaltatas
korlatozasatél vagy felfliggesztésétdl fizetési meghagyast bocsattathat ki az addssal
szemben.

Fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznalo kezelése

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozmi-szolgaltaté felszolitd levelet kiild a késedelembe
esett Elkiilonitett Vizhasznalénak vagy tértivevényes postai levélként vagy - a Felhasznal6
elektronikus dton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan -elektronikus iigyintézéssel, amelyben
felszoélitja a fennallé tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi
szankcidkat.

A Vizikdézmii-szolgaltatd ebben a fizetési felszdlitasban is biztositja, hogy a védendé
Felhasznal6k nyilvantartdsaban nem szereplé lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalo
dijtartozasaval késedelembe esett, akkor irasban, kozérthet6 mddon és attekinthetd
formaban tajékoztatja a lakossagi Elkulonitett Vizhasznalét a szocidlisan raszoruld
Felhasznalokat megillet6 kedvezményekrdl, a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint csatoltan megkiildi részére a jelen
Uzletszabalyzat 19. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Ebben a felszdlitAsban a Vizik6zmi-szolgaltatd kilatasba helyezi a kovetelés jogi uton
(fizetési meghagyas kibocsatasaval) torténd érvényesitését, amelynek koltségeit az
Elkiilonitett Vizhasznaldval szemben érvényesit.

Amennyiben a tartozas a fizetési felsz6litasban megadott hataridéig sem keriil rendezésre,
abban az esetben a Vizikozm{-szolgaltaté fizetési meghagyast bocsattathat ki az addssal
szemben, és a fizetési meghagyas kibocsatdsnak jogerdre emelkedését kovetd 15 napos
hataridével a mellékszolgaltatasi szerzdédést felmondhatja. A vizikézmii-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejiileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét.

Amennyiben a fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerzOdése a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti mellékvizmérds elszamolasi moda
felhasznaldsi hely kozszolgaltatasi szerzOdéséhez kapcsolodik — ahol az adott
felhasznalasi helyen igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérése a mellékvizmérokon
mért fogyasztas alapul vételével torténik —, akkor a hatralékkezelési eljaras folyamata a
Fizetési késedelembe esett Felhasznalo kezelésénél leirtak szerint torténik.

A Vizikdézmi-szolgaltaté jogosult a fentiekben leirtaktdl eltéréen tobb alkalommal is
felszolitast kiildeni a Felhasznal6 vagy Elkilonitett Vizhasznal6 részére.
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A Vizik6zmi-szolgaltaté jogosult a tartozas behajtasdhoz kozremiikodoét igénybe venni,
illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni. Amennyiben a tartozds nem viz-
és/vagy szennyvizdijbol tevédik dssze, hanem egyéb dijtételekbdl (pl. bekotésszerelés dija,
kiszallasi dij) a Vizikdzm{i-szolgaltatdé ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtdsahoz
kozremiikodét igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A Vizikézmii-szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyulo
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart az adoéssal szemben érvényesiteni, a jogszabaly szerint megdallapitott mértéki
késedelmi kamaton és egyéb dijon feliil. A fizetési késedelem rendezése kapcsan okozott
tobbletkoltségek dsszegeit a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa (mely megtekinthetd a
www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) tartalmazza.

A fizetési késedelem rendezése kapcsan felmertld tobbletkoltségek 6sszege a Felhasznald
vagy Elkilonitett Vizhasznalé foly6szamlajan és fizetési felszolitasan 'kartéritési dij’-ként
szerepel.

A Vizikézmii-szolgaltaté jogosult a telepiilési 6nkormanyzat szamara - erre vonatkozé
megallapodas alapjan - tartozadsrendezési vagy tartozas rendezést segitd célbdl az adott
telepiilés Felhaszndaléival vagy Elkiilonitett Vizhasznaldival kapcsolatos fizetési
tartozasokra vonatkoz6 informaciokat, adatokat atadni, amennyiben ahhoz a Felhasznalé
vagy Elkiilonitett Vizhaszndal6 irdsban hozzajarult vagy 6nkormanyzati rendelet szabalyozza
ennek formajat, miikodését.

7. Ellenérzések
7.1. Vizikézmii-szolgaltaté altal végzett ellendrzések

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a szennyvizmennyiség-mérdk, a hazi ivovizhalézat
(beleértve a telki vizmérét is), a hazi szennyvizhal6zat, tovabba a csatlakozé hal6zat minden
eleme és tartozéka ellen6rzésének lehetdségét a Felhasznalé és az Elkiilonitett Vizhasznalo
a Vhr.-ben meghatarozott mdédon biztositja a Vizikozmii-szolgaltat6 részére.

A Vizik6zm{-szolgaltatd el6zetes értesités mellett és elézetes értesités nélkiil is végezhet
ellendrzést a felhasznalasi helyeken.

A Vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosdg nemperes eljardsban a
Felhasznalot kotelezi a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
haldzat ellenérzésének tlirésére.

A Vizikdézmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre val6é bejutas
biztositasa irdnti nemperes eljarast, ha:
" a Felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legaldbb két alkalommal {rdsban felhivta, és
. az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
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A fogyasztdsmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktudlis
mérdallast az ellendrzéskor felvett jegyz6konyv rogziti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellen6rzés részérdl torténd meghiisitasanak
vagy korladtozdsanak indokait, tovdbbd az ellenérzés lefolytatdsdval és annak
megallapitasaival Osszefiiggé Vizikdzmii-szolgaltatéi tdjékoztatds tudomdésul vételét a
jegyz6konyvben fel kell tlintetni.

Az ellen6rzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat.

Az ellendrzés csak az ellen6rzott vizhasznalé vagy a képviseldje jelenlétében folytathaté le.
A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett Felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozo6 haldzat ellen6rzésérdél jegyz6konyvet kell késziteni.
A jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznal6 rendelkezésére kell bocsatani.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6
jelet a Vizikdzm{-szolgaltatd a fogyasztasméro leolvasadsakor, cseréje vagy a felhaszndalasi
helyen tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a Felhasznal6t a tapasztaltakrél és a
Felhasznal6 feladatairdl.

Ha a Vizikozmii-szolgaltat6 az ellendrzésen vagy a fogyasztasméro id6szakos leolvasasakor
a hazi ivéviz- és szennyvizhal6zat, illetve a csatlakozé halézat kozegészségligyi vagy
miiszaki szempontbél nem megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6é kit{izésével a
jegyz6konyvben felszoélitja az ellenérzott vizhasznalét a sziikséges teenddk elvégzésére, és
errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kulon kell felhivni az ellendrzott
vizhasznal6 figyelmét arra, ha a hazi ivovizhal6zat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat dllapota
vagy anyaga miatt fenndll az ivévizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi
szennyvizhal6zat vagy csatlakozé szennyvizhaldzat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridén beliil nem tesz
eleget, a Vizikozm{i-szolgaltat6 a koziizemi ivévizellatast az , A koziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozdsanak szabalyai” c. fejezetben leirt médon korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

Ha az ellendrzés soran az ellenérzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zben a fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetéen azok
becsomagolt dllapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
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Az ellen6rzott vizhasznalénak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiisitasanak
vagy korlatozasanak indokait, tovdbba az ellen6rzés lefolytatdsaval és annak
megdllapitasaival Osszefiiggé Vizikdzmii-szolgaltatéi tdjékoztatds tudomdasul vételét a
jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év§ ingatlanon a vizikézm-
miikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka
altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély
csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhat6 meg.

7.1.1. Vizikdzmii-szolgaltato tervszerii ellenérzése

A Vizik6zmii-szolgaltato a tervszer( ellendrzést megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalét az ellendrzés id6pontjardl tértivevény-szolgaltatdssal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté médon értesiteni. Az értesitésben a Vizikézmii-szolgaltatd
felhivja az ellendrzott vizhasznalé figyelmét az idépont egyeztetés lehet6ségére — azzal,
hogy az ellen6rzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint
a Vizik6zmii-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

7.1.2. Vizikdzmii-szolgaltato el6zetes értesités nélKkiili ellendrzése

El6zetes értesités nélkiil a Vizikozmi-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 dra kozott
és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egylitt az
ott tartdzkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott vizhasznalé vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalo
vagy képviselje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmu
nyilatkozat aldirdsaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi
vizhasznal6 vagy képviselGje az ellendérzés lehet6ségét idében és térben korlatozhatja,
amelyet az ellendrzést végzd tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott
idében és térben torténé korlatozas a nyilatkozat alairasat kovet6en nem moédosithat6.
Nem lakossagi vizhasznalé esetében nincs el6zetes feltételhez kotve a Vizikozmi-
szolgaltato elézetes értesités nélkiili ellendrzése.

El6zetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott
lakossagi vizhasznalét arrol, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellen6rzésre nem keriil sor,
tovabba hogy azt id6ében és térben korlatozhatja.

Lakossagi ellendrzott vizhasznalé vagy a képvisel6je - el6zetes hozzdjarulasuk utan -
koteles egyiittm(ikddni az ellen6rzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre, illetve elkiilonitett Felhasznaléi helyre térténd bejutast és az ellenérzést lehetévé
tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznaldé a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 136/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]

7.2. Felhasznalé altal végzett ellendrzések és karbantartasok

A Felhasznalé a tulajdonaban 1évé hazi ivéviz- és szennyvizhalozatot, illetve a csatlakozé
halézat miiszaki allapotat rendszeresen ellenérzi és az észlelt hibak kijavitasarél
haladéktalanul gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakozé ivéviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé
jelet a Felhasznal6 észlelte, koteles a Vizikdzmii-szolgaltatonak az aktudlis mérdéallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni.

A Vizikdzm-szolgaltaté a Felhaszndlo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikdzmii-szolgaltato
felhivia a Felhasznalé figyelmét az idOpont-egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a
Vizik6zm-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A helyszini ellendrzés lefolytatdsdban a Felhasznalé koteles egylittmiikodni, ellenkezd
esetben:

* nem dokumentalhaté az, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalé haldzatba jutott-e vagy sem,

= nem kertilhet megallapitasra az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak ténye,

» a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozé vizhal6zat meghibasodasanak idészakaban
elfogyasztott ivéviz és szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztasméron
ténylegesen megmért mennyiséggel kell szdmitasba venni.

A Felhasznal6é koteles a Vizik6zmii-szolgaltatd szamdara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat koveté 15 napon beliil kotelesek egymassal
elszamolni.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a csatlakozé ivévizhalézat, a hazi ivévizhalézat és a hazi
szennyvizhal6zat Felhasznalék altal elvégzendd rendszeres ellen6rzésének és
karbantartdsanak részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzataban az alabbiak szerint rogziti:

1. A fogyasztasmérok, tovabba a hazi ivoviz- és a csatlakozd haldzat ellenérzése és
karbantartasa:

= A Felhasznalé a felhasznalasi hely, az Elkiilonitett Vizhasznalé az elkilonitett
Felhasznalo6i hely haszndlata soran az alabbi havi gyakorisagu ellen6rzési és
karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 137/252 OoLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]

a vizmérbaknaban vagy az elkiilonitett Felhasznal6i helyen 1évd
szerelvények szemrevételezéses ellendrzése,

a fogyasztasmérdk leolvasasa és a fogyasztasi adatok dsszehasonlitasa az
addigi havi fogyasztasi adatokkal,

az elkiilonitett Felhasznaléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhasznalasi helyen legaldbb 1 percen at annak
ellendrzése, hogy vizfogyasztas nélkil (a hazi ivdvizhalézaton minden
vizvételi hely zart allapota mellett) a vizmérd mutat-e fogyasztast,

az elkiilonitett Felhasznaléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi
helyeken (konyha, fiird6szoba, WC, mosékonyha, garazs, stb.) a kifolyo
csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegit6k
biztonsagi  szelepeinek és WC  tartdlyok  toltszelepeinek
szemrevételezéses ellendrzése,

az éptleten kiviil 1év6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6rendszer stb.)
az elzarodszerelvények allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,

a ritkdn hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitése a pangéd viz
kiengedésével.

= A havi ellendrzéseken és karbantartdsokon feliil éves gyakorisaggal javasolt az
alabbiak ellen6rzése és karbantartasa:
e a vizmérbakna fala, fédémje, aknahagcsoja és fedlapja szerkezeti
allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,
e avizmérbakna zarhat6saganak ellendrzése,
e a vizmérbakndban 1évé szerelvények miikod6képességének nyitas-
zarassal torténo ellendrzése,

az elkiilonitett Felhasznaléi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi
helyeken (konyha, fiird6szoba, WC, moso6konyha, gardzs stb.) a
kifolydcsapok és a falba épitett sarokszelepek miikodéképességének
nyitas-zarassal torténé ellendrzése,

az elkiilonitett Felhasznaldi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhasznalasi helyen a vizmelegit6k, tomitéseik,
csatlakozasaik és biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitasa,

az épiileten kiviil 1év6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer stb.)
az elzard szerelvények miikodoképességének nyitas-zarassal torténd

ellendrzése.
= Javasolt a hazi ivoviz- és a csatlakozé halézat 5 éves gyakorisaggal torténd
nyomaspraébaja.

» Amennyiben a fenti ellen6rzések sordn a szolgaltatasi pont el6tti szakaszon hiba
(csepegés, vizfolyas) tapasztalhato, azt a Felhasznalonak azonnal jeleznie kell a
Vizik6zmi-szolgaltaté szamara, ami alapjan a Vizik6zmii-szolgaltat6 intézkedik
a hiba javitasa irant.
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» Amennyiben a fenti ellen6rzések soran a szolgdltatasi pont utani szakaszon
(Felhasznaléi oldalon) barmilyen hiba tapasztalhaté (csepegés, vizfolyas vagy a
vizmérd zart szerelvények mellett is fogyasztast mutatott/mért), azt a
Felhasznalénak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalénak sajat koltségén kell
kijavittatnia, és a hibardl, valamint annak javitasaroél a Vizik6zmii-szolgaltat6t
tajékoztatni koteles.

» Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdakndban torténd
zaras és a lelirit6csap megnyitdsa utdn a hazi ivévizhalézaton 1év6 Osszes
csapot ki kell nyitni, hogy a rendszerbdl minden viz tavozhasson.

Ezutan ellendrizni kell, hogy a leiiritécsapon viz mar nem folyik, és ezzel egytitt
a vizmérd nem mér fogyasztast.

A fagy elleni védelem miatt a vizmérbakna, a vezetékek és a szerelvények
hészigetelése ajanlott.

» Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltaté a Felhasznalét hazi ivévizhaldzat

meghibasodasdnak (pl. cs6torés) vélelmérdl tajékoztatja, abban az esetben a
Felhasznal6 koteles a tajékoztatas atvételét kovet6 15 napon belill a Vizikozm{-
szolgaltat6 részére visszajelezni arra vonatkozoan, hogy a meghibasodas esete
valéban fennall(t)-e, s amennyiben igen, szamlaval igazolnia kell, hogy annak
elharitasara milyen intézkedés tortént.
Amennyiben a Felhasznal6 a fentiek szerinti kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Vizikozm-szolgaltatd az értesitési hatarid6t kovetSen az ellatadsbiztonsag
érdekében - a kozegészségiigyi és miiszaki veszélyekre tekintettel — jogosult az
ivoviz-szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni, amely intézkedések és a
szolgaltatas visszaallitAsanak koltségei a Felhasznaldt terhelik. Vizik6zmi-
szolgaltatd fentiek szerinti feltételekkel jogosult tovdbba a szolgaltatast
korlatozni vagy felfiiggeszteni abban az esetben is, ha a Felhasznal6 a hiba
elharitasat a Vizikozm-szolgaltato felszolitdsaban foglalt hataridére nem tette
meg és nem igazolta vissza a Vizikdzmii-szolgaltat6 részére.

2. Hazi szennyvizhal6zat ellen6rzése és karbantartasa:

= A Felhasznalé a hazi szennyvizhalézat lizemképes allapotdnak fenntartdsara
koteles.

= A Felhasznal6 a felhasznalasi hellyel, az Elkiilonitett Vizhasznal6 az elkiilonitett
Felhasznaloi hellyel kapcsolatos hasznalata esetén az aldbbi havi gyakorisagu
ellendrzési és karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni::

e szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhalézat nyomvonalan a
talaj, burkolat, falfeliilet esetleges atnedvesedését, szaghatast,

e szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhal6zaton talalhato
aknakat, tisztit6 idomokat, fedlapokat, a lezardé fedelek szintjének
megfelel6ségét a csapadékviz bejutasanak megakaddalyozasara, valamint
hogy nem Kkeriilt-e idegen anyag (rongy, k6, deszka, miianyag targy, stb.)
a rendszerbe, vagy nincs-e lerakodas-e a rendszeren (a fenékszinten
all6 szennyviz kezd6d6 dugulésra utalhat),
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e szemrevételezéssel ellen6rizni a szennyviz-keletkezési helyeken a
szifonokat, a padl6osszefolydkat, WC-k blizelzaréit, mert hosszabb
hasznalaton kiviili helyzetben ezekbe nem Keriil elfoly6 viz, és a
parolgas miatt szaghatas jelentkezhet.

= A havi ellen6rzéseken feliill éves gyakorisdggal javasolt szemrevételezéssel
ellendrizni a szennyvizaknakat, az aknafal, a fodém, aknahagcsé és a fedlap
szerkezeti allapotat.

» Amennyiben a fenti ellenérzések soran barmilyen hiba tapasztalhat6 azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalénak sajat koltségén kell
kijavittatnia.

= [dényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a fagyveszély miatt célszerii a
szifonokat, padl66sszefolyokat, WC-k blizelzardit fagyallé folyadékkal feltolteni.

3. A 10 m3/nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartasi javaslata:

= A 10 m3/nap A4atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely esetén javasolt a

fogyasztasi adatokrél naponta naplét vezetni, a hazi ivévizhalézaton vagy

csatlakozé ivovizhalozaton tortént javitdsokrdl karbantartasi naplét vezetni, és

a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatél indokolatlan mértékben eltérd

fogyasztast, vagy a fogyasztasméré rendellenes miikodését a Vizikozmii-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

4. Szennyviz-elokezelo miivel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartasi javaslata:
= A szennyviz-el6kezeld6 mi ellen6rzését és karbantartdsat a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

5. Szennyvizmennyiség-méroével rendelkezod felhasznalasi hely tovabbi ellen6rzési és
karbantartasi javaslata:
» A szennyvizmennyiség-mérd ellenérzését és karbantartidsat a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.
» Az ingatlan rendszeres haszndlata idején havi gyakorisdggal javasolt a
fogyasztasmérdk leolvasdsa, és a fogyasztasi adatokat Osszehasonlitdsa az
addigi havi fogyasztasi adatokkal.

6. Hazi szennyvizatemeldvel rendelkez6 felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartasi javaslata:
» Az ingatlan rendszeres haszndlata idején havi gyakorisaggal javasolt
szemrevételezéssel ellendrizni:
e szivattyd nyomooldali vezetékén a talajatnedvesedést vagy szivargast,
e a szennyviztartalyban a kirakodast, vagy elzsirosodast,
e a szintvezérld uszokapcsolét és a szivattyu allapotat,
e a szivattyd ledllasa utdn a visszacsapodszelep miikodését (nem lehet
visszafolyas a szennyviztartalyba), valamint
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e a villamos kapcsol6dobozt, kiilondsen a kiilsérelmi nyomokra és a
melegedésre figyelemmel.

8. Szerzddésszegés és elszamolas szerzédésszegés esetén
8.1. Szerz6désszegés

A Vizikdzmii-szolgaltato részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

» nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznal6t a karbantartasi, felgjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és varhaté idétartamardl,

= a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eléirtaknak
nem felel meg,

= aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti,

» olyan fogyasztidsmérét ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a Vizikdozmii-
szolgaltat6t kotelezi,

= afogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités szilikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Vhr.-ben
eléirtaknak megfelel6en nem értesitette,

* ajelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasmér6é esetében a
Vizikozm-szolgaltatd a szerzédésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentestl, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellaitdsa a masik fél
érdekkorében fennall6 okbdl nem vezetett eredményre.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 az 6t terheld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén -
eltéré megallapodas hidnydban - a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles a
masik félnek megfizetni.

A kamat 06sszegét a késedelem id6tartamanak minden idészakara az érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A Felhasznalé részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha
» a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,
= a Vizikozmi-szolgaltatéval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
* a szerzOdésben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, azaz:

17. KIADAS 2022, 30L1US 21. 141/252 oLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]

e ha a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozdst a kordbbi és az uj
Felhasznal6, a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belill - kivéve Oroklés
esetében - a Vizikdzm{-szolgéltaténak nem jelenti be a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint,

e ha a Felhaszndld adatvaltozasi bejelentésére a Vizikdzmi-szolgaltatd
hianypétlasi felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti,

a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul
vagy jogosultsag nélkiil veszi igénybe, azaz kiilonosen:

eha a felhaszndldsi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezo
szabdlytalan m{iszaki beavatkozas ténye allapithat6 meg,

¢ ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

¢ ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz vagy egyéb kiilsé viz
bevezetésével terheli meg,

e ha az ivoviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan hazi ivévizhaldzatat sajat célu
vizkivételi miivel 6sszekoti,

eha egy lakossagi felhasznalasi helyen beliill a nem lakossagi Felhasznalok
ivovizhasznalatdnak  mérését  killon  bekotési  vizmérével,  vagy
mellékvizmérdvel nem biztositja,

eha lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznal6nak
mindsiilé felhasznaldi vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétele torténik

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzddésben
eléirtak szerint a Vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,
ajelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiillonosen:
eha elszamolds alapjaul szolgdldo fogyasztasmérék és a leszerelésiiket
megakadalyozo6 zarak sértetlen meg6rzését és védelmét a bekotési vizmérd
vonatkozasaban a Felhasznal6 nem biztositja,

¢ ha a Felhasznald sajat hibajabol nem jelenik meg a Felhasznal¢ altal a Vizikozm{i-
szolgaltatéval leegyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen a lejart
hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasdsa vagy a
felhasznalasi hely ellenérzése érdekében,

eha a Felhaszndl6é az elszdmolas alapjaul szolgaloé fogyasztidsmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul
a Vizik6zmii-szolgaltatonak,

eha a Felhaszndl6 a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakoz6 ivévizhalézat
meghibasodasa esetén, miutdn a hibara utalé jelet észlelte, az aktualis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikézmd-
szolgaltatd szamara, vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

e ha a Felhasznal6 a hazi és csatlakoz6 ivévizhalézat ellendérzésekor a haldzaton
észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
megsziintetésérdl a Vizikozmi-szolgaltatd felhivasara hataridén belil nem
tesz eleget,
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eha a Felhasznal6 a kérelmére biztositott szolgaltatas-sziineteltetés esetén az
Ujrainditdst nem kezdeményezi legkés6bb a sziineteltetés kezdetétol
szamitott 1 naptari év lejartakor.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasmér6é esetében a
Felhasznal6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye alél akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré6 megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltato koteles bizonyitani.

A szolgdltatasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettség be nem tartdsa esetén nem lakossagi
Felhasznalo esetében a Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a vizik6zmii-fejlesztési
hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondani.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha

= a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi
» a Vizikozmi-szolgaltatéval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
» a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
= a3 vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré médon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiilonosen:
eha az elkiillonitett Felhasznaléi helyen a mért fogyasztas csokkenését
eredményez0 szabdalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithat6 meg,
¢ ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithatdé meg,
e ha az elvalasztott rendszerli szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kiils6 viz
bevezetésével terheli meg,
¢ ha a hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekoti,
eha lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznal6nak
mindsiilé felhasznaloi vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele torténik

» ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiiléndsen:
e ha az Elkilonitett Vizhasznalé a mellékvizméré vonatkozasaban:

- a hibas fogyasztdsmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél nem
gondoskodik,

- afogyasztasmérd ellen6rzését, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
Vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, valamint a

Vizik6zmii-szolgaltato altal eléirt mérodallas kozlési
kotelezettségének harom egymast koveté alkalommal nem tesz
eleget,
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- haelszamoléas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszereléstiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen meg6rzését és védelmét nem
biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizikdzmii-szolgaltatonak,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 sajat hibajabél nem jelent meg az Elkiilonitett
Vizhaszndl6 altal a Vizikozmii-szolgaltatéval leegyeztetett idépontban az
elkiilonitett Felhasznaléi helyen a lejart hitelességli fogyasztdsmérd
hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasasa vagy az elkiilonitett Felhasznaléi
hely ellenérzése érdekében,

eha az Elkiilonitett Vizhasznadldo a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat meghibdsodasa esetén, miutdn a hibara utal6 jelet észlelte, az
aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a
Vizikdzmii-szolgaltatd szamadara, vagy a hiba kijavitasarél azonnal nem
gondoskodik,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznald hazi és csatlakozo ivoviz-haldzat ellen6rzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmi-
hasznélat megsziintetésér6l a Vizikézmi-szolgaltaté felhivdsara hataridén
beliil nem tesz eleget.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasmérd esetében az
Elkilonitett Vizhasznalé a szerzédésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmér6 megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a Vizikézmi-szolgaltatd
érdekkorében fennall6 okbdl nem vezetett eredményre.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltat6 koteles bizonyitani.
8.2. A vizikdzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele

A kozmiives ivévizhaldzatba és a kozmiives szennyvizelvezeté halézatba torténd, illegdlis,
illetéktelen beavatkozas, annak jogosultsag nélkiili igénybevétele a jogszabalysértésen,
karokozason tul, kozegészségligyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikdozm-
szolgaltatot, hogy minden, a vizikdzmii-rendszert érintd szabalytalan, illegalis beavatkozas,
vizik6zmU-hasznalat esetén, annak tudomdasunkra jutasakor azonnal - sziikség esetén
hatosagi kozremiikodéssel - a tényeket a helyszinen dokumentdlja, a szabalytalansag
megsziintetésére azonnal intézkedjen.

A Felhaszndl6 és az Elkilonitett Vizhasznal6 részérdl a vizikozmi-szolgaltatas szabalytalan
igénybevételének mindsiil:

» ha a felhasznalasi hely vizik6zmi-rendszerbe torténé be-, illetve visszakapcsolasa
a Vizikozmii-szolgaltatd beleegyezése nélkiili torténik,
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» ha a Felhaszndl6 a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozm-
haldzatot jogtalanul hasznalja,

»  ha afelhaszndalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabalytalan
miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

*  ha a fogyasztasméré, a plomba vagy VIPAK zarégyftrik sériiltek, hianyoznak vagy
ezek barmely részének leszerelése allapithat6 meg,

= szerelvények, csatlakozé elemek megbontisa, vagy barmilyen illetéktelen
beavatkozas,

= kozteriileti tlizcsaprol engedély, kozkifolyérol jogosultsag nélkiili vizvételezés,

*  locsolasi céld vizmérdn keresztiil nem locsolasi céla vizhasznalat,

= sajat kuatbol, sajat vizkivételi miib6l szerzett viz halézatdnak a Vizikozmi-
szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz hazi vizhalézataval valé dsszekapcsolasa,

= sajat kutbol, sajat vizkivételi miib6l - hiteles mérés és megallapodas nélkiil -
szerzett vizbdl keletkezett szennyviznek a Vizik6zm-szolgaltaté altal lizemeltetett
szennyvizelvezet6 halézatba torténd bevezetése,

= az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatba csapadékviz vagy egyéb kiilsé viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, dllati maradvanyok bevezetése,

= lakossagi kozszolgaltatasi jogviszony feltételei alapjan nyujtott vizikézmi-
szolgaltatas nem lakossagi célra torténd igénybevétele,

*  joghatdlyos mérésre alkalmatlan mérén torténd vizhasznalat, ha a Felhasznal6 a
jogszabdlyban eléirt felszolitdsok utan sem tette lehet6vé a mérd cseréjét,

» a joghatdlyos elszamolds, szamlazas alapjat képezéd mérbeszkoéz mérési
pontossaganak befolyasolasa, valamint a Felhasznalé Orzésre, fagy elleni
védelemre vonatkoz6 kotelezettségének elmulasztdsa vagy a Felhasznalonak
felrohaté okok miatt bekovetkezett sériilés, rongalas, eltavolitas,

* az a tény, hogy a vizmérd gyari szdma, a plomba/VIPAK szdma a Felhasznalénak
felr6haté okbdl nem egyezik a Vizikdzmii-szolgaltaté nyilvantartasaban
szereplével,

» akorlatozé berendezések, vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa.

Szabalytalan koézmiihasznalat esetén a Vizikozmi-szolgaltaté kotbér érvényesitésére
jogosult, melynek mértéke a jelen Uzletszabalyzat 8. szdmu mellékletében Kkeriilt
meghatarozasra.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgyliriik sériilését ellenkezd bizonyitasig ugy
kell tekinteni, mintha azok az utolsé Vizik6zmii-szolgaltaté altali leolvasast/ellen6rzést
kovetben sériiltek volna meg.

Szabalytalan koézmiihasznalat megéallapitdsa esetén a Felhasznalé vagy Elkiilonitett
Vizhasznal6 a szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz,
ivoviz- és csatorna dijat a szabdalytalan koézmiihasznalat kezdetétdl - annak ellenkezd
bizonyitas nélkiil 5 évvel korabbi idéponttdél - a szabalytalansag megsziintetéséig terjedd
id6szakra koteles megfizetni a Vizikzmi-szolgaltato6 részére.
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Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, a Vizikozmii-szolgaltat6 a jogellenes allapotot megsziintetésére torténd masodik
eredménytelen felszolitds utan a jarasbirdsag kotelezését kéri nemperes eljarasban az
elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zat csapadékviz-terhelésének megsziintetésére, és a
szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében
meghatarozott pdtdijjal terheli az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd hal6zatba mérés nélkiil sajat célu
ivovizmiibdl, sajat céla kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 vizforrasbél
szarmazd viz bevezetésére Kkeriil sor, a Vizikdzmii-szolgaltatd a jogellenes 4allapot
megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felsz4litas utdn a jarasbirosag kotelezését
kéri nemperes eljairasban az elvalasztott rendszerii szennyvizhalézat egyéb kiils6
vizterhelésének megsziintetésére, és a szabdlytalan allapot megsziintetéséig a jelen
Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott kotbérrel terheli az ingatlan
tulajdonosat.

Amennyiben a Felhasznalé a zarébélyeg (zarogylird) vagy plomba hidnyat nem jelentette
feltételei a helyszinen nem allithat6ok helyre, jogosult a vizik6zmii-szolgaltatas korlatozasara
és felfliggesztésére.

Szabdlytalan kézmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott vizmennyiségét, illetve a
szennyvizelvezetd mibe keriil§ szennyviz mennyiségét a Vizikozmi-szolgaltat6 az alabbiak
szerint hatarozza meg:
*  méréssel,
*  mérés hianyaban miiszaki szamitassal a jelen Uzletszabalyzat 9. szamu melléklete
szerinti mennyiségek alapjan
= érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

Vizik6zmi-szolgaltatds szabdlytalan igénybevételének kovetkeztében torténd polgari jogi
igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.

A vizikdzm{-szolgaltatds igénybevételének megsziintetése a bekotési vizmérd
kiszerelésével és az ivoviz-bekotdvezeték ivoviz-torzshalozatrdl torténd levalasztasaval,
illetve a szennyviz-bekotévezeték szennyviz-torzshaloézatrél torténd levalasztasaval
torténik.

A vizikdzm{-szolgaltatds megsziintetésének Osszes koltsége a szabalytalan Felhasznaldt

vagy az Elkiilonitett Vizhasznal6t terheli.
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Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan k6zmiihasznalat tényét
» megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terhel,
» nem allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a Vizikdzmii-
szolgaltatot terheli.

8.3. Elszamolas szerzédésszegés esetén

Szerzbédésszegés esetén a Felhasznalé illetve a Vizikozm(i-szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat
8. szamu mellékletében meghatarozott mértékli kotbért vagy pétdijat érvényesithet.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Vizikdzmi-szolgaltaté a szabalytalanul vételezett
ivoviz és bebocsatott szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében
meghatarozott mértékl kotbér vagy potdij érvényesitésére jogosult.

9. A vizik6zmii-szolgaltatas sziineteltetése a kozmiives ivovizellatas, valamint a
kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében

A Felhasznal6 a Vizik6zmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikdzmi-szolgaltatas szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet &tmenetileg nem hasznalja. A
vizikdzm-szolgaltatds  sziineteltetését - ha kozmives ivovizelldtds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizik6zmii-szolgaltatasi
agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A vizikdzmi-szolgaltatds szilineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzardsaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megszilintetésével torténik. A Vizk6zmii-szolgaltat6 a vizikdzmii-szolgaltatas szilineteltetését
és a vizikozmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de
legkorabban annak érkeztetését6l szamitott tizenot napon beliil teljesiti.

A vizikdzmi-szolgaltatdis a Felhasznadl6 Kkérésére legfeljebb 1 éves iddtartamra
szlneteltethetd, az alabbi feltételek egylittes fennalldsa esetén:

= a Felhaszndl6 irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertil sor,
= a Felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerb6l szarmazd egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,
= aszlneteltetés végrehajtdsahoz a miiszaki el6feltételek biztositottak, valamint
» aFelhasznalé a jelen Uzletszabalyzatban el8irt alabbi feltételeket is teljesitette:
o afelhasznalasi helyen lejart hataridejd dijtartozas nem all fenn,
e irasbeli kérelmében pontosan megadta a szlineteltetés kezdetének idépontjat és
id6tartamat,
e kérelmében nyilatkozott arrél, hogy a felhaszndlasi helyen rendszeres emberi
tartézkodas nincs,
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o a kérelméhez mellékelte a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhaszndaldval, illetleg ha a Felhasznal6o csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasat a
kért sziineteltetéshez,

e aszlineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,

e ha a vizmérdon Kkeresztil tlizoltasi céla vizellatds is torténik, akkor a
szlineteltetéséhez a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi hatdésag irdsos
engedélyét is csatolta.

A Felhasznalé a vizik6zmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkoz6 kérelmét az el6z6
bekezdésben felsorolt nyilatkozatokat és dokumentumokat tartalmazé irasos kérelem
benyujtasaval kezdeményezheti.

A kérelem elbiralasahoz és a megujitdsdhoz kapcsoldédodan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehetdségét a Vizikozmi-szolgaltato részére biztositani kell.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaréd
koltségek el6zetes megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznal6val.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a szilineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamol6 szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni. A Vizikézmii-
szolgaltato a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat (sem alapdijat, sem
mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizik6zmi-hal6zatot
haszndlja, az szabdlytalan kozmiihasznalatnak és a Felhasznal6 altali szerzd6désszegésnek
mindsiil, és a Vizik6zmii-szolgaltatd jogosult az VII./8.3. (Szerz6désszegés és elszamolas
szerz0désszegés esetén) fejezetben erre vonatkozdéan szerepld jogkovetkezményeket
alkalmazni.

A szolgdltatas a Felhasznalé kérésére legfeljebb 1 éves idGtartamra sziineteltethetd és a
helyszini ellen6rzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithaté. A
sziineteltetési iddszak letelte utan, a Szolgaltato a szolgaltatast visszadllitja.

A Felhasznalé koteles a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé kérelmét a sziineteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a megujitasdhoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetdségét biztositani, vagy kérelmezni a vizikdzmii-
szolgaltatas Gjrainditasat.

A vizikdzmi-szolgaltatds Ujrainditasat - els6dlegesen az id6pont egyeztetés céljabol - a
Felhasznalonak kell a Vizik6zmii-szolgaltatonal kezdeményeznie.

Ha az Ujrainditds vagy a sziineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem torténik
meg a Felhasznal6 részérdl a sziineteltetés kezdetét6l szamitott egy naptari év lejartakor,
akkor a Vizikézmi-szolgaltaté jogosult a Szerzddésszegés és elszamolas szerzddésszegés
esetén c. fejezetben erre vonatkoz6an meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.
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A Vizik6zm{-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriilé koltségeit
azzal a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kozszolgaltatasi szerzédése korében azok felmertltek.

A szilineteltetés, illetve a sziineteltetést koveten a szolgaltatds Ujrainditdsdnak dijai a
Vizikézmii-szolgaltaté honlapjan talalhaté Arnyilvantartasban (mely megtekinthetd a
www.dmrvzrt.hu weboldal cimen) talalhatéak.

10. A koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

A VizikozmU-szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a katasztréfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikdzmi-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
= a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,
= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,
= lakossagi Felhaszndlo esetében a koziizemi ivdviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,
= elbrefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott, vagy
* nem lakossagi Felhasznalo6 esetében a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti.
Az el6z6 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhatdk egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi Felhasznal6 részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Vizikozmi-szolgaltatoval szemben.

A Vizik6zmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fenndlldsa esetében jogosult a
fentiekben leirt vizik6zmii-szolgaltatds korlatozasi, illetve felfiiggesztési intézkedések
megtételére:
= a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,
» a mellékvizmérds elszamolasi modot valasztd Elkiilonitett Vizhasznald hitelesitéssel nem
rendelkez6 mellékvizmérdt miikodtet,
» a mellékvizmérds elszamolasi modot valasztd Elkiilonitett Vizhasznalé a jogszabalyban
meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,
= a Vizik6zm{-szolgaltat6 a Felhasznalot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb
kétszer, az alabbiak szerint irasban felszolitotta:
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o lakossagi Felhasznal6 els6 felszélitasa — a Felhasznal6 elektronikus tUton térténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznalé altali atvétel igazolasara
alkalmas méas egyéb mddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetGségére
vonatkozé masodik felszolitasat tértivevényes levélben torténik,

e a szocialisan raszorulé Felhasznalét masodik felszélitasaban felhivta - a Vksztv.
és a Vhr. alapjan - az 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

= a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiligyi szervet a masodik
felszoélitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zben
értesitette.

A Vizikézmii-szolgaltatd és a Felhaszndlo eltéré irasos megallapodasanak hidnyaban a
lakossagi Felhasznaléval szemben a koézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a Vizikézmi-szolgaltaté a
lakossagi Felhaszndalot az alabbi médon, el6re értesitette:

= legalabb kétszer irasban felszolitotta a Felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére,

= a felszolitds tartalmazta a Felhasznadlé azonosité szamat, a Felhasznalé nevét, a
Felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejii tartozas dsszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,

* a fizetésre torténdé masodik felszolitds Felhasznald részére torténd kézbesitése és az
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozdsanak alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie.

= az értesitésben a Vizik6zmii-szolgaltatd meghatirozta azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

A Kkozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatdssal feladott kiilldeményként vagy egyéb igazolhato
médon kézbesitik. Ezeken tulmenden a postai szolgaltatasokrdl szélé torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,
= ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadija, a
kézbesités megkisérlésének napjan,
= ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig
kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi Felhaszndloval szemben a Vizikozmii-szolgaltatd altal végrehajtott koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
egyidejl biztositasarél az aldbbi m6don és mértékben gondoskodni kell.
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A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lak6helytdl szamitottan legfeljebb 150
méter kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy lUzemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szilikséges
ivovizellatast biztositani.

A kozegészséglgyi ivovizigénye Kkielégitése érdekében eljaré lakossagi Felhasznalé az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhaté.

A létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevl ivéovizelldtds érdekében a
Vizik6zmii-szolgaltato - az ellatasért felelGs elézetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizikézmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyét helyezhet el. A
kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a teleptilési dnkormdanyzat fizeti meg a Vizikézmi-
szolgaltaté részére. A telepiilési 6nkormdanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Vizikdzm-
szolgaltato igazolja, hogy

= a koziizemi ivoviz-szolgaltatas kiillon berendezés beépitésével torténd korlatozasat, vagy

= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését, vagy

= elbrefizetds mérdt elhelyezését

megkisérelte, de azt a Felhasznal6 meghiusitotta.

Ha a koézmives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a Vizikézmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A lakossagi Felhaszndlé - ha a kozilizemi ivéviz-szolgdltatasra igényt tart — koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitasaval kapcsolatban
felmeriild dij rendezését a Vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

A Vizikozmi-szolgaltat6 a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetben a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljes koriien visszaallitja.

A Vizik6zm-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriilé koltségeit -
a kozkifoly6 elhelyezése kivételével - azzal a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fenndallé kozszolgaltatasi szerzédése korében azok felmertiltek.

10.1. A kézmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aldli mentességre
vonatkozo részletes szabalyok

10.1.1.Egészségiigyi és gyermekintézmény mentessége

Az egészségligyi és gyermekintézmények a vizikdzmi-szolgaltatds korlatozasa vagy
felfliggesztése aloli mentességének valé megfeleléséget az alabbi dokumentumokkal
igazoljak:
= egészségligyi intézmény (az egészségiigyrdl sz6ld6 1997. évi CLIV. térvény 3.
§ g) pontja szerinti intézmény) esetében alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel,
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allami vagy 6nkormdanyzati fenntartasi gyermekintézmény esetében alapitd
okirattal vagy mtikodési engedéllyel,

allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési
szerzddéssel rendelkezd gyermekintézmény esetében alapité okirattal vagy
miikodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

allami vagy onkormanyzati fenntartidsu, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl szo6lé torvény szerinti bolcsédei elldtdst nyujtd
intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon esetében alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,
allami vagy oOnkormanyzati feladatok elldtdsara hatdlyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezd, a gyermekek védelmér6l és a gyamigyi
igazgatasrdl szélé torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi, gyermekek
atmeneti otthona, csaldadok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon esetében alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel és
hatalyos ellatasi szerz6déssel,

javitointézet alapité okirattal.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a kivétel biztositdsara iranyulé kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az els6 bekezdésében hivatkozott

feltételeknek

megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja
vagy

nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is. Az ilyen elutasitds nem
akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Vizik6zm-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabol

eredé fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakat kovetd 10 napon

beliil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési

kotelezettséget egyenlé részletekben, minden honap utolsé napjaig, legkésébb a
felfiiggesztés vagy korlatozas id6szakot kovetd december 31-éig kell teljesiteni. A
Vizik6zmi-szolgaltatd az egészségiigyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is

megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti filiggévé e megallapodas
megkotésétol.

10.1.2.Védendo6 Felhasznal6 mentessége

A védendd Felhasznalé a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. A Vizikdzmi-szolgaltaté 4altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges
banasmodért ellenérték kikotése semmis.

Ha a Felhasznalé kérte a védend6 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikzmi-szolgaltaté nem foganatosithatja:

a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében
és mennyiségben torténd korlatozasat,
az atfoly¢ ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,
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= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy
= el6refizetds méro elhelyezését.

10.1.3.Fogyatékkal é16 Felhasznal6 mentessége

A Vizikézmi-szolgaltatd nem foganatosithatja a vizikozmi-szolgaltatds megsziintetését,
felfliggesztését azokon a felhaszndlasi helyeken vagy elkiilonitett Felhasznal6i helyeken,
amelyek a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartasaban szerepelnek, ahol a vizikézmi-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalé illetve Elkiilonitett
Vizhasznal6 vagy a vele k6zds haztartadsban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti.

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznal6 a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjarol letolthetd, illetve kérésre
a részére megkiildott tajékoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, kitoltott {rlap
benyujtasaval kezdeményezheti/hosszabbithatja meg.

A védend6 Felhasznal6kra vonatkozoé szabalyok

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 Felhasznaléként részesiilhetnek a
Vizikozmi-szolgaltatd  altal nyudjtott, jogszabalyban részletesen  meghatarozott
kedvezményben.

A Vizikdzmii-szolgaltat6 a védendd Felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabdl kezeli a Vksztv.-ben meghatarozottak szerinti kedvezményre val6é jogosultsag

sses

tartozo adatokat.

A védendd felhasznal6k nyilvantartasaba torténé felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jel6lnie, hogy a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges
banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd Felhasznal6éi korbe tartozas igazolasara szolgdlo,
(Szocialisan raszoruld Felhasznal6) illetve (Fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznald) fejezetben
meghatarozott iratokat.

A védendd Felhasznalék nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen védendd Felhasznald
minden év marcius 31-ig a Vhr-ben el6irtak szerint koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védend6 felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak
évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal é16 felhasznalg,
aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulas,
mentestil a védend§ felhasznal6i kdrbe tartozas évenkénti igazolasa alol.
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Az a Felhasznalé, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan raszorulé Felhasznalék
nyilvantartasdban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznaldkat
megilleté valamennyi kedvezményt.

A Vizikézm{-szolgaltatd Uzletszabéalyzatdban a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglaltaknal
kedvez&bb szabalyokat allapithat meg a védendd Felhasznaldkra.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 altal nyudjtott kedvezményért és kiilonleges banasmaédért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatéonak az ingatlan vizikdzm{i-rendszerbe torténd bekottetése soran
jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendé Felhasznalokra vonatkozdé jogszabalyi
feltételeket vélhet6en kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszoruld
Felhasznal6kat a Vhr. alapjadn megillet6 kedvezményekre vonatkozé tajékoztatast, és
megkiildi részére a nyilvantartdsba  vételhez  sziikséges informéaciokat és
formanyomtatvanyokat.

11.1. Szocialisan raszorulo Felhasznalo

A Vhr. 88/B. §-a alapjan szocialisan raszorulé felhasznaldonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi 1. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skordak jaradékaban részesiil,

e aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

e a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6édé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tAimogatasban részestil,

e a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztiil,

e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel@sziil6, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIIl. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

e aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A védendé felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznalé kérelmére igazolja
= ajegyz0, hogy a Felhaszndlo életvitelszeriien tartézkodik a kérelemben megjel6lt

felhasznalasi helyen,
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= a védend6 Felhasznaldi statuszra jogositd ellatdst megdallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhasznalé részesiil az adott ellatasban,
illetve, hogy a védendd Felhasznaldi jogosultsagot a Felhasznalé egészségi
allapota alapozza meg , illetve, hogy a védendd felhasznaléi jogosultsagot a
Felhasznal6 egészségi dllapota alapozza meg.

A jegyz0 és az ellatast megallapito szerv az igazolason koételes feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhaszndlasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

A Vizikozm{-szolgaltatd az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

A Vizik6zm{-szolgaltatd a szocidlisan raszorulé Felhasznalét a raszorultsag igazolasat
kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a védendd
Felhasznalo6t 8 napon beliil irdsban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy
= a nyilvantartas szerint a védendd Felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet
igénybe,
= az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mdédon biztosit lehetéséget a
Vizik6zmi-szolgaltato,
= a Védendd Felhasznalénak a Vksztv-ben meghatarozott feladatait milyen médon
és formaban kell teljesitenie

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhasznalé - a hataridd lejartat 30 nappal megel6z6en a
Vizikozm-szolgaltat6 altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott id§ lejartat kovetd 15 napon beliil a Vizikdzmi-szolgaltat6 az érintett
védendd Felhaszndlot torli a nyilvantartasbol. A Vizik6zmii-szolgaltat6 értesiti az érintett
Felhasznalo6t a nyilvantartasbol valo torlésrol.

A Vizikézm(-szolgaltaté a szocidlisan raszoruldé személyként nyilvantartott védendd
Felhasznal6t minden év marcius 31-ét legaldbb 15 nappal megel6z6en kozérthetGen,
irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhat6 modon tdjékoztatja arrdl a kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. A Vizik6zm{-szolgaltatd6 ehhez a
tajékoztatashoz kapcsolédéan megkiildi a Felhasznal6 részére a jelen Uzletszabalyzat 19.
szamu melléklet szerinti adatlapot.

A védendd Felhasznalé koteles a védelemre jogosultsdgot adé koriilmény megvaltozasat
vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmi-szolgaltatonal. A Vizikézmd-
szolgaltatd koteles a bejelentést koveté 8 napon belil a valtozast a nyilvantartdson
atvezetni, vagy a védendd Felhasznal6t a nyilvantartasbol torolni.
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Ha a védettséget megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznalé mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv 58/A.
§(1) bekezdése szerinti kedvezményre valdé jogosultsag megsziinik, a kedvezmény
biztositasa céljabdl kezelt adatot a Vizikozmii-szolgaltat6 a jogosultsag megsziinését kovetd
5 évig kezeli.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikzmi-szolgaltaté nem foganatosithatja:

» a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével id6ben és

mennyiségben torténd korlatozasat,

= az atfolyo ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,

= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy

= el@refizet6s méro elhelyezését.
A szocidlisan raszoruld Felhasznal6 kiillonosen az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

= részletfizetés

= fizetési haladék.

A szocidlisan raszorulé 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulé Felhasznald
figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan
raszoruldét a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
id6tartamarol és a tervezett fizetési litemezésrdl. A Vizik6zmi-szolgaltaté a szocidlisan
raszoruld Felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott:

» egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad6 tartozas esetén két

hénap,

» 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,

= 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiillonds méltanylast érdemlé esetben 90
nap.

A részletfizetés, fizetési haladék id6étartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 Felhasznalo6t
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama
alatt igénybe vett vizik6zmU-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 0sszegét a Vizkdzmii-szolgaltato altal méltadnyosan megallapitott hataridében és
litemezésben kiegyenliti.
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Ha a szocidlisan raszorul6 Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizik6zmi-szolgaltato jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyt felmondasara.

Vizik6zmi-szolgaltato valtas esetén, a korabbi Vizikdzmii-szolgaltat6 koteles igazolast adni
a szocidlisan raszorul6 Felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel5z6 12 naptari hénap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

11.2. Fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznald

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznal6 a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvételére valé jogosultsagat
» ajelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
* ha

e vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatdst megdllapité vagy
folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet
szerinti, 30 napnadl nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;

o fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatdst megdallapité vagy
foly6sit6 szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutataséaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu szerinti, 30
napndl nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizikdzmi-szolgaltatds megszlntetése, felfiiggesztése a lakossagi
Felhasznal6é vagy a vele kozos haztartdsban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 20. szamu
melléklet szerinti, 30 napnadl nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A védendd Felhasznaléi korbe tartozas igazolasara a Felhasznal6 kérelmére igazolja
= ajegyz0, hogy a Felhasznal6 életvitelszeriien tart6zkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,
= a védend6 Felhasznaldi statuszra jogositd ellatdst megdallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhasznalé részesiil az adott ellatasban,
illetve, hogy a védendd Felhasznaldi jogosultsagot a Felhasznalé egészségi
allapota alapozza meg..

A jegyz0 és az ellatast megdallapito szerv az igazolason koételes feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.
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A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel
irdnti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy az Oket megillet§ kiilonleges banasmédok,
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a
nyilvantartasba vételt kovet6 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki
beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi Felhasznalé olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak al3, az érintett Vizik6zmii-szolgaltatd
nem koteles teljesiteni.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok mésolatat a Vizikdzmii-szolgaltato a jogosultsag
megszlinését kovetod 5 évig koteles meglrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 Felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetést6l eltér6é kiegyenlitésére, tovabba a
vizik6zm-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznal6 vagy a vele
k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlen veszélyezteti a
kezel6orvos, ennek hidnydban a héziorvos igazolja a jelen Uzletszabalyzat 20. szamu
melléklet szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitaciés szakért6i szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos
és a haziorvos a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatésagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vizikézmii-szolgaltaté a fogyatékkal él6 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdél a védend6 Felhasznalot 8
napon beliil irdsban tajékoztatja.

A tdjékoztatas tartalmazza, hogy
= a nyilvantartas szerint a védend6 Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,
= az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és mdédon biztosit lehetdséget
a Vizikézmii-szolgaltatd,
= a Védendd Felhaszndlonak a Vksztv-ben meghatarozott feladatait milyen médon
és formaban kell teljesitenie

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd Felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Jogosultsaganak ismételt igazolasara
a fogyatékkal é16 Felhasznal6 els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles. Az a fogyatékkal é16 felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotaban nem varhat6 jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaléi korbe
tartozas évenkénti igazolasa alol.
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A Vizik6zm{-szolgéltatd azt a fogyatékkal él6 védendd Felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotaban jelentds javulas nem varhaté, minden év marcius 31-ét legaldbb 15 nappal
megel6zéen kozérthetben, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon tdjékoztatja arrél a kotelezettségérol, hogy
minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A Vizikdzm{i-
szolgaltaté ehhez a tijékoztatashoz kapcsoléddan megkiildi a Felhaszndl6 részére a jelen
Uzletszabalyzat 20. szamu melléklet szerinti adatlapot.

A védendd Felhasznalé koteles a védelemre jogosultsdgot adé koriilmény megvaltozasat
vagy megszlinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikdzmii-szolgaltatonal. A Vizikdozmii-
szolgaltatd koteles a bejelentést kovet6 8 napon beliil a valtozdst a nyilvantartason
atvezetni, vagy a védendd Felhasznalo6t a nyilvantartasbol tordlni.

Ha a védettséget megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznalé mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv 58/A.
§(1) bekezdése szerinti kedvezményre valdé jogosultsag megsziinik, a kedvezmény
biztositasa céljabol kezelt adatot a Vizikozmi-szolgaltaté a jogosultsag megszilinését kovetd
5 évig kezeli.

Ha a Felhasznalé kérte a védend6 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikzmi-szolgaltaté nem foganatosithatja:
» akdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben torténd korlatozasat,
= az atfolyo ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,
» akdzszolgdltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy
= el@refizet6s méro elhelyezését.

A fogyatékkal él6 Felhasznaldt kiilléndsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési mddokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmoédban kell
részesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal él6 Felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmoddban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal
€16 Felhasznalé.

Ha a vizik6zm-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a
vele kozos haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, akkor
a Felhasznal6val egy haztartasban é16 fogyatékkal é16 személyre tekintettel a fogyatékkal
élének nem mindsiild Felhasznalé is kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartdsaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16 személyre tekintettel csak egy Felhasznald
egy felhaszndalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.
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A vakok személyi jaradékaban részesiilok és fogyatékossagi tdmogatdsban részesiilék
korébe tartozd fogyatékkal é16 Felhasznal6t megilletd kiilonleges bAndsmod:

» havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

= készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

* a szamla értelmezéséhez a Vizikézmi-szolgaltaté jelen Uzletszabélyzata

szerinti egyedi segitség: helyszini szamlamagyarazat, vagy szamlafordittatas.

A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel
irdnti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben felsorolt szolgaltatasok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a Vizikdézmi-szolgaltaté legkésébb a
nyilvantartasba vételt koveté 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges miiszaki
beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi Felhasznalé olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak al3, az érintett Vizik6zmii-szolgaltatd
nem koteles teljesiteni.

A jelen Uzletszabalyzat 20. szamu melléklet szerint killitott igazolds tartalmazza azon
értesitend6 személy elérhetdségét, akit a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell, amiatt, hogy
a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznal6 vagy a vele
ko6zos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti.

A védendd Felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovet6en védendd Felhasznald
minden év marcius 31-ig a Vhr-ben eldirtak szerint koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott iddészak alatti években, tovabba a védettség
lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alél. Az a fogyatékkal
€16 felhaszndlo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté
jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznal6i korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Jogosultsaga, azaz védettsége tovabbra is fennalldsa igazoldsdra a fogyatékkal €16
Felhasznal6 elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal él6 Felhasznaldk nyilvantartasdban szereplé Felhasznalé a védendé
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsaganak nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal moédosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a
médositasi igény beérkezését kovetden, legkésébb a nyilvantartdsba vételt koveté 30.
naptél kell biztositani a Felhasznal6 szamara, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat
30 napon beliil kell megkezdeni.
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12. Vitarendezés, birosagi kikotések

A jelen Uzletszabalyzattal, vagy a Felhasznalo illetve az Elkiilonitett Vizhasznalé és a Vizikdzmii-
szolgaltat6 kozott megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitds kérdést a felek békés uton kisérelnek meg
rendezni, panasz elutasitasa esetén hatdsagi vagy békéltets testiileti eljaras kezdeményezhet6.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kdozszolgaltatasi szerzdédés, illetve a
mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnydban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartds szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagok jogosultak
eljarni.

VIII. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLAT

Ebben a fejezetben
= a Felhasznal6 alatt a Felhasznalé6t, az Elkilonitett Vizhasznalét és az Szamlafogadét,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaldi helyet,
valamint
= a kozszolgaltatasi szerzddés alatt a kozszolgaltatasi szerzédést és a mellékszolgaltatasi
szerzddést
egyltt kell érteni.

A Vizikdzmii-szolgaltaté koteles a Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérol, a panasziigyintézés
helyérol és modjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében az tigyfélszolgalatanak levelezési
cimérdl és - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérol, telefonszamarol.

A DMRV Zrt. tarsasagi kdzpontjanak (székhelyének):

cime: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.
levelezési cime: 2601 Vac, Pf.: 96.

telefonszama: 06 (27) 511-500

FAX szama: 06 (27) 316-199

E-mail cime: dmrvzrt@dmrvzrt.hu

honlap cime: www.dmrvzrt.hu

A Vizikdzmii-szolgaltato tigyfélszolgalatdnak elérhetdségi cimei, telefonszamai:
Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 2600 Vac, Pf.: 96.

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu
Telefonszam: 06 (27) 999-688, 06 (80) 22-44-88

Személyes ligyfélfogadasi helyekre id6pont-foglalas vagy id6pont-egyeztetés:
https://vizcenter.hu

Elektronikus tigyintézés: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu,
www.dmrvzrt.hu, https://vizcenter.hu
FAX szam: 06 (27) 511-948

Személyes iigyfélszolgalatok az 7. szamu mellékletben felsoroltak szerint.
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A Felhasznalé a Vizikozmii-szolgaltatonak, illetve a Vizikdzmii-szolgaltatd érdekében vagy
javara eljar6 személynek a vizik6zmi-szolgaltatds biztositasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban Aall6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat széban vagy irasban koézolheti a Vizikdzmii-szolgaltatoval.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznaléi panaszok intézésére, a Felhasznal6k tajékoztatdsara
koteles ligyfélszolgalat miikodtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az tigyfelek részére nyitva
allé helyiségben keriiljon kialakitasra.

A Felhasznald kérésére az tligyfélszolgdlatnak az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozé informaciokat.

A Vizikézmii-szolgaltaté tigyfélszolgalati tevékenységek mindségi kritériumai:
= Mérhet6, szdmszertisithetd kritériumok:
- panasznak mindsilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 15 nap
- nem panasznak minésilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap
- telefonhivaskor munkatars kapcsolasa: 5 percen beliil

= Nem szamszer{sithet6 kritériumok:
- szakértelem: elvart a vizikdzmii-szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi — miiszaki,
jogi és pénziigyi — kérdésben valé jartassag,
- kommunikacid: elvart az altalanos udvariassag, ezen feliil a kiilonb6z6 ligyféltipusok
tudatos kezelése,
- empatia: elvart a Felhasznalé problémainak, helyzetének megértése, az abba torténd
beleélés nélkiil.

A Vizik6zmi-szolgaltaté koteles sajat, onallo, kizardlag a kozszolgaltatéi tevékenységérol
informdaciét nyujtd internetes honlapot miikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarol
kozvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd6 és nyomtathat6 moddon ingyenesen
hozzaférhet6vé tenni legalabb az aldbbiakat:
= akozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;
= a kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetGségét;
= a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatdsi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését;
= azalkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;
= a Kkozszolgdltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozé Onkormanyzati
rendeletet telepiilésenkénti bontasban;
= apanaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;
= afeladatkorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;
= aziigyfélszolgalata elérhetdségére és miikodésére vonatkozo informacidkat;
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» az Uzletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzddési feltételeit.

= az alkalmazand6 dij mértékét Felhasznal6i kategéridnként és teleptilésenkénti
bontasban kell hozzaférhet6vé tenni.

» (zletszabalyzatokat és altalanos szerzddési feltételeket a szovegben valé kereshet6ség
biztositasaval, a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhet6vé tenni 5 évre
visszamendleg.

1. Személyes ligyfélszolgalat

A Vizikdzmii-szolgaltatd allando tligyfélszolgdlati irodat, illetve ligyfélszolgalati fidkirodat (a
tovabbiakban egyiitt: tigyfélszolgalat) miikodtet a Felhasznaldi és Elkiilonitett Vizhasznaloi
bejelentések és az altala kezdeményezett ligyek intézésére, panaszok kivizsgaladsara és
orvoslasara, a Felhasznal6k tajékoztatasara.

A Vizikézm{-szolgaltatd legaldbb egy allandé ugyfélszolgalati irodat koteles mikddtetni a
székhelyén, vagy az lizemeltetési teriiletének azon telepiilésén, ahol a legtobb Felhasznalét és
Elkiilonitett Vizhasznalét ellatja, tovabba az ellatasi teriileten fekvé megyei jogii varosban.
Minden mas ellatasi teriileten, ahol a Vizikézmii-szolgaltaté rendszeréhez tartozé Felhasznaldk
és Elkiilonitett Vizhasznalok szama oOsszességében meghaladja a 20 000-et, a Vizikdozmii-
szolgaltaté fidkirodat mikodtet a tomegkozlekedéssel legjobban elérhetd, kozponti fekvésii
telepiilésen.

Az allandé tigyfélszolgalati iroddban és az ugyfélszolgalati fiokirodakban a Vizikézmii-
szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allé, vagy szerzdédést 1étesiteni szandékoz6 valamennyi
ugyfél intézheti tigyeit, fliggetleniil a felhasznalasi helytdl.

A személyes lgyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a Vizikdzmii-szolgaltaté ugy
koteles megallapitani, illetve miikodésének feltételeirdl oly moédon koteles gondoskodni, hogy az
ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés - az ellatott Felhasznalok szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a Felhasznalokra nézve.

Az allandé tligyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, és - 5
munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal miikoédik, ahol a hét
legaldbb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 d6raig legalabb tizenkét 6ran
keresztiil folyamatosan biztositani kell. Az allandé tigyfélszolgalati irodan a nyitva tartasi idében
biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetséget.

Az ligyfélszolgalati fidkiroda legalabb heti két munkanapon, 6sszesen legalabb heti 8 6ras nyitva
tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az tligyintézés 18 éraig biztositott. Az
ugyfélszolgalati fidkiroda koteles fizetési szadmlara torténd készpénzbefizetési utalvanyt
rendelkezésre tartani. A Vizikézmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzata nem firja elé az
ugyfélszolgalati fiokirodaban a készpénzes fizetési lehet6ség biztositasat.
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Az ugyfélszolgalat az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes tligyintézés lehetGsége
mellett vagy irasos, telefonos és elektronikus Gton biztositja az tigyintézés lehet6ségét.

Az lgyfelek részére nyitva 4all6 helyiségben miikodtetett iigyfélszolgalat esetében a
Felhasznaloknak lehet6ségiik van elektronikusan és telefonon keresztiill is a személyes
ugyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsara, a személyes iigyintézés id6pontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon belil a Vizikdzm(-szolgéltatdé koteles személyes
ugyfélfogadasi idopontot biztositani a Felhasznal6 szamara.

Az allando6 ugyfélszolgalati iroda és ligyfélszolgalati fiokiroddk megéallapitott nyitva tartasi idejét
a Vizikézmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzatanak 1. szamu melléklete rogziti.

Az lgyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Vizikozmii-szolgaltat6 a Felhasznalé valamennyi
beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en meg6rizni.

2. Telefonos ugyfélszolgalat

A Vizikézmii-szolgaltaté koteles biztositani, hogy a telefonos eléréssel miikodtetett
ugyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra kozott folyamatosan elérhetd legyen.
Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontjanak el6zetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében a fogyaszto altal kezdeményezett hivas sikeres
felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén beliili hivasfogadast és az érdemi
ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A vallalkozds koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a
fogyasztd beazonositdsa nélkiili médon - rekldm tovabbitidsa nélkil - a telefonos eléréssel
miikddtetett ligyfélszolgalat meniisorrendjének elsd helyére tenni.

Az Ttgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a Felhasznald kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni.

A telefonos ligyfélszolgalat ingyenesen hivhaté 06-80 22-44-88telefonszamon biztositott:
= az lUgyfélszolgdlati munkatarsak munkanapokon az aldbbi rendben fogadjak a
Felhasznalok hivasat:

Hétfo: 8:00-20:00
Kedd: 8:00-14:00
Szerda: 8:00-14:00
Csiitortok: 8:00-14:00
Péntek: 8:00-14:00

az automata telefonos informacids szolgaltatas és az onkiszolgald
menilipontok éjjel-nappal folyamatosan igénybe vehet6k.

A DMRV Zrt kiilfoldrél is elérhet6 a +36 (27) 999-688 telefonszamon.
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3. lirasbeli iigyintézés
3.1. [Irasbeli iigyintézés altalanos szabalyai

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, elektronikus uton, vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljadnak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Az ugyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az aldbbiak
szerint:
= személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany mésolatan torténd igazolassal,
vagy a megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsorolassal,
= postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztet6 bélyegzéssel és zart iktatasi
rendszerben.
A Vizik6zm{-szolgaltaté a Felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6
végéig, visszakereshet6en megdrizni.
Ha a beadvany a kézmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb Vizikdézmi-szolgaltatét érint, a
Vizik6zmi-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hatadskorok tisztdzasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznalét haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus Uton tajékoztatni.

3.2. Online iigyintézés

A Vizik6zmii-szolgaltaté on-line megkereséssel intézhetd ligyek kore a vizcenter.hu valamint
Vizik6zm-szolgaltat6 honlapjan, illetve a mobil applikacién keresztiil ismerhetd meg.

4. Megkeresések ligyintézése

A Felhasznal6i megkeresések lehetnek panasznak minésiilé és nem panasznak mindsiil6
megkeresések. A panasz fogalmanak meghatarozasa a IIl. (Fogalom meghatarozas) fejezetben
szerepel.

A szo6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Vizik6zmi-szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

= személyesen kozo6lt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznal6nak atadni,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirké6zlési szolgaltatas Felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,
= egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkoz szabalyok szerint kdteles eljarni.
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A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Vizik6zmii-szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A szbéban kozo61t panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

= aFelhasznalo neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

= apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

= a Felhasznalé panaszanak részletes leirdasa, a Felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

= a Vizikozmi-szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval Kkapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

= a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — a Felhaszndl6 alairasa,

= ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

Telefonon k6zolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:
= aFelhasznal6 nevét, lakcimét,
= apanasz el6terjesztésének idejét és mébdjat,
= aFelhasznal6 panaszanak részletes elmondasat,
= a Vizik6zmi-szolgaltatd nyilatkozatat a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.
a jegyz6konyv felvétele a Felhasznald beleegyezésével mell§zhetd.

A panaszt tartalmazdé beadvanyok intézése soran a Vizik6zmi-szolgaltaténak 15 napos
hataridén belil érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznal6 részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval o6sszhangban panasszal kapcsolatos
allaspontjardl és megtett intézkedésekrol, indoklassal, vagy a panasz elutasitasanak indokairdl.
Kivételt képez, ha a Felhasznald panaszat szoban kozli és a Vizikozmi-szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitdsa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovadbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet§ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Vizikézmii-szolgaltaté a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A nem panasznak mindsilé megkeresések esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az irdsban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belliil teljesiti.
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A Vizikozmii-szolgaltatd az alabbi Ugytipusok esetében nem koteles valaszlevelet kiildeni, az
eziranyu felhasznaldéi megkeresések teljesitését az ligyintézési hataridé lejarta utan soron
kovetkez6 szamla adattartalma igazolja a felhaszndl6 szamaéra:

méroallas bejelentés

szerzddd fél nevének javitasa, pontositasa

eltérd szamlafogad6 adatainak javitasa, pontositasa
részszamlamennyiség médositasa.

O O O O

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a tébb Vizikdzmii-szolgaltatd érintettsége szerinti
egyeztetés, valamint a Felhasznaldval tortén6 id6pont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id&.

A valaszadasi hatarid6 valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és
annak indokardl a Felhasznalo6t irdsban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo6
altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen Felhasznaléi
panasz kivizsgalasat a Vizikdzmii-szolgaltaté mell6zheti.

A Felhasznal6éi megkeresések érdemi iigyintézése érdekében sziikséges felhasznalasi hely
helyszini ellenérzése az ,Ellenérzések” c. fejezetben részletezett moddon, a felek altal
kolcsdndsen elfogadott id6pont egyeztetése alapjan torténik. A helyszini ellendrzés leegyeztetett
idépontjat a Felhasznal6 az ellen6rzést megel6z6 24 éraval modosithatja, vagy mondhatja le.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékodnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megdrizni.

A Vizikézmii-szolgaltaté ligyfélszolgalata a Felhasznal6i panaszok intézése és a Felhasznalok
tajékoztatasa soran koteles egylittmiikddni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato
egyesliletekkel.

A panasz elutasitdsa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a Felhasznalét irdsban tajékoztatni
arroél, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A feliigyeleti szervezetek panaszkezelési hataskore:
Békéltet6 Testiilet hataskorébe tartozik a Felhaszndlé és a Vizikdzmi-szolgaltaté kozotti
fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviilli rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontés hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Vizikozmi-szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyaszt6t terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett miikodé fliggetlen testiilet.

Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyaszto6 belfoldi lakdhelye és tart6zkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

Fogyasztovédelmi hatdsag jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkoz6, valamint - a ko6zérdek(i korlatozas kivételével - a vizikzmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossdgi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén. A fogyasztovédelmi
hatosag eljarasara a fogyasztévédelemrdl sz416 torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szdl6 torvény szerinti lakossdgi Felhasznaldé az fogyasztévédelemrol szold
torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Hivatal jar el a szerz6déskotéssel, szerz6désszegéssel, szabalytalan vételezéssel, csatlakozassal,
a szolgaltatas mindségével és a védendd fogyasztok kezelésével kapcsolatos fogyasztéi panaszok
tigyében, és a nem lakossagi Felhasznalék Vizikézmi-szolgaltatékkal szemben felmeriilé
panaszai ligyében.

A hatdsagi eljarast megel6z6en a Felhasznal6 koteles panaszaval igazolhaté médon a Vizikdzm{i-
szolgaltatéhoz fordulni.

A Vizikézmii-szolgaltatd feliigyeleti szervez a jelen Uzletszabalyzat 13. szamu mellékletében
keriilnek ismertetésre.

5. Kolcsonds értesitések rendje

A Vizik6zm(-szolgaltat6 a Felhasznaléonak vagy Elkilonitett Vizhasznalénak vagy
Szamlafogaddénak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhet6ségek alkalmazasaval
kiildi meg:
= postai kézbesitéssel a kozszolgiltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerzédésében
feltlintetett, vagy - kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban - a Vizikézmi-szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepld postai cimre, ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyre
vagy elkiilonitett Felhasznal6i helyreutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;
» e-mailben vagy faxon tOorténd tovabbitdas esetén a kozszolgaltatdsi vagy
mellékszolgaltatasi  szerz6désben feltiintetett, vagy a  Vizikdzmi-szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepld e-mail cimre illetve fax szadmra.

Ha a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adatokban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrél
a Felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozads bekovetkezését6l szamitott 15 napon
beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltat6t irasban értesiteni.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd mindazon postai kiilldemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabdly nem irja el az igazolt kiilldeményként torténé kézbesitést, igy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy kiilldeményt konyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt
(egyszerii) kiilldeményként postazza.

A Felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetSek legyenek.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 a Felhasznalé részére kibocsatott szamldkat egyszerli postai
kiildeményként adja postara azzal, hogy a szamlakat a Vizikdzm{-szolgaltaté szamitégépes
rendszerében rogzitett postara adasi ddtum napjat koévetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatissal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté mddon
kézbesitik. Ezeken tilmenden a postai szolgaltatasokr6l szélé torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott killdeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

= ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

= ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladdhoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig

kézbesitettnek kell tekinteni.

Nem az ivoviz-szolgaltatds felfliggesztésére vagy korlatozasara vonatkozé ajanlott és/vagy
tértivevényes kildemény akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a cimzett vagy az atvételre
jogosult mas személy atveszi.

Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjan mindsiil kézbesitettnek

Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a postai szolgaltato6 altal hagyott értesit6ben
megjelolt rendelkezésre tartasi idében a kiilldeményt nem veszi at, a kiildemény a rendelkezésre
tartasra megjelolt hatarid6 utolsé napjan mindsiil kézbesitettnek.

Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltatd a kiildeményt tértivevény tdbbletszolgaltatassal adta
postara és a tértivevény ,nem Kkereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladéhoz, akkor a kiildemény az eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd otodik
munkanapon mindsiil kézbesitettnek, az ellenkez6 bizonyitasig.

Ha a Vizikézmii-szolgaltatonak a Felhasznal6 értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all,
akkor ennek haszndlata is megengedett a tdjékoztatd jellegli kapcsolattartds soran. Konkrét
megkeresések megvalaszolasdnal csak a postai uton is elkiildésre keriil6 levél gyorsabb
eljuttatasat szolgalja.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetd a Felhasznaléval kozoltnek az e-mailben
szerepl6 idépontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalé kifejezetten irasban visszajelezte.
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6. Adatvédelem és adatkezelés

A jelen pontban szabdalyozottak tekintetében
= aFelhasznalg alatt a Felhasznal6t és az Elkiilonitett Vizhasznalét,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaldi helyet,
valamint
= a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzddést és a mellékszolgaltatasi
szerzddést
egyltt kell érteni.

A VizikozmU-szolgaltat6 a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaléi elégedettségi
felmérését végez. A Vizikozmi-szolgaltaté a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa
érdekében a Felhasznalé személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan
kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezel6 részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik,
abbdl a célbdl, hogy a Felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljak. A Vizikozmii-szolgaltat6 - a visszavondasig adott hozzajarulas kivételével
- a felmérés végeztével torli a Felhasznal6 e célbdl tarolt személyes adatait.

6.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikdzm-szolgaltatd, mint adatkezel az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(dltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurépai Parlament és a
Tandcsi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informéacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informdaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), vizikdzmi-
szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), és az ennek végrehajtasara
kiadott 58/2013. szdmd Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) vonatkoz6 rendelkezései szerint
jar el.

A Vizikdézmi-szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran tekintettel van kiiloénésen a GDPR 5.
cikkében meghatarozott elvekre, igy a személyes adatok:

= Lkezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

= gylijtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6 mdédon; nem mindsil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomdanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

= az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);
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= pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

= tarolasanak olyan formaban Kkell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a kozérdek archivalas céljabél, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel$ technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

= kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A Vizik6zmii-szolgaltato, mint adatkezeld felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

6.2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

5. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténé Kkezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithat6é meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informdaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informaci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiillondsen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

6.3. Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore és id6tartama

Szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Vizikozmii-szolgaltat6 betartja a Vksztv. és a Vhr.
eléirasait.

Az ellatasért felel6s a Vksztv-ben meghatarozott egylittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl - az adatkezelési cél fenndlldsa id6tartama alatt - kezeli a
felhasznalé azonositasdhoz sziikséges adatot, tovabba az 55. § végrehajtasa érdekében a
vizik6zm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan azonositdsdhoz sziikséges helyrajzi szamot és

cimet.
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Az ellatasért felelés az érintett felhaszndlok atvétele, a vizikdzmi-szolgaltatds folyamatos
biztositdsahoz sziikséges teend&kre valé felkésziilés céljabol a felhasznalé azonositdsahoz
szlikséges adatot a Vksztv-ben meghatarozott lizemeltetési jogviszony 1étrejottével egyidejiileg
tovabbitja a vizik6zmi-szolgaltaté részére, amely adatot a vizikézmii-szolgaltaté az ellatasi
tertlet birtokba vételéig kezeli.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 tizemeltetési szerz6dés hatalya alatt az ellatasi teriiletén gondoskodik a
vizikdzm-szolgaltatds nyujtasarol. A Vizikozmi-szolgaltaté a rabizott vizikdzmii-szolgaltatas
keretében - a vizikdzmi-rendszer teljesité képességének mértékéig - fogadja a vizikozmi-
rendszerre racsatlakozni kivand természetes és jogi személyek, jogi személyiség nélkiili
jogalanyok igényeit, a Felhasznaloknak ivdvizet szolgaltat, elvégzi a felhasznalasi helyen
keletkez6 szennyvizek 0sszegy(ijtését, elvezetését és tisztitasat.

A Vizikozmi-szolgaltaté a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetében a
felhasznaléval - felhasznalasi helyenként - koézszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikozmd-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdézmi-szolgaltaté és a lakossagi
felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével is
létrejon.

A kozszolgaltatasi szerzddés egyidejlileg tobb vizikozmi-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

Kézmives ivovizellatds esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A
bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megdllapitott vizfogyasztas utani
vizikdzm-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé fizeti meg a Vizikdozmii-
szolgaltaténak. A vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a jogszabalyban tételesen
meghatarozott esetben a mellékvizmérékon mért fogyasztas.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozodan kordbbi kézszolgaltatasi
szerzddés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében:

a) koziizemi ivdviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhaszndld esetében a kozlizemi ivdoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) eldrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozdsok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhaszndlé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatarid6vel a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

f) A fent leirtaknak megfelel6en tehat a Vizik6zmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az aktualis
és hatalyos Adatkezelési tajékoztatéjaban irt célokbdl kezelhet személyes adatokat, igy
tobbek kozott:a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységének végzése,

g) a vizikdzmi-szolgaltatasi tevékenységéhez sziikséges miszaki berendezések
létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd  szerz6dés megkoOtése, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

h) szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa,
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i) szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése,

j) egylittm{ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

k) azingatlan vizik6zmi-rendszerbe torténé bekottetése, valamint

1) a védendé fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

Az adatkezelés pontos céljat, idétartamat, jogalapjat, valamint az érintett személyes
adatokat részletesen az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza, mely a honlapon, és az
iigyfélszolgalati irodakban Kifiiggesztve is elérhetd.

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az
alabbiak egyike teljesiil:

= az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

» az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

= az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

» az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

» az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasadhoz sziikséges;

» az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 a fenti célokbdl a felhasznal6 azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a
szerz0dés tartalmat képez6 személyes adatot, tovdbba az ingatlan azonositdsahoz szilikséges
helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A Felhasznalé azonositasdhoz és a szerzddéshez sziikséges adatok természetes személy
Felhasznal6 esetén: a felhasznalé neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és sziiletésének
id6épontja, nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma). Ezeket az adatokat a Vhr. 60.§ (1) és (3)
bekezdései, valamint a Vksztv. 61.§ (1) és (2) bekezdései alapjan a Vizik6zmi-szolgaltatd
kotelezbéen kezeli.

A Vizikozmi-szolgaltato a fent meghatarozottakon kiviil a Felhasznalékkal megkotott/létrejott
szerz6dések teljesitése, az azokhoz kapcsolédd szamlazasi tevékenység tdmogatisa - igy
kiilondsen méréshez, leolvasashoz kapcsoléddan -, dijak beszedése és kapcsolattartas céljabol
az alabbi adatokat kezelheti:
» a Felhaszndl6 tgyfélazonositd-szamat, e-mail cimét, telefonszamat, mobil telefonszamat,
bankszamlaszamat, levelezési/értesitési cimét;
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= afelhasznalasi hely azonositojat;

* améréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatokat, a Felhasznal6 nevét, értesitési cimét, fogyasztasméré gyari szamat;

* nem természetes személy Felhasznal6 képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve);

* a Szamlafogadd nevét, levelezési cimét, e-mail cimét, ligyfélazonosito-szamat;

* minden egyéb olyan adatot, amely a szerz8déses jogviszony fenndllta alatt a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges (példaul alairas).

A vizik6zmii-szolgaltatds nyujtasa illetdleg annak igénybe vétele soran tovabbi - igy tobbek
kozott fogyasztdsra, panaszokra, szerzOdésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozdé - adatok keletkezhetnek,
amelyeket a Vizikozmi-szolgaltaté a fenti célok keretei k6zott szintén kezelhet.

A Vizikozmi-szolgaltaté nyilvantartasaban a Felhaszndl6 Személyes adataihoz kapcsoltan
kizarélag a szocidlisan raszorulé vagy a fogyatékkal é16 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes
fennallasara torténé utalds, a kilonleges banasméd esetén annak formdja, valamint a
Felhasznal6 altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek a Vkszt-ben el6irtak teljesitése
érdekében a védend6 Felhasznalék jogainak biztositasa céljabol. A Vizikézmi-szolgaltaté a
Vksztv. 61/A. §-a alapjan a védendd Felhasznalokat megillet6 kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazol6 személyes adatokat és a személyes

ss=7

A Vizikézmii-szolgaltaté valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos tligyintézésre
vonatkoz6 dokumentacidt, hangfelvételeket nyilvantartdsdban iktatja és gondoskodik a
jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt id6 végéig a visszakereshet6en torténd
megO6rzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi el6irasok betartasaval.

A Vizikdzmi-szolgaltat6 az uigyfélszolgalatra beérkez6 hivasokat a fogyasztévédelemrol szdlo
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezéseinek megfelelGen
rogziti. A Vizikdzm-szolgaltaté a telefonon érkezd megkereséseket egyedi azonositdszadmmal
ellatva, azok keletkezésétdl szamitott 6t évig megorzi.

A védendé felhasznalékra vonatkoz6 szabalyok:

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerint a védend6 Felhasznadlék a védelemre jogosito,
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal é16
felhasznaléként részesiilhetnek a vizikdzmii-szolgaltatdé altal nyujtott, jogszabalyban
részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal é16 és a szocidlisan raszorul6 felhasznaldk nyilvantartasaban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznalékat megillet6 valamennyi
kedvezményt.
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A védendd felhaszndloi korbe tartozas igazoldsdnak mddjat, valamint a kedvezményeket és
azok igénybevételének feltételeit, tovdbba a kiilonleges banasmddra vonatkozd részletes
szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

A Vizikozm-szolgaltaté ennek megfeleléen a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalékat megilletdé kedvezmények biztositdsa céljabol kezeli a kedvezményre vald
jogosultsdg fennalldsat igazol6 személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges

ss=7

A védend6 felhasznaldk kore tehat kétféle lehet:

- szocidlisan raszorulo,
- vagy fogyatékkal é16.

A védendd felhasznalék nyilvantartadsdba torténd felvételt a felhasznalénak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jel6lnie, hogy a Vksztv-ben és a Vksztv. felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott kiillonleges banasmoéd vagy kedvezmények koziil melyek
illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznal6i korbe tartozas igazolasara szolgal6 iratokat.

A vizik6zmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalét 8 napon beliil irasban
tajékoztatja.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténdé felvételt kovetéen a védendd felhasznalo
minden év marcius 31-ig a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irtak szerint
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Hatarozott idére megallapitott védettség
esetén a védendd felhasznalé a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években,
tovabba a védettség lejaratdnak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az
a fogyatékkal él6 felhaszndlo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban
nem varhat6é jelent6s javulads, mentesiil a védendd felhasznaléi korbe tartozas évenkénti
igazolasa alol.

6.4. Adatbiztonsag

A Vizikdzmii-szolgaltaté, mint adatkezel6 a Felhasznalé és egyéb érintett adatainak a biztonsaga
érdekében gondoskodik a megfeleld és sziikséges intézkedések megtételérdl, kialakitja az ezzel
kapcsolatos eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a rogzitett, tarolt és kezelt adatok
védettek legyenek, valamint, hogy megakaddlyozzdk az esetleges adatvédelmi incidens
keletkezését.

A Vizik6zmii-szolgaltat6, mint adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala
kezelt adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza. A Vizik6zmii-szolgaltato, mint
adatkezel§ altal kezelt adatokat a Vizikdzmii-szolgaltato erre jogosult munkavallaléi, az altala
igénybevett adatfeldolgozdi ismerhetik meg. A Vizik6zmii-szolgaltaté az altala kezelt adatokat a
jogosultsaggal nem rendelkez6 harmadik személy részére nem adja at.
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6.5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Vizikdzmii-szolgaltaté kizarolag jogszabdlyi felhatalmazas, vagy az adatvédelmi jogszabalyok
biztositotta jogszer(i jogalap fennallasa esetén adhat at felhasznaléi személyes adatot.

A Felhasznal6 személyes adatat a Vizik6zmii-szolgaltaté megbizasabol, hatalyos adatfeldolgozasi
szerzddés alapjan mas adatfeldolgozo is kezelheti.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevéket a Vizikozmi-szolgaltatdval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli, és a Vizikozmi-szolgaltat6 utasitdsa szerint jarhat el.

A Vizik6zmU-szolgaltaté koteles - a birdsagi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz0 hatésdgnak, lgyésznek, valamint birésagnak torténé adatdtadas kivételével - az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet tajékoztatni.

A szocidlisan raszorul6 vagy a fogyatékkal él6 statuszra vonatkozdé személyes adatok
meghatarozott szervek részére torténd atadasa kizardlag abban az esetben torténhet, ha a
Felhasznalo, illetve a Vizikozmi-szolgaltatdé védend6 Felhasznaldi statusszal kozvetleniil
Osszefiiggl jogadnak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi, LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a
Vizik6zmii-szolgaltato a helyi vizgazdalkodasi hat6sagi jogkorbe tartozo szennyvizelhelyezéshez
kapcsol6do talajterhelési dij megallapitasahoz és ellendrzéséhez sziikséges adatokat az illetékes
telepiilési onkormanyzat rendelkezésére bocsatja.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a  Vizikozmi-szolgaltatd adatkezelésre  harmadik  személynek
tartozasrendezés, dijbeszedési intézkedések foganatositisa, fogyasztoi elégedettség-vizsgalat,
valamint fogyasztasi adatok gyfijtése céljabdl atadhassa.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk személyével kapcsolatos tajékoztatast a Vizikozmii-szolgaltato
ugyfélszolgalata biztositja.

6.6. Vizikozmii-szolgaltatotajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

A Felhasznald illetve az egyéb érintett a személyes adatainak kezelése korében jogosult:
= tajékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérdl;
= személyes adatainak a helyesbitését kérni;
=  személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével — a torlését (,elfeledtetéshez
val6 jog”) vagy korlatozasat kérni;
» adathordozhatésagra; tovabba
= tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
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TajéKkoztatas és hozzaférés a személyes adatkezeléshez:

A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikozmi-szolgaltat6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozo6an, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai;

» az érintett személyes adatok kategdriai;

= azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Vizikézmii-szolgaltaté6tél a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

= avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtadsanak joga;

*» ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

» az automatizadlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo6 érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

A Felhasznalé illetve egyéb érintett kérelmére a Vizikozmi-szolgaltatéd tajékoztatast ad a
Felhasznal6 illetve egyéb érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamaroél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel sszefiiggd
tevékenységérodl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Vizikézmii-szolgaltaté a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belill irasban, kézérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikdzmi-szolgaltatd
koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznal¢ illetve egyéb érintett tajékoztatasat a Vizikozmii-szolgaltato, mint adatkezel$ csak
az Info. tv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadésa esetén az
adatkezel§ irasban kozli a Felhaszndloval illetve egyéb érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot illetve az egyéb érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag (a tovabbiakban:
»,NAIH") fordulas lehet6ségérol.
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Személyes adatok helyesbitése

A Felhasznalé illetve az egyéb érintett erre vonatkoz6 kérése esetén a Vizikozmi-szolgaltatd
koteles indokolatlan késedelem nélkiill helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Személyes adatok torlése, korlatozasa:

A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikdzmi-szolgaltatétol a ra
vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje, a Vizikézmii-szolgaltaté pedig koteles arra, hogy
Felhasznalora illetve az egyéb érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapija;

az érintett tiltakozik a k6zérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezo jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen
tizletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat a Vizikozmi-szolgaltat6 alkalmazando uniés vagy tagallami jogban
(magyar jogban) el&irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gytijtésére az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A Felhaszndl6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vizikdzmii-szolgaltato
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Vizikozm-
szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

a Vizik6zmi-szolgaltatbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

a Felhasznald illetve az egyéb érintett tiltakozott a k6zérdekbdl, kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem Kkeriil, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Adathordozhatésaghoz vald jog:

A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok
hordozhat6sagara, igy jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Vizikdzmi-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Vizikézmi-szolgaltatd, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen:

A Felhasznald illetve az egyéb érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Vizik6zmii-szolgaltatd, vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomdanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha a Vizikdzm{i-szolgaltaté a Felhasznal¢ illetve az
egyéb érintett tiltakozdsadnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha Felhasznald illetve az egyéb érintett az Vizikozmi-szolgaltaténak a dontésével nem ért egyet,
illetve ha a Vizik6zm{-szolgaltat6 a 15 napos hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés
kozlésétd], illetve a hataridd utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem:

Ha a Vizikozmi-szolgaltat6 a Felhaszndl6 illetve az egyéb érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy
a Felhasznalé illetve az egyéb érintett hozzajaruldsaval elektronikus uton kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén a Vizik6zmii-szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a
bir6sagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet6ségérol.
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A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogainak megsértése esetén a Vizikozmi-szolgaltatdval,
mint adatkezel6vel szemben a NAIH-hoz vagy a birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - a Felhasznald illetve az egyéb érintett valasztasa
szerint - Felhasznal6 illetve az egyéb érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Vizikozmi-szolgaltat6 koteles
bizonyitani. Ha a birdsadg a kérelemnek helyt ad, a Vizikozmi-szolgaltatét a tajékoztatas
megaddasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, a Felhasznalé illetve az egyéb érintett joganak
figyelembevételére kotelezi.

A NAIH-ndl bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok Kkezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvdnos adatok
megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall. A NAIH Hatdsag vizsgalata nem mindsil kozigazgatasi
hatdsagi eljarasnak. A NAIH-hoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd
kilétét a NAIH csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha
a bejelentd kéri, kilétét a NAIH akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnydban a vizsgalat nem
folytathat6 le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatdsdg a bejelent6t koteles tdjékoztatni. A NAIH
vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hat6sag el6legezi és viseli.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400
fax.: +36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu
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IX. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES VELUK
FENNALLO KAPCSOLAT

A Vizik6zm-szolgaltatd és a Felhasznald, illetve az Elkiilonitett Vizhasznal6 kozotti szerzédések
teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az Uzletszabalyzat
21. szamu mellékletben talalhatéak.

X. AZUZLETSZABALYZAT OSSZEALLITASANAL FIGYELEMBE VETT JOGSZABALYOK

= 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

= 1995. évi LVIL. térvény a vizgazdalkodasrol

= 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemral

= 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl

= 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

= 2013.évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

= 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol

= 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo természetes személyek lakhatasanak

= 2015. évi CV. térvény a természetes személyek addssagrendezésérol

= 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

= 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

= 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

= 2011. évi CXII. torvény az informdaciéos oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

= 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

= 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

= 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikézm{i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

= 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a méréstligyroél sz616 torvény végrehajtasarol

= 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkoddsi hat6sagi jogkor gyakorlasarol

= 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

= 178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 6sszefliggd
alapadatokrol

= 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeir6l és az
ellen6rzés rendjérol

= 6/2002. (XI. 5.) KvVM rendelet az ivovizkivételre haszndlt vagy ivévizbazisnak
kijeldlt felszini viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasara kijelolt felszini
vizek szennyezettségi hatarértékeirdl és azok ellenérzésérol

= 219/2004. (VIIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérél

= 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

= 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgalé tevékenységekre és létesitményekre vonatkoz6 Aaltaldnos
szabalyokrol
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47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az allami tulajdont Kkoziizemi vizmiibol
szolgaltatott ivovizért, illet6leg az Aallami tulajdont koéziizemi csatornami
hasznalataért fizetendd dijakroél

16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd és -tisztitd miivek lizemeltetése sordn teljesitendd viziligyi és
vizvédelmi  szakmai  kovetelményekrdl,  vizsgalatok  korérdl,  valamint
adatszolgaltatas tartalmarol.

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairol

27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasainak
ellen6rzésére vonatkozd részletes szabalyokrol

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szo6lé 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurépai Parlamenti
és Tanacsi (EU) rendelet
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XI. MELLEKLETEK

. szamu melléklet: Lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés

. szamu melléklet: Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés

. szamu melléklet: Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

. szamu melléklet: Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

. szamu melléklet: Megallapodas telki vizmérs Gzemeltetésérdl

. szamu melléklet: Megallapodas szennyvizmennyiség-méré Gzemeltetésérdl

. szamu melléklet: Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

0o N OO U A W N

. szamu melléklet: Szerz6désszegés pénziigyi kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések,
kamatok)

9. szamu melléklet: Fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében irdnyado
atalany ivovizfogyasztas

10. szamu melléklet: Adatvaltozas bejelenté nyomtatvany
11. szdmu melléklet: Leolvasasi rend

12. szdmu melléklet: Szamldzasi rend

13. szamu melléklet: Felligyeleti szervek elérhet6ségei

14. szamu melléklet: A bekotés el6feltételét képezb vizikozml-szolgaltatdi hozzajaruldshoz szilkséges
terv elemei

15. szamu melléklet: A Vizikozm-szolgaltaté altal kiilon dij ellenében végzett, alapszolgaltatason tuli
kiegészits szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak

16. szamu melléklet: Az ivovizbekotés és szennyvizbekotés dijai és koltségei
17. szamu melléklet: Az elvalasztott rendszer( csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa

18. szamu melléklet: Megallapodas locsoldsi céli mellékvizmérd alapjan torténd elszamolasi
jogviszonyral

19. kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

20. szamu melléklet: Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

21. szdmu melléklet: A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennalld
kapcsolatok bemutatasa
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[DMRV ZRT]
1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

szerzédésszam: JCICTTTTTTTTT]

-
iy

p-> <4

LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(lakossagi felhasznalok részére kozmiives ivoviz-szolgaltatasra
és/vagy kdzmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltat6 adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizmii Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.
Zartkortien Mlikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Addszama: 10863877-2-44

2. Felhaszndld adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald)

Vizikozmii-hasznalat jogcime:
DKizérélagos tulajdonos DRésztulajdonos DEgyéb jogcimen hasznald |
DTérsashéz/lakésszf)v.

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime/székhelye:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Felhasznal6 azonositdszama: |

3. Amennyiben a Szerzddés szerinti Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznaldja, akkor a Kkizar6lagos Tulajdonosnak vagy a Résztulajdonosok
képviseldjének az adatai, vagy a Szerz6dés szerinti Felhasznal6 képvisel6jének adatai

Képviselet tipusa:
D(izérélagos tulajdonos Dlésztulajdonosok képviseldje DFelhasznélé képviseldje

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Ugyfélazonositészama:
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[DMRV ZRT}
1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Jogi személy esetén:
Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:
Székhelye: Adészama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:
Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):
Ugyfélazonositészama:
II. SZOLGALTATAS TARGYA
Dl(ézmﬁves ivéviz-szolgaltatas |:| kézmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi
szolgaltatas

III. FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZOI

Iranyitészam | Helység neve:

épiilet/

Ut, utca: Hazszam: s
emelet/ajto

Ingatlan helyrajzi szdma:

Bekotés szama: Felhasznalasi hely szdma:

Ivoviz-szolgaltatas igénybevételének kezdete:

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bc) pontjai):

Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bd) pontjai):

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:

IV. FELHASZNALASI HELY JELLEGE

[ lallando [ lidényes

V. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA
1. A szolgaltatas dija

A vizikdzm{-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij, amelyet a Felhasznalé a Vizikdzm{-szolgaltatd6 www.dmrvzrt.hu
honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszamolé szamlan Kkeresztiil ismerhet meg. A Vizikézmii-
szolgaltatd a jogszabalyvaltozds miatt végrehajtott mdédositasokrdl a Felhasznal6t a www.dmrvzrthu honlapon, az
Ugyfélszolgalati Irodaiban Kkifiiggesztés Utjan, a médositas hatalyba 1épését kovetden a helyben szokasos médon
tajékoztatja, valamint a dijmédositasok hatalybalépését kovetéen az esedékes szamla kikiildésekor {rasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési modja

DAtutalés |:|Csop0rtos beszedési megbizas
D(észpénz—étutalési megbizas (csekk)

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a
szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Szolgaltato.

Felhasznal6 szamlajat vezetd pénzintézet neve:

A Felhasznal6 pénzintézeti szamlaszama:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a
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1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhasznal6é személyétdl) neve:

A Szadmlafogadé (amennyiben eltér a
Felhasznal6é személyétdl) levelezési cime:

A Szadmlafogadé (amennyiben eltér a
Felhasznal6 személyétol) tgyfél
azonositészama:

Amennyiben a Felhasznalé nem jeldli meg az altala kivant fizetési médot, a Vizikozmii-szolgaltatéd a készpénz-atutalasi
megbizasos fizetési moédot alkalmazza. A fizetési méd valtoztatasa jelen Szerz6dés méodositasat nem igényli, elegendd
a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleld kdlcsénés tajékoztatasa.

VI. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizikozmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjiul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikdézmii-szolgaltaté altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A mérésiigyi
hatésag 4altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddészakos hitelesitésérdl, kalibralasardl a
mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A leolvasas és szamlazas a Vizikézmii-szolgéltaté az Uzletszabélyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikdzm{-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol felhaszndldsi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A
kibocsatott szamlakon feltiintetésre keriil az az id6pont (fizetési hatarid6), ameddig a Felhasznalé azt koteles
kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan
jovairjak.

utan pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

A Felhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatdrozott elektronikus szamlat is a Vizikézm(-szolgaltatéval
szerz6déses kapcsolatban 1évé elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil.

Az igénybevett vizikdzm{-szolgaltatds mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a moédjara vonatkozé
részletes szabalyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabalyzata régziti, mely a www.dmrvzrt.hu honlapon
és a személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasidsdnak és a szadmlakibocsatds gyakorisdganak megvaltozdsa a jelen

Szerzddés irasbeli médositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsénds tajékoztatasa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelel6en.

VII. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A ViZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA
A szerz@déses jogviszony létrejottének idépontja:

A Vizikdzmi-szolgaltatd és a lakossagi Felhasznald kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re sz6l.
VIIL. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalénak, a vizmérdallas megjeldlésével a

birtokatruhazast6l szamitott 15 napon belil - kivéve a Felhasznalé elhaldlozasanak esetét - a Vizikozmi-
szolgaltatonak be kell jelentenie, melynek elmulasztisa vagy késedelmes bejelentése szerz6désszegésnek mingsiil.
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1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

IX. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviselGje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Felhasznal6 (ingatlan bérldje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatéval jelen kozszolgaltatasi szerzddést
megkosse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Felhasznalé mogott feleldsséggel tartozik a
felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. A
Felhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa kozott fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznal6 koteles azt a
megszi{inést6]l szamitott 15 napon belill irasban bejelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén az ingatlan tulajdonosat
terheli ez a kotelezettség.

X. SZERZODESSZEGES
1. Vizikézmii-szolgaltato6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznal6t a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szilinetelés id6pontjarol és varhato idétartamardl,

a szolgdltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a Szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztdsméro6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy Szerz6dés a Vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az Vhr.-ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette,

az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

2. AFelhasznalo részéroél szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a Szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgdltatdsi pont

vonatkozasaban tullépi,

a Vizik6zmii-szolgaltatdval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a Szerzd6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azaz:

ha a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald, a birtokatruhazastol

szamitott 15 napon belill - kivéve 0roklés esetében - a Vizikozmii-szolgaltatonak nem jelenti be, a

Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint,

ha a Felhasznal6é adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmii-szolgaltaté hianypétlasi felhivasat 30 napon beliil

nem teljesiti,

a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltér6 moédon, szabdlytalanul veszi igénybe, azaz

kiilénoésen:

. ha a felhaszndlasi helyen a mért fogyasztis csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg,

. ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithat6é meg,

. ha az elvalasztott rendszer( szennyvizhalézatot csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli
meg,

Osszekoti,

. ha egy lakossagi felhaszndalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznaldk ivévizhasznalatdnak mérését
kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével nem biztositja,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténéd

cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szerzédésben eldirtak szerint a Vizikdzm{-szolgaltaté részére

nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérol,
tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti, azaz kiilondsen:

. ha elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzését és védelmét a bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznalé nem biztositja,

. ha a Felhasznalé sajat hibajabdl nem jelenik meg a Felhasznalé altal a Vizikdzmi-szolgaltatéval
leegyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességii fogyasztasméro hitelesitése, cseréje,
leolvasasa vagy a felhasznalasi hely ellenérzése érdekében,

. ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes miikddését vagy hibajat,
sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizik6zmii-szolgaltaténak,

17. KIADAS 2022. j0L1US 21. 188/252 oLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]
1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. ha a Felhasznalé a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakoz6 ivévizhalézat meghibdsodasa esetén, miutan a
hibara utal6 jelet észlelte, az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul nem jelenti be a
Vizikdzm{-szolgaltaté szamara, vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

. ha a Felhasznalé a hazi és csatlakoz6 ivéoviz-halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltéré vizikozmi-hasznalat megsziintetésér6l a Vizikdzmi-
szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget,

. ha a Felhasznalé a kérelmére biztositott szolgaltatds sziineteltetése esetén az uUjrainditast nem
kezdeményezi legkés6bb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptari év lejartakor.

A Felhasznalé szerz6désszegését a Vizikozmi-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerzédésszegés esetén a Vizikozmii-
szolgaltat6 Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

XI. ADATKEZELES

1. Azadatkezelés elvei

A Vizikézm(-szolgaltaté az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznaldk, illetve egyéb érintettek
személyes adatait és ebben a fejezetben valamint Adatkezelési tdjékoztatdjaban biztositja a vonatkozé jogszabalyok el6irdsainak
megfeleld tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizik6zmi-szolgaltaté aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyuijtott tajékoztatas alapjan az érintett ( Felhasznalé illetve egyéb érintett)
nyilatkozik arrél, hogy megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan kapcsolattartas céljabol kezelt adatainak (elsésorban
email cimének és telefonszadmanak) rogzitéséhez, felhaszndlasdhoz, tarolasahoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul.

A Felhasznalé kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasat
kovetGen is jogszertien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozm(i-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati irodaiban megtalalhaté - kitoltésével van lehet6ség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Vizikézm(i-szolgaltaté Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja hozzaférhetd a www.dmrvzrt.hu internetes oldalon, valamint
a Vizik6zmi-szolgaltat6 tgyfélszolgalati iroddiban. A szerzddés aldirdsaval a Felhasznal6 és/vagy a Tulajdonos, kijelenti, hogy a
Vizikézm-szolgaltaté Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztatéjat, valamint a szerzédéskotéskor hatalyban 1évé szolgéltatasi
dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerzddés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzatat a Polgari
Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiillonosen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a
szolgaltaté miikodésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 - racionalizilasa kovetkeztében egyoldalian mddositsa. Az
Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé moédositasa esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd koteles a Felhasznalét a médositas tényérdl és
tartalmar6l a mddositasok hatdlyba 1épését koveté 8 napon beliil az tigyfélszolglati irodakban, valamint a www.dmrvzrthu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhasznal6 nem ért egyet a Vizikozm{i-szolgaltat6 részérél egyoldalian modositott
rendelkezésekkel, a kozzétételt6]l szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen Szerzddést, a Vizikozmi-szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani. A Vizik6zm{i-szolgaltat6 a beérkezett irasbeli szerzédésfelmondas kézhezvételétsl szamitott 30 napon
beliil a felhasznalasi hely vizik6zmii-szolgaltatasat megsziinteti a vizméré berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotGvezeték
folytonossagi kapcsolatinak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekot6vezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével.

| 1S3 | Y. | DR

Vizik6zmii-szolgaltato Felhasznalo

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos a felhasznaléval)
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2. SZAMU MELLEKLET- NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

szerzédésszam: JOICTTTTTTTITT]

p> <4

NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(nem lakossagi felhasznalok részére kozmiives ivéviz-szolgaltatasra
és/vagy kozmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzdédés) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

L SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltat6 adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.
Zartkorlien Mlikod6 Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Adbszama: 10863877-2-44

2. Felhasznald adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald)

Vizikozmii-hasznalat jogcime:

DKizér(')lagos tulajdonos DRésztulajdonos DEgyéb jogcimen hasznéld |

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adébszama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

Felhasznal6é azonositészama: |

3. Amennyiben a Szerzdédés szerinti Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznaléja, akkor a kizarélagos Tulajdonosnak vagy a Résztulajdonosok képvisel6jének
az adatai, vagy a Szerz6dés szerinti Felhasznal6 képvisel6jének adatai

Képviselet tipusa:
D(izérélagos tulajdonos D(észtulajdonosok képviseldje DFelhasznélé képviseldje

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszadma: | Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Ugyfélazonositészama:
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Jogi személy esetén:

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:

Székhelye:

Ado6szama:

Képviseld neve:

Képviseld lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

Ugyfélazonositészama:

II. SZOLGALTATAS TARGYA

|:|k(")zml'ives ivoviz-szolgaltatas

|:| kozmiives -tisztitasi

szolgaltatas

szennyvizelvezetési  és

III. FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZOI

Iranyitészam

| Helység neve:

Ut, utca:

épiilet/

Héazszam: s
emelet/ajtod

Ingatlan helyrajzi szama:

Bekotés szama:

Felhasznalasi hely szama:

Ivoviz-szolgdltatas igénybevételének kezdete:

Ivéviz-szolgaltatasi pont:

Gazdalkod6 szervezet esetén a felhaszndlasi helyre | ivéviz: m3/nap
megvaltott kontingens (kvéta):
tlziviz: liter /perc

Szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételének kezdete:
Szennyvizelvezetési-szolgaltatdsi pont (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bc) pontjai):
Szennyvizelvezetési-szolgaltatdsi pont (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bd) pontjai):
Gazdalkod6 szervezet esetén a felhasznaldsi helyre | szennyviz: m3/nap
megvaltott kontingens (kvéta):
IV. FELHASZNALASI HELY JELLEGE

| [ Jallando | [ lfidényes

V. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA
1. A szolgaltatas dija

A vizikdzm{-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: VKksztv.) szerint fizetendd dij, amelyet a Felhasznalé a Vizikdzm{-szolgaltatdé www.dmrvzrt.hu
honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszamolé szamlan Keresztiil ismerhet meg. A Vizikézmii-
szolgaltatd a jogszabdlyvaltozds miatt végrehajtott mdédositasokrdl a Felhasznal6t a www.dmrvzrthu honlapon, az
Ugyfélszolgalati Irodaiban Kkifiiggesztés Utjan, a médositas hatalyba 1épését kovetden a helyben szokasos médon
tajékoztatja, valamint a dijmddositasok hatalybalépését kovetGen az esedékes szamla kikiildésekor irasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési mddja

| [ Készpénz-atutalasi megbizas (csekk) | [ JAtutalas

‘ [ ICsoportos beszedési megbizas
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A csoportos beszedési megbizast a szamlavezet6 pénzintézetnél a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a
szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Szolgaltato.

Felhasznal6 szamlajat vezet6 pénzintézet neve:

A Felhasznal6 pénzintézeti szdmlaszama:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a
Felhasznal6 személyétdl) neve:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a
Felhasznal6é személyétdl) levelezési cime:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a
Felhasznald személyétol) ugyfél
azonositészama:

Amennyiben a Felhasznalé nem jeldli meg az altala kivant fizetési médot, a Vizikozmii-szolgaltatéd a készpénz-atutalasi
megbizasos fizetési médot alkalmazza. A fizetési mod valtoztatasa jelen Szerz6dés méodositasat nem igényli, elegendd
a felek Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek megfeleld kdlcsonos tajékoztatasa.

VI. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizikozmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjiul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikézmii-szolgaltaté altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztdsmérdé berendezéssel kell mérni. A mérésiigyi
hatosag 4altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddészakos hitelesitésérdl, kalibralasardl a
mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Aleolvasas és szamlazas a Vizikdzmi{i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikézmi-szolgaltaté a szolgaltatdsi dijrél felhaszndlasi helyenként, idészakonként szdmlat bocsat ki. A
kibocsatott szamlakon feltiintetésre keriil az az id6pont (fizetési hatarid6), ameddig a Felhasznalé azt koteles
kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan
jovairjak.

utan pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

A Felhasznal6 igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a Vizikozmii-szolgaltatéval
szerz6déses kapcsolatban 1évé elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérésének, a fogyasztadsméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a moédjara vonatkozé
részletes szabalyokat a Vizikozmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabalyzata rogziti, mely a www.dmrvzrt.hu honlapon
és a személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasidsdnak és a szadmlakibocsatds gyakorisdganak megvaltozdsa a jelen

szerz6dés frasbeli modositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kdlcsonéds tajékoztatdsa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelGen.

VII. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Vizik6zm{-szolgaltatd és a nem lakossigi Felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi jogviszony kizarélag a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idére szol.

A szerz6déses jogviszony létrejottének idépontja:
VIII. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége
Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalénak, a vizmérdallas megjeldlésével a

birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil - kivéve a Felhasznalé elhaldlozasanak esetét - a Vizikdzmi-
szolgaltatonak be kell jelentenie, melynek elmulasztasa vagy késedelmes bejelentése szerzédésszegésnek mindsiil.
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IX. EGYEBJOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képvisel6je (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Felhasznalé (ingatlan bérldje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgdaltatéval jelen kozszolgaltatdsi szerzddést
megkosse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhaszndl6 dijfizetési, tovabba egyéb
jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Felhasznalé mogott felelésséggel tartozik a
felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. A
Felhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa kozott fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznal6 koteles azt a
megszi{inést6]l szamitott 15 napon belill irasban bejelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén az ingatlan tulajdonosat
terheli ez a kotelezettség.

X.

1.

SZERZODESSZEGES

Vizikdzmii-szolgaltatd részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha

nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznal6t a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szilinetelés id6pontjarol és varhato id6tartamardl,

a szolgdaltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztdsméro6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a Vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az Vhr.-ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette,

az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznal6 részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont

vonatkozasaban tullépi,

a Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azaz:

ha a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald, a birtokatruhazastol

szamitott 15 napon belill - kivéve 0Oroklés esetében - a Vizikozmii-szolgaltatonak nem jelenti be, a

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint,

ha a Felhasznald adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmii-szolgaltaté hidnypotlasi felhivasat 30 napon beliil

nem teljesiti,

a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabdlytalanul veszi igénybe, azaz

kiiléndsen:

. ha a felhaszndlasi helyen a mért fogyasztis csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki
beavatkozas ténye allapithat6 meg,

. ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithat6é meg,

. ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli
meg,
o0sszekoti,

. ha egy lakossagi felhaszndalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznaldk ivévizhasznalatdnak mérését
kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja,

a fogyasztdsmérd ellenOrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd

cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint a Vizikdzm{-szolgaltat6 részére

nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznal6t kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél,
tovabba a vizmérési hely karbantartasaroél, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

a Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti, azaz kiildndsen:

. ha elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakaddalyoz6 zarak sértetlen
megdrzését és védelmét a bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznalé nem biztositja,

. ha a Felhasznalé sajat hibdjabol nem jelenik meg a Felhasznal6 altal a Vizikézmii-szolgaltatéval
leegyeztetett id6pontban a felhaszndlasi helyen a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje,
leolvasasa vagy a felhasznalasi hely ellenérzése érdekében,

. ha a Felhaszndl6 az elszamoldas alapjaul szolgal6 fogyasztadsmérd rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizik6zmii-szolgaltaténak,
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. ha a Felhasznalé a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakoz6 ivévizhalézat meghibdsodasa esetén, miutan a
hibdra utalé jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a
Vizikdzm{-szolgaltaté szdmara, vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

. ha a Felhasznalé a hazi és csatlakoz6 ivéoviz-halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmi-haszndlat megsziintetésérdél a Vizikozmii-
szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget,

. ha a Felhaszndl6 a kérelmére biztositott szolgaltatds sziineteltetése esetén az ujrainditdst nem
kezdeményezi legkés6bb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptari év lejartakor.

A Felhasznalé szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerzédésszegés esetén a Vizikozmii-
szolgaltat6 Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

XI. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézm(-szolgaltaté az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznaldk, illetve egyéb érintettek
személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatéjaban biztositja a vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak
megfeleld tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizik6zmi-szolgaltaté aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyujtott biztositott tajékoztatas alapjan az érintett (Felhasznald, illetve
egyéb érintett nyilatkozik arrdl, hogy a megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan kapcsolattartds céljabol kezelt
adatainak (els6sorban email cimének és telefonszamanak) rogzitéséhez, felhasznalasahoz, taroldsdhoz kifejezetten és onkéntesen
hozzajarul.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgélati irodakban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasat
kovetGen is jogszertien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozm(i-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati iroddiban megtalalhaté - kitoltésével van lehetéség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja hozzaférhets a www.dmrvzrt.hu internetes
oldalon, valamint a Vizikdzm{i-szolgaltaté ligyfélszolgalati irodaiban. A Szerz6dés alairasaval a Felhaszndl6 és/vagy a
Tulajdonos, Kkijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztatéjat, valamint a
szerz6déskotéskor hatalyban 1év6 szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerzédés alairasaval a Felhasznalo hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Vizikézm-szolgéltaté az Uzletszabalyzatat a
Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiilonésen jogszabalyvaltozas, vagy
hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltaté miikddésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 - racionalizalasa
kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az Uzletszabalyzat barmely okbél térténé médositasa esetén a Vizikézmii-
szolgaltato koteles a Felhasznal6t a modositas tényérdl és tartalmarol a mdédositasok hatalyba 1épését kdvetd 8 napon
beliil az tigyfélszolgdlati irodakban, valamint a www. dmrvzrthu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a
Felhasznal6 nem ért egyet a Vizik6zm{i-szolgaltat6 részérdl egyoldalian médositott rendelkezésekkel, a kozzétételtol
szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen Szerzddést, a Vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani. A Vizikézmii-szolgéltatd a beérkezett irasbeli szerzédésfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belill a felhasznalasi hely vizik6zm{-szolgaltatasat megsziinteti a vizmérd berendezés kiszerelésével és az ivoviz-
bekdtévezeték folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekoét6vezeték elzarasaval és a
szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével.
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Vizikézmii-szolgaltaté Felhasznalo

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos a felhasznaléval)
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3. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
szerzédésszam: JLICTTTTTTTTIT]

e LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

p-> <4

[DMIRV ZRT|
(lakossagi elkiilonitett vizhasznal6k részére kézmiives ivoviz-szolgaltatasra és/vagy

koézmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltatd adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizmii Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.
Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Adé6szama: 10863877-2-44

2. Elkiilonitett Vizhasznalé adatai
(az ingatlan/elkiilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy az ingatlant/elkiilonitett felhasznaléi helyet
egyéb jogcimen hasznalo)

Vizikozmii-hasznalat jogcime:
DKizérélagos tulajdonos DRésztulajdonos DEgyéb jogcimen hasznal6 |
DTérsashéZ/lakésszﬁv.

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime/Székhelye:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Felhasznalé6 (elkiilonitett vizhasznald) azonositészama: |

3.Amennyiben a Szerzddés szerinti Elkiilonitett Vizhasznalé az ingatlannak/elkiilonitett
felhasznal6i helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznal6ja, akkor a Kizardlagos
Tulajdonosnak vagy a Résztulajdonosok képviseldjének az adatai, vagy a Szerzdédés szerinti
Felhasznal6 képvisel6jének adatai

Képviselet tipusa:
D(izérélagos tulajdonos D{észtulajdonosok képviseldje DFelhasznélé képviseldje

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Ugyfélazonositészama:
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Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:
Székhelye: Adészama:
Képviseld neve: Képviseld lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

Ugyfélazonositészama:

3. Bekotési vizméro szerinti Felhasznal6 adatai

Név/Cégnév:

Lakcime/Székhelye:

Bekotési vizmér6 felhasznalasi helyének a szama:

II. SZOLGALTATAS TARGYA

Dl(ézmﬁves ivoviz-szolgaltatas |:| kézmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi
szolgaltatas

1. ELKULONITETT FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZO1

Iranyit6szam | Helység neve:

épiilet/

Ut, utca: Hazszam: s
emelet/ajtéd

Ingatlan helyrajzi szdma:

Elkilonitett felhaszndalasi hely szama:

Az elkiilonitett felhasznalasi helyen beépitett mellékvizmérok
szama:

Szerzddéskotéskor a mellékvizmérd(k) adatai:

. f Névleges Hitelesités Y
Tipus Gyari szam v B . Mérdallas
atméro datuma

bl Pl i o

IV. SZOLGALTATAS DIiJA, SZAMLAZASA

1. Aszolgaltatas dija

A vizikdzm{-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij, amelyet az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikdzmi-szolgaltatd
www.dmrvzrt.hu honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszdmolé szamlan keresztiil ismerhet meg. A
Vizikdzm{-szolgaltatd a jogszabdalyvaltozas miatt végrehajtott modositasokrol az Elkiilonitett Vizhasznalét a
www.dmrvzrt.hu honlapon, az Ugyfélszolgalati Irodaiban kifiiggesztés ttjan, a modositas hatalyba lépését kovetden a
helyben szokasos moédon tajékoztatja, valamint a dijmddositasok hatdlybalépését kovetben az esedékes szamla
kikiildésekor irasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési méodja

[ JAtutalas [ Icsoportos beszedési megbizas
D(észpénz-étutalési megbizas (csekk)

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél az Elkiilonitett Vizhasznalonak kell kezdeményeznie, annak
megkezdéséig a szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Vizikdzmii-szolgaltaté.

Elkiilonitett Vizhasznal6 szamlajat vezetd pénzintézet neve:

Elkilonitett Vizhasznalé pénzintézeti szamlaszama:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) neve:
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A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétdl) levelezési cime:

A Szamlafogadd (amennyiben eltér a Felhasznalé személyétdl)
ugyfél azonositészama:

Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé nem jeldli meg az altala kivant fizetési modot, a Vizikézmi-szolgaltaté a
készpénz-atutaldsi megbizasos fizetési modot alkalmazza. A fizetési mod valtoztatdsa jelen Szerz6dés mdédositasat
nem igényli, elegendd a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel6 kdlcsonds tajékoztatasa.

V. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizik6zmi-szolgaltatds elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és Vizikdzmi-szolgaltaté altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A mérésiigyi
hatésdg altal hitelesitett fogyasztadsmérs beépitésérdl, cseréjérdl, idGszakos hitelesitésérdl, kalibralasarol a
mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Aleolvasas és szamlazas a Vizikdzmi{i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikdzm{-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol felhaszndldsi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A
kibocsatott szamlakon feltiintetésre keriil az az idépont (fizetési hataridd), ameddig az Elkilonitett Vizhasznald azt
koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizads azon a napon teljesiil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési
szamlajan jovairjak.

utan pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatdrozott elektronikus szamlat is a Vizikézmi-
szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban 1év§ elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a moédjara vonatkozé
részletes szabélyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabélyzata rogziti, mely a www.dmrvzrt,.hu honlapon
és a személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mdd, valamint a vizméré leolvasidsanak és a szamlakibocsatds gyakorisaganak megvaltozasa a jelen
Szerz6dés irasbeli médositasdt nem igényli, ellenben sziikséges a felek kdlcsonds tajékoztatasa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelel6en.

VI. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Vizik6zmii-szolgaltatd és a lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé koézott a mellékszolgaltatasi szerz6dés kizardlag
irasban jon l1étre, a létrejott Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szerz6déses jogviszony létrejottének idépontja:
VIIL. Elkiilonitett Vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj Elkilonitett Vizhasznalénak, a
vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil - kivéve az Elkilonitett Vizhasznald
elhaldlozasanak esetét - a Vizikézmi-szolgaltatonak be Kkell jelentenie, melynek elmulasztasa vagy késedelmes
bejelentése szerz6désszegésnek mindsiil.

VIIL. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képvisel6je (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Elkiilonitett Vizhasznalé (ingatlan bérléje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatéval jelen mellékszolgaltatasi
szerz6dést megkdsse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé
dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az Elkildnitett
Vizhasznalé mogott felelGsséggel tartozik a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok,
valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. Az Elkiilonitett Vizhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa kozott fennalld
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jogviszony megsziinése esetén az Elkiilonitett Vizhasznalé koteles azt a megsziinéstdl szamitott 15 napon beliil
irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kotelezettség.

IX.

1.

SZERZODESSZEGES
Vizikozmii-szolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

s

nem értesiti az el6irt hataridében az Elkiilonitett Vizhasznalé a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl,

a szolgaltatdas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a Szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztdsmérét ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
szilikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Az Elkiilonitett Vizhasznald részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a Vizik6zmii-szolgaltatdval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
a mellékszolgaltatdsi szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz

kiiléndsen:

e ha az elkiilonitett felhasznaléi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabdalytalan miszaki
beavatkozas ténye allapithat6 meg,

e ha afogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

e ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot csapadékviz és egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli
meg,

e ha a hazi ivévizhalozatot sajat célu vizkivételi mlivel 6sszekoti,

az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiiléndsen:

e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizmérd vonatkozasaban:

- a hibas fogyasztasmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol nem gondoskodik,

- a fogyasztasméro ellendérzését, vagy a fogyasztadsmérd leolvasasat a Vizikozmii-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, valamint a vizikdzmi-szolgdltaté altal el6irt mérdéallas kozlési
kotelezettségének harom egymast kdvet6 alkalommal nem tesz eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megOlrzését és védelmét nem biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizik6zmii-szolgaltaténak,

e ha az Elkilonitett Vizhasznalé sajat hib3jabol nem jelent meg az Elkiilonitett Vizhasznalé altal a
Vizikézmi-szolgaltatéval leegyeztetett idGpontban az elkiilonitett felhasznal6i helyen a lejart hitelességi
fogyasztasmér6 hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasdsa vagy az elkiilonitett felhasznaléi hely
ellenérzése érdekében,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasa
esetén, miutan a hibara utald jelet észlelte, az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul nem
jelentette be a Vizik6zmii-szolgaltatd szamara, vagy a hiba kijavitasarél azonnal nem gondoskodik,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznalé hazi és csatlakoz6 ivéviz-halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irdsoktdl eltér6 vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd
felhivasara hatariddén beliil nem tesz eleget.

Az Elkiilonitett Vizhasznal6 szerzédésszegését a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerz6désszegés esetén a
Vizik6zmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

X. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznaldk, illetve egyéb érintettek
személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatéjaban biztositja a vonatkozd jogszabalyok elGirasainak
megfeleld tajékoztatist az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizik6zmi-szolgaltaté aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.
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2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyujtott tajékoztatas alapjan az érintett (Felhasznalé, illetve egyéb
érintett) nyilatkozik arrél, hogy a megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan kapcsolattartas céljabél kezelt adatainak
(elsGsorban email cimének és telefonszamanak) rogzitéséhez, felhasznalasidhoz, tarolasahoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgélati irodakban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasat
kovetGen is jogszertien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozm(i-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati iroddiban megtalalhaté - kitoltésével van lehetéség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

A Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja hozzaférhets a www.dmrvzrthu oldalon,
valamint a Vizik6zm{-szolgaltatd ligyfélszolgalati irodaiban. A Szerz&dés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznald
és/vagy a Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatat, és Adatkezelési tajékoztatéjat, valamint a
szerzddéskotéskor hatdlyban 1évé szolgéltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerz6dés alairasaval az Elkiilonitett Vizhaszndlé és/vagy a Tulajdonos hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a
Vizikézmii-szolgaltaté az Uzletszabdlyzatat a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kiilénosen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgéltaté miikodésének - jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé - racionalizalasa kovetkeztében egyoldaltian médositsa. Az Uzletszabalyzat barmely okbél
tortén6é modositdsa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles az Elkildnitett Vizhasznalét a moédositds tényérdl és
tartalmar6l a modositdsok hatdlyba 1épését kovetd 8 napon belill az ligyfélszolgalati iroddkban, valamint a
www.dmrvzrt.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé nem ért egyet a Vizikdzm-
szolgaltatd részérdl egyoldalian moédositott rendelkezésekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a
jelen szerzdédést, a Vizikdozmi-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikézm{-szolgaltat6 a
beérkezett irdsbeli szerzédésfelmondas kézhezvételétél szamitott 30 napon belill az elkiilonitett felhasznalasi hely
mellékszolgaltatasi szerz6dését megsziinteti.

| () | . | B —

Vizikozmii-szolgaltato Elkiilonitett Vizhasznalé

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos az Elkiilonitett Vizhasznald)
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4. SZAMU MELLEKLET - NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
szerzédésszam: JLCILCTTTTTTTTIT]

(,) NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
==

[DMIRV ZRT|
(nem lakossagi elkiilonitett vizhasznaldk részére kozmiives ivoviz-szolgaltatasra és/vagy
koézmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

I. SZERZODO FELEK

1. Vizik6zmii-szolgaltaté adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizmii Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.
Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Adészama: 10863877-2-44

2. Elkiilonitett Vizhasznalé adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé)

Vizikézmii-hasznalat jogcime:

DKizérélagos tulajdonos DRésztulajdonos DEgyéb jogcimen hasznald |

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:
Székhelye: Adészama:
Képviseld neve: Képviseld lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

Felhasznalé6 (elkilonitett vizhasznald) azonositészama: |

3. Amennyiben a Szerzdédés szerinti Elkiillonitett Vizhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a Kizar6lagos Tulajdonosnak vagy a
Résztulajdonosok képviseldjének az adatai, vagy a Szerz6dés szerinti Felhasznald
képviseldjének adatai:

Képviselet tipusa:
D(izérélagos tulajdonos D{észtulajdonosok képviseldje DFelhasznélé képviseldje

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Ugyfélazonositészama:

Jogi személy esetén:
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Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adébszama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:
Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):
Ugyfélazonositészama:
4. Bekotési vizmér6 szerinti Felhasznalo adatai
Név/Cégnév:
Lakcime/Székhelye:
Bekotési vizmérd felhasznalasi helyének a szdma:
II. SZOLGALTATAS TARGYA
|:|kt')zmﬁves ivéviz-szolgaltatas |:| kézmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi

szolgaltatas

1. ELKULONITETT FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZO1

Iranyit6szam

| Helység neve:

Ut, utca:

épiilet/

Héazszam: o
emelet/ajtéd

Ingatlan helyrajzi szdma:

Elkilonitett felhaszndalasi hely szama:

Ivéviz-szolgaltatds igénybevételének kezdete:

Ivéviz-szolgaltatdsi pont:

Gazdalkod6 szervezet esetén a felhaszndldsi helyre | ivoviz: m3/nap
megvaltott kontingens (kvoéta):
tliziviz: liter /perc
Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:
Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bc) pontjai):
Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bd) pontjai):
Gazdalkodo6 szervezet esetén a felhasznalasi helyre | szennyviz: m3/nap
megvaltott kontingens (kvoéta):
| Az elkiilonitett fogyasztasi helyen beépitett mellékvizmérdk szama:
Szerzédéskotéskor a mellékvizmérd(k) adatai:
Tipus Gyari szam Névleges atmérd Hitelesités datuma | Mérdallas

1.

2.

3.

4,
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IV. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1. Aszolgaltatas dija

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: VKsztv.) szerint fizetend6 dij, amelyet az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikdzmi-szolgaltaté
www.dmrvzrt.hu honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszdmolé szdmlan keresztiil ismerhet meg. A
Vizikézmi-szolgaltatd a jogszabalyvaltozds miatt végrehajtott modositasokrdl az Elkiilonitett Vizhasznalot a
www.dmrvzrt.hu honlapon, az Ugyfélszolgalati Irodaiban kifiiggesztés titjan, a médositas hatilyba lépését kévetden a
helyben szokasos moédon tajékoztatja, valamint a dijmédositasok hatalybalépését kovetSen az esedékes szamla
kikiildésekor irasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési modja

[_Készpénz-atutalasi megbizas (csekk) [ JAtutalas [ Icsoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél az Elkiilonitett Vizhasznalonak kell kezdeményeznie, annak
megkezdéséig a szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Vizikdzmii-szolgaltato.

Elkilonitett Vizhasznalé szamlajat vezetd pénzintézet neve:

Elkiilonitett Vizhasznald pénzintézeti szamlaszama:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) neve:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) levelezési cime:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznalé személyétdl)
ugyfél azonositészama:

Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé nem jeldli meg az altala kivant fizetési modot, a Vizikézmi-szolgaltaté a
készpénz-atutaldsi megbizasos fizetési mdédot alkalmazza. A fizetési mdd valtoztatdsa jelen szerzédés mddositasat
nem igényli, elegendd a felek Uzletszabdalyzat rendelkezéseinek megfelel6 kdlcsonds tajékoztatasa.

V. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizikozmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjiul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikézmii-szolgaltatd altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztdsmérdé berendezéssel kell mérni. A mérésiligyi
hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddészakos hitelesitésérdl, kalibralasardl a
mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Aleolvasas és szamlazas a Vizikdzm{i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol felhaszndldsi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A
kibocsatott szamlakon feltiintetésre keriil az az idépont (fizetési hatarid§), ameddig az Elkilonitett Vizhasznald azt
koteles kiegyenliteni. A fizetési megbizads azon a napon teljesiil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési
szamlajan jovairjak.

utan pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

Az Elkilonitett Vizhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a Vizikozmi-
szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban 1év6 elektronikus szamlakibocsatékon keresztiil.

Az igénybe vett vizik6zm{i-szolgaltatds mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a moédjara vonatkozé
részletes szabélyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabélyzata rogziti, mely a www.dmrvzrt,.hu honlapon
és a személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.
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A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasidsdnak és a szadmlakibocsatds gyakorisdganak megvaltozdsa a jelen
szerz6dés irasbeli mdédositdsat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsonos tajékoztatasa az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek megfelelGen.

VI. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Vizikozmii-szolgaltat6 és a nem lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé kozott a mellékszolgaltatasi szerzédés kizarolag
irasban jon létre, a létrejott Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szerz6déses jogviszony létrejottének idépontja:
VIIL. Elkiilonitett Vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj Elkiilonitett Vizhasznalénak, a
vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhdzastél szamitott 15 napon belil - kivéve az Elkilonitett Vizhasznaléd
elhaldlozdsanak esetét - a Vizikdzmi-szolgaltatonak be kell jelentenie, melynek elmulasztidsa vagy késedelmes
bejelentése szerz6désszegésnek mindsiil.

VIIL. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Elkiilonitett Vizhasznalé (ingatlan bérldje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatoval jelen mellékszolgaltatasi
szerz6dést megkdsse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé
dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Elkiilonitett
Vizhasznalé mogott felelGsséggel tartozik a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok,
valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. Az Elkiilonitett Vizhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa kozott fennalld
jogviszony megsziinése esetén az Elkilonitett Vizhaszndlé koteles azt a megsziinést6l szamitott 15 napon beliil
irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kotelezettség.

IX. SZERZODESSZEGES

1. Vizikézmii-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az eldirt hataridében az Elkiilonitett Vizhasznalé a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl,

= a szolgaltatdas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabdlyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

= aszolgaltatast a Szerz6désben rogzitett idpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

= olyan fogyasztdsmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy Szerz6dés a Vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,

= a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy djrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az Vhr.-ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette,

» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

2. Az Elkiilonitett Vizhasznald részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha
= a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozdasaban tullépi,
= aVizik6zmii-szolgaltatoval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
* a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
= a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabdlytalanul veszi igénybe, azaz
kiiléndsen:
e ha az elkiilonitett felhasznaléi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabdlytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithat6 meg,
e ha afogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
e ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot csapadékviz és egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli
meg,
e ha a hazi ivévizhalozatot sajat célu vizkivételi mlivel 6sszekoti,
» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti, azaz kiildndsen:
e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizmérd vonatkozasaban:
- a hibas fogyasztasmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol nem gondoskodik,
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- a fogyasztasméro ellendrzését, vagy a fogyasztadsmérd leolvasasat a Vizikozmii-szolgaltatd részére
nem teszi lehet6vé, valamint a vizikdzmii-szolgéltaté Aaltal el6irt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymaést kovetd alkalommal nem tesz eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzését és védelmét nem biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztdsmérd rendellenes miikdodését vagy hibajat, sériilését
észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizikdzm{i-szolgaltatdnak,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznalé sajat hibajabdl nem jelent meg az Elkiilonitett Vizhasznalé altal a
Vizikdzm-szolgaltatdval leegyeztetett id6pontban az elkiilonitett felhasznaldi helyen a lejart hitelességt
fogyasztadsmérd hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasdsa vagy az elkiilonitett felhasznaldéi hely
ellen6rzése érdekében,

e ha az Elkilonitett Vizhaszndlé a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa
esetén, miutdn a hibara utald jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjel6lésével haladéktalanul nem
jelentette be a Vizikdzm{-szolgaltaté szdmara, vagy a hiba kijavitdsardl azonnal nem gondoskodik,

e ha az Elkildnitett Vizhasznal6 hazi és csatlakoz6 ivoviz-halézat ellendérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktol eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérol a Vizikdozmii-szolgaltatd
felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo6 szerz6désszegését a Vizikdzmi-szolgaltat6 koteles bizonyitani. Szerz6désszegés esetén a
Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

X. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznaldk, illetve egyéb érintettek
személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatéjaban biztositja a vonatkozd jogszabalyok elGirasainak
megfeleld tajékoztatist az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizikozmii-szolgaltaté aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyujtott tdjékoztatas alapjan az érintett (Felhasznald, illetve egyéb érintett)
nyilatkozik arrél, hogy a megkotott kozszolgaltatdsi szerzddéssel kapcsolatosan kapcsolattartas céljabol kezelt adatainak
(els6sorban email cimének és telefonszamanak) rogzitéséhez, felhasznalasadhoz, tarolasahoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelend6 személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulds visszavondsat
kovetden is jogszertien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavondsara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az {igyfélszolgalati irodaiban megtalalhaté - kitoltésével van lehetdség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

A Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja hozzaférhet6 a www.dmrvzrthu oldalon,
valamint a Vizik6zm{-szolgaltatd tligyfélszolgalati irodaiban. A Szerz&dés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznald
és/vagy a Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizik6zmii-szolgéltaté Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztat6jat valamint a

szerzddéskotéskor hatdlyban 1évé szolgéltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerz6dés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznalé és/vagy a Tulajdonos hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a
Vizikézmii-szolgaltaté az Uzletszabdlyzatat a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
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esetben, kiilondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a szolgaltaté miikodésének - jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé - racionalizalasa kovetkeztében egyoldaliian médositsa. Az Uzletszabalyzat barmely okbdl
tortén6é modositdsa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles az Elkildnitett Vizhasznalét a moédositds tényérdl és
tartalmar6l a modositdsok hatalyba 1épését kovetd 8 napon belill az ligyfélszolgalati iroddkban, valamint a
www.dmrvzrt.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé nem ért egyet a Vizikdzm-
szolgaltatd részérdl egyoldalian moédositott rendelkezésekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a
jelen szerzdédést, a Vizikdzmi-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikézm{-szolgaltat6 a
beérkezett irdsbeli szerzédésfelmondas kézhezvételétél szamitott 30 napon belill az elkiilonitett felhasznalasi hely
mellékszolgaltatasi szerz6dését megsziinteti.

| 1S3 | Y. | P

Vizikozmii-szolgaltato Elkiilonitett Vizhasznalé

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos az Elkiilonitett Vizhasznald)
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5. SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS TELKI ViZMERO UZEMELTETESEROL
MEGALLAPODAS TELKI VIZMERO UZEMELTETESEROL

M

g

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti

felhasznalasi hely ivévizellatdsara és/vagy szamu Vizikozm

szennyvizelvezetésére kotott kozszolgaltatasi szerzddés
kiegészitése

L SZERZODO FELEK

1. Vizikézmii-szolgaltat6 adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizmii Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.

Zartkorlien Mlikod6 Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Adbszama: 10863877-2-44

2. Felhasznalo6 adatai

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszadma: | Mobil telefonszam:

E-mail cime:

I. A SAJAT CELU IVOVIZMUBOL, SAJAT CELU KUTBOL VAGY MAS VIZFORRASBOL TORTENO
VIZFOGYASZTAST AZ ALABBI TELKI VIZMERO (K) MERI(K):

. f Névleges Hitelesités PP
Tipus Gyari szam ovese . Mérdallasa
atméro datuma

III. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX torvény és annak végrehajtasat szabalyozé 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Rendelet) értelmében, azon a szennyvizelvezet$ torzshalézathoz kapcsol6dé ingatlanon, ahol nemcsak kozmiives
vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat célu ivévizmiibdl, sajat célu kutbdl, vagy mas, természetes vizforrasbdl szerzik be a vizet, és az
igy keletkez6 szennyviz a kozmiives szennyvizhalézatot terheli, az ingatlan Felhasznaléjanak az eldbbiek szerint beszerzett vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérdst (a tovabbiakban: telki vizmérd) kell beépitenie és miikodtetnie.

A telki vizmér6 beépitését a gyarté el6irasai szerint kell elvégezni. A szennyvizhadlézatba bebocsatott szennyvizmennyiség
meghatarozasa az ingatlan bekotési vizmérdje és a beépitett telki vizmérd(k) leolvasasa alapjan torténik.

Amennyiben a telki vizméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban
egyiitt: hibas mérés) a Vizikozmi-szolgéltaté a szdmlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili

elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként hatarozza meg.

A kozmiives ivévizellato rendszert és a sajat céld vizmii, a sajat célu kit vagy a természetes vizforrasra kiépitett vizhalézatot
dsszekapcsolni TILOS!

A Vizik6zmi-szolgéltat6 jogosult az ingatlan ivoviz- és szennyvizhaldzatinak ellendrzésére. Ennek akadalyoztatasa, illetve a Rendelet

el6irasainak, a jelen Megallapodasban szabalyozottak be nem tartisa esetén a Szolgaltaté - hatdsagi intézkedés kezdeményezése
mellett - a szolgaltatast korlatozhatja, sziineteltetheti.
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1. A Megallapodas idébeli hatalya:

1.1. Uj szennyviz bekotés vagy Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén: a vizikézmi kozszolgaltatasi szerzédés és annak
kiegészitését képezd jelen Megallapodas alairasat kovetden - a Szolgdltatd részére torténd visszajuttatasaval - 1ép hatalyba és
hatarozatlan ideig tart.

1.2. Uj sajat célt vizmd, sajat cél kit létesitése, vagy mas természetes vizforrasbdl torténé vizbeszerzés beszerzés esetén: a jelen
Megallapodas alairasat kovet6en - a Szolgaltatd részére torténd visszajuttatdsaval - 1ép hatdlyba és hatdrozatlan ideig tart.

2. A Szolgaltato kotelezettségei:

2.1. A Vizikozmii-szolgaltaté a bekotési vizmérdvel azonos id6pontban elvégzi a I1. pont szerinti telki vizméré (k) leolvasasat.

2.2. A Vizikozm(i-szolgaltat6 vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mérgallas leolvasasa mellett ellenérzi a vizmérds(k), a
plombak (hatdsagi plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés) eldirdsoknak megfelel§ allapotat, és rendellenesség
esetén felszolitja a Felhasznalot a sziikséges teend6k végrehajtasara.

2.3. Ha a vizmérd megfelel6 miikodésének kérdésében a felek kozott vita alakul ki a Vizik6zmii-szolgaltaté a Felhasznalo
megrendelésére és koltségére elvégezteti a Felhasznalé tulajdondba tartozoé telki vizméré mérésiigyi hatdsaggal torténd
pontossagi vizsgalatat. A Vizikdézmii-szolgaltaté altal beépitett vizmérdre - a mérd és az hatdsagi plomba sértetlensége esetén -

12 havi j6tallas vonatkozik.

2.4. A Vizikézmi-szolgaltatd a 2.3. pont szerinti hatdsagi feliilvizsgalat eredményét6l fiiggben - a Rendeletben meghatarozott
modon - végez visszamendleges csatornadijra vonatkozé szamlamddositast.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, felel6ssége:

3.1. A Felhasznal6 koteles gondoskodni a telki vizmérd (k) beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl, valamint az illetékes
hatdsag valamint a Szolgaltato altal felhelyezett zarak, plombak sértetlenségrol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdonaba tartozé vizmérd(k) helyét hozzaférhetGen és tisztan tartani, a telki vizmérdk fagy
elleni védelemrdl gondoskodni, a leolvasast, az ellenérzést lehet6vé tenni, valamint a telki vizmérd(k) miikodését figyelemmel
kisérni, annak hibdja, sériilése esetén a Megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznal6 koteles - a miiszaki el6irasoknak megfeleléen - a bekotési vizmérd utan telepitett visszacsap6-szelep rendszeres
ellendrzését, karbantartasat, sziikségszerinti cseréjét elvégezni.

4. A telki vizméro cseréje esetén kovetendd eljaras:

4.1. A vizméro hitelesitésének esedékességérol a Vizikozmii-szolgaltatd értesiti a Felhasznaldt. A vizmérének a méréstigyi torvény
végrehajtasarél szoléo 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendeletben (a bekotési vizmérdre vonatkozoéan) el6irt idészakonkénti
hitelesitésérdl, cseréjérdl, a mérd csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel torténd ellatasarol a Felhasznalé megrendelése és
koltségviselése mellett a Vizikozmi-szolgaltaté gondoskodik.

4.2. Amennyiben a Felhasznil6 a 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (méré hiba, mér6 vagy hatésagi plomba sériilés)
sziikségessé valé mérGeserét arra jogosult vallalkozdval végezteti el, a csere tényét, okat, id6pontjat, a régi és 4j vizméré adatait,
allasat a Felhasznald a szerelést végzével kozosen koteles irasos feljegyzésben rogziteni. Ezt kovetéen 3 munkanapon belil a
feljegyzés becsatolasaval a Felhasznalé a Vizikozmii-szolgaltatonal koteles megrendelni az Gj vizmérd csatlakozasanak zarral,
illetve bélyegzéssel vald - egyeztetett idGpontban torténd - ellatasat a Felhasznal6 koltségére.

5. A telki vizmérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kovetendd eljaras:

A méré csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelharitds miatti megbontasa vagy sériilése esetén a Felhasznalé koteles
feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka, vizmérd
adatai, allasa). A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikdzm{-szolgaltatét.. A Vizikézmi-szolgaltatd
egyeztetett id6pontban, a Felhasznald koltségére a vizmérd csatlakozasat Ujra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a
fogyasztasok hiteles mérését.

6. A telki vizmérdé helyének megvaltoztatasa esetén kovetendd eljaras:
Sziikséges a tervezett atalakitds miatti j tervdokumentacié benyujtésa a Szolgaltatd részére. Az atalakitaskor a vizméré csatlakozasara
felhelyezett zar, bélyegzés megbontasakor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

7. A Megallapodas felmondasa:

A Felhasznal6 a jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

o megfeleld, a Szolgaltatéval egyeztetett tervdokumentdcié szerint a sajat célu vizmiibdl, sajat célu kutbdl csak locsolasi célu
vizhalézatot épit ki,

e aVizikdzmii-szolgaltato altal ellendrzotten a sajat célu vizm{i, sajat céla kut és vizhalézat megsziintetésre keriil.

8. A Megallapodas hatalya megsziinik:
Ha a Felhasznal6val a szennyvizelvezetésre kotott vizikozmi kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

9. Adatvédelem
9.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznaldk, illetve egyéb érintettek
személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatdjaban biztositja a vonatkozo jogszabalyok elGirasainak

megfeleld tajékoztatist az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizik6zmi-szolgaltaté aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.
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9.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyujtott tdjékoztatas alapjan az érintett (Felhasznalg, illetve egyéb érintett)
nyilatkozik arrdél, hogy megkotott kozszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan kapcsolattartas céljabdl kezelt adatainak (elsésorban
email cimének és telefonszdmanak) rogzitéséhez, felhasznalasidhoz, tarolasahoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelez6en kezelend6 személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulds visszavondsat
kovetden is jogszertien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavondsara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az iigyfélszolgalati irodaiban megtalalhaté - kitoltésével van lehetdség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

10. Vegyes rendelkezések:

A jelen egyedi Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabélyzata az irdnyadé.
Az Uzletszabalyzat a jelen Megéllapodas részét képezi. A Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja
hozzaférheté6 a www.dmrvzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikdzmii-szolgaltaté tigyfélszolgalati irodaiban. A Megallapodas
alafrasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabélyzatat, Adatkezelési tajékoztat6jat megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A szerz8dé felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatdrozott adatok a valésagnak megfelelnek. A felhasznalé kijelenti,
hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

1 1C2) [N | S
Vizik6zmii-szolgaltato Felhasznalo
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6. SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS SZENNYVIZMENNYISEG-MERO UZEMELTETESEROL

gy MEGALLAPODAS SZENNYVIZMENNYISEG-MERO
"i UZEMELTETESEROL
[DMIRV ZRT]
amely létrejott az alabbi felek k6zott, alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel
Megallapodas a alatti felhasznalasi hely ivévizellatasara

és/vagy szennyvizelvezetésére kotott

szamu vizikozmi kozszolgaltatasi szerzddés kiegészitése, annak elvalaszthatatlan
részét képezi.

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltaté adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.
Zartkortien Mlikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Adébszama: 10863877-2-44

2. Felhasznal6 adatai
Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: Mobil telefonszama:

E-mail cime:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:
Székhelye: Adészama:
Képviseld neve: Képviseld lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

II. A SZENNYVIZELVEZETO RENDSZERBE BOCSATOTT SZENNYViZ MENNYISEGET AZ ALABBI
SZENNYVIZMENNYISEG-MERO BERENDEZESEK MERIK

Szennyvizmennyiség-mérd (/érzékeld/mérdcsé/dramlastavadd)

Tipus Sorozatszam/ gyari szam Névleges atméré Kalibrdlds ddtuma | Méréstartomany
DN mm m3/h
Jelfeldolgozé/elektronika/kijelzd
A méré
. PR PRSI . 14 A% leolvasasanak
Tipus Gyari szam Mérési mértékegység Kalibralas datuma datuma,
mérdallas
Uzeméra-szamlalé
Tipus Méréallasa Leolvasasanak ideje Mértékegység:
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IIl. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikozmi-szolgaltatasrol szo6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoléo 58/2013. (IL 27)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban Rendelet) 63. § értelmében, beépitett szennyvizmennyiség-mérd (a tovabbiakban: mérd) alapjan
torténik a szennyvizelvezetd miibe bocsatott szennyvizmennyiség meghatirozasa, ami a szennyvizelvezetés szolgaltatasi dij
szamlazasanak alapja.

A mérét a Vizikdozmii-szolgaltaté a Felhasznalé koltségére plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral latja el. A mérd
Vizik6zmii-szolgaltato6 altal megengedett legnagyobb hibéja -2, +2 %.

Ha a beépitett méré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy kalibralasi ideje lejart (tovabbiakban egytitt: hibas
mérés), akkor a hibds méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgil6 szennyviz mennyiséget az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével hatarozza meg a Vizikozm{-szolgaltat. Ha a méré egy honapon beliil 6 6ranal tobb ideig volt tizemen
kiviil, akkor is az el6bbiek szerint jar el a Vizikozmi-szolgaltat6. A Felhasznald hiteles fogyasztasmérét miikodtet valamennyi
beszerzett - beleértve a sajat célu kutbol vagy a Vizikozmii-szolgaltaton kiviili cégt6l szarmazo - vizmennyiség mérésére, amelynek
mérési adatait a Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania, és azt a Vizikozm{i-szolgaltato jogosult ellendrizni.

A kozcsatornaba bebocsatani kivant szennyviz mingségének meg kell felelni a 28/2004. (XIIL. 25.) KvVM rendelet 4. melléklete szerinti
kiiszobértékeknek és/vagy a mindenkor érvényben 1évé vizjogi Ulizemeltetési vagy kibocsatasi engedélyben megallapitott
hatarértékeknek. A hatarérték tullépése esetén a Vizikozmii-szolgaltatéd kezdeményezheti csatornabirsag kivetését a Felhasznald, mint
csatornabebocsato részére az illetékes hatdsagnal.

A Vizikozmi-szolgéltat6 a jogosult az ingatlan viz- és szennyvizhal6zatanak ellendrzésére. Ennek akadalyoztatasa, illetve a Rendelet
el6irasainak, vagy a jelen Megallapodasban szabalyozottak be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté a szolgaltatast korlatozhatja,
sziineteltetheti.

1. A megallapodas idé6beli hatalya:
Jelen megallapodas alairasat kovetden - a I1. pontban rogzitett id6ponttdl, mér6allastol - 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.

2. A Szolgaltaté kotelezettségei:

2.1. A Vizikozm(-szolgaltatd a bekotési vizmérdvel azonos idépontban elvégzi a II. pont szerinti méré és lizemoéra szamlald
leolvasasat.

2.2. A Vizikdzmii-szolgaltaté vallalja, hogy a leolvasdsok alkalmaval a mérdallas leolvasdsa mellett ellendrzi a mérék, a plombak
(kalibraciés bélyegzés és a mérd csatlakozasara felhelyezett zar, plomba stb.) el6irasoknak megfelelé allapotat, és rendellenesség
esetén felszolitja a Felhasznaldt a sziikséges teend6k végrehajtasara.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, felel6ssége:

3.1. Amérd, a kalibraciés bélyegzés, valamint a felhelyezett zarak, plombak sértetlenségéért a Felhasznal6 felel.

3.2. A Felhasznal6é koteles hozzaférhet6vé/megkozelithet6vé tenni a sajat tulajdondba tartozé mérét és annak kornyezetét a
Szolgaltat6é szamara; valamint koteles azt tisztan tartani, a fagy elleni védelemrdl gondoskodni, a leolvasast, az ellenérzést lehetévé
tenni, valamint a miikodését figyelemmel kisérni. A mérd hibaja, sériilése vagy a mérd iizemsziinete esetén a Felhasznalonak
haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltatét (a teriiletért felelss Vizm{i Uzemet).

3.3. A Felhasznal6 igény esetén biztositja a Szolgaltat6 részére az ellen6rz6 mérés lehetGségét. Amennyiben az ellen6rzé mérés a
joghatassal bir6 méré alkalmatlansagat allapitja meg, Ggy a Vizikozmi-szolgaltaté altal elvégzett ellen6rzé mérés koltségei a
Felhasznaldt terhelik és az elvezetett szennyvizmennyiség utan, az ujrakalibralas elvégzéséig vagy pontos mérd beépitéséig, az
érintett szamlazasi ciklus(ok)ban a szennyvizelvezetési szolgaltatasi dij a Rendelet 63. § alapjan, a fogyasztott vizmennyiség alapul
vételével keriil meghatarozasra.

3.4. A Felhasznal6 biztositja a folyamatos, sziinetmentesitett, elektromosan reteszelt, izeméraval ellatott mérést, nem manipulalhaté,
hitelt érdemlé médon.

4. A mérd hitelesitési céla kalibraciéja esetén kovetendd eljaras:

A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni a méré létesitésekor, majd kétévente helyszini, hiteles etalonnal torténd
(szennyvizmennyiség-mérd miiszerek és berendezések/rendszerek helyszini kalibracija). A Felhasznalonak a kalibracié
kezdetérdl, varhaté idGtartamardl legalabb nyolc nappal korabban hivatalosan értesitenie kell a Szolgaltatét és a magyar nyelvi
kalibraciés dokumentaciét minden alkalommal haladéktalanul meg kell kiildenie.

5. A méro cseréje esetén kovetendd eljaras:

Béarmilyen ok miatt sziikségessé valé mérdcsere csak a Szolgaltat6 el6zetes jovahagyasaval, megbizottjanak jelenlétében - a csere
adatok jegyz6konyvezése mellett - torténhet. A mérdcsere koltségei, valamint az Uj mérének a Szolgaltaté altal torténd
plombalasanak koltségei a Felhasznaldt terhelik.

6. A Szolgaltato altal a mérdre felhelyezett zar, plomba sériilése, megbontasa esetén kovetendd eljaras:

A felhelyezett zar, plomba hibaelharitis miatti megbontdsa vagy sériilése esetén a Felhaszndlé koteles feljegyezni a
megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, plomba szdma, a megbontas oka, mér§ adatai, allasa,
lizemora allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil a Szolgaltatonal meg kell rendelni a mér6 Gjraplombalasat.
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7. A beépitett méro helyének megvaltoztatasa esetén kovetendo eljaras:

Sziikséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Szolgaltatdval. A Szolgaltat6 altal jovahagyott terv, miszaki leiras alapjan az
atalakitaskor a mér6berendezésre felhelyezett zar, bélyegzés megbontasakor, illetve az 4j lizembe-helyezéskor az 5. pontban
leirtak szerint kell eljarni.

8. A Megallapodas felmondasa:
A Felhaszndl6 a jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha a beépitett méré alapjan torténd elszamolas
megsziinik

9. A Megallapodas hatalya megsziinik:
Ha a Felhasznal6val a szennyvizelvezetésre kotott Vizikozmii Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyat veszti.

10. Adatvédelem

10.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgiltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznaldk, illetve egyéb érintettek
személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatéjaban biztositja a vonatkozd jogszabalyok elGirasainak
megfeleld tajékoztatist az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizikozmii-szolgaltaté aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a
honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.

10.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyujtott tdjékoztatas alapjan az érintett (Felhasznalé, illetve egyéb érintett)
nyilatkozik arrdl, hogy a megkotott kozszolgiltatdsi szerz6déssel kapcsolatosan kapcsolattartds céljabdl kezelt adatainak
(elsGsorban email cimének és telefonszamanak) rogzitéséhez, felhasznalasidhoz, tarolasahoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul.

A Felhasznalé kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulds visszavondsat
kovetden is jogszertien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavondsara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az iigyfélszolgalati irodaiban megtalalhaté - kitoltésével van lehetdség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

11. Vegyes rendelkezések:

A Felek kotelesek a mérérendszer iizemeltetésében egyiittmiikddni, és a zavartalan lizemeltetés biztonsaga érdekében egymast
minden lényeges informaciéval ellatni.

A Felhasznal6é személyében torténd valtozas esetén a mérére vonatkozéan a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban szabélyozott médon
kell eljarni. A jelen egyedi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet, Polgari Torvénykonyv és Vizikozm-
szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyadé. Az Uzletszabalyzat a jelen megéllapodas részét képezi. A Vizikézmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja hozziférhetd a www.dmrvzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikézmii-
szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban. A megallapodads aldirdsaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Vizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztatojat megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve koételezének ismeri el.

A szerzddé felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a val6sagnak megfelelnek. A Felhasznal6 kijelenti,
hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

| 1G] | . | IR —
Vizik6zmii-szolgaltato Felhasznalo
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I.  Ugyfélszolgalati iroda:
Ugyfélszolgalati Iroda Hétfé6 | Kedd | Szerda | Csiitortok | Péntek
20:00 13:00 13:00 13:00
134.
e 08:00- | 07:00- 07:00- 07:00-13:00 07:00-
2100 Godollg, Sik Sandor utca 7. 20:00 13:00 13:00 13:00
] 08:00- | 07:00- 07:00- 07:00-13:00 07:00-
2600 Vac, Derecske utca 4/A. 20:00 13:00 13:00 13:00
08:00- | 07:00- 07:00- 07:00-13:00 07:00-
2000 Szentendre, Kalaszi utca 2. 20:00 13:00 13:00 13:00
II. Ugyfélszolgalati fiokirodak
Ugyfélszolgalati Fiokiroda Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
III. Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil intézhetd ligyek:

= felhasznaloi adatmoddositasok;

= részszamla mennyiség modositas;

» mérdallas bejelentés;

= személyes adatokat nem tartalmazo, altalanos jellegi informdaciokérés a vizikdzmi-
szolgaltatasrdl, a dijakrdl, a jogszabalyokrdl, miiszaki kérdésekrol;

= személyes adatokat is tartalmazé informaciékérés a felhasznalasi helyrél, a fogyasztasi
adatokrol, foly6szamla allapotardl, a hatralékkezelés allapotardl;

= felhaszndlo6i hibabejelentések, panaszok vagy beadvanyok, kérelmek és igények felvétele;

® iratok, dokumentumok kiadasa (nyomtatvanyok, igényl6lapok);

®» iratok dokumentumok atvétele (kérelmek, igénylések).
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IV.  Online iigyfélszolgalat:
1.  Elérhetdség:
www.dmrvzrt.hu

https://vizcenter.hu

2.  Azelektronikusan online feliileten intézhet6 iigyek kore a kovetkezo:
- Regisztracioval intézhet6 folyamatok:

© 0 © O O oo o0 o o o©

Ertesitési cim médositasa

Névjavitas (csak néveliras)

Mérdallas rogzités

Szamla megtekintés

Szamlamasolat kérése

Bankkartyas fizetés

Ko6zbensd elszamolas kérése

Csatornadij jovairas kérése

Locsolasi kedvezmény igénylés kérése

Fizetés- és kovetelés igazolas kidllitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)
Szolgaltatasi nyilatkozat kérése (kozmiinyilatkozat)
Részatalany modositasa

- Regisztracio nélkiil intézhet6 folyamatok:
o Tulajdonos és bérlé valtozas bejelentése

© O O O OO0 0O 0o OO0 0 o0 0O o oo oo o o o o©

Ertesitési cim modositasa

Névjavitas (csak néveliras)

Felmondott szerz6dés tjrakotése
Méraballas rogzités

Részletfizetési megallapodas

Fizetési haladék kérése

Szamlazas szlineteltetés kérése
Szamlamasolat kérése

Kozbens6 elszamolas kérése

Csatornadij jovairas kérése

Locsolasi kedvezmény igénylés kérése
Fizetés- és kovetelés igazolas kiallitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)
Szolgaltatasi nyilatkozat kérése (kdzmiinyilatkozat)
Részatalany modositasa

Plombalas kérése

Vizmérdécsere kérése

Vizbekotés igénylése

Csatornabekotés igénylése

Vizszolgaltatas sziineteltetése
Mellékmérd megsziintetése

Atalany megsziintetése (mérééra bekotés)
Szerkezeti vizsgalat

Helyszini kontroll megrendelése
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Zart iktatasi rendszer

Az ugyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:

- személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany masolatan torténd igazolassal, vagy a
megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsorolassal,

- postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztet§ bélyegzéssel és zart iktatasi
rendszerben.”

A zart iktatds a Dokumentum Management Rendszerben (DMS) valésul meg, célja az
ligyfélszolgalattal kapcsolatos dokumentum és iratkezelési folyamatok egységesitése, egy
rendszerben torténd kezelése. Az ELO DMS rendszerben integraltan valésulnak meg az
iratkezelés és az ligyfélszolgalat folyamatai. A beérkezd iratok érkeztetés utdn irattarba
kertilnek (e-ligyintézés), az ugyintézés az SAP-ban, az iratkezelés az ELO-ban torténik. Az
egységes rendszer haszndlata az ugyfélszolgalati tevékenység hatékonyabb miikodését
biztositja.

3. Dijszabas/arnyilvantartas elérhet6sége:

https://vizcenter.hu oldalon a , Fogyasztoi tajékoztatok” ikonra kattintva, vagy a
www.dmrvzrthu oldalarél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,Fogyaszt6i
tajékoztatok” ikonra kattintva

4. Nyomtatvanyok elérhetdsége:

https://vizcenter.hu oldalon a ,Nyomtatvanyok” ikonra kattintva, vagy a

www.dmrvzrthu oldalarél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,Nyomtatvanyok”
ikonra kattintva.
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8. SZAMU MELLEKLET - SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI

(POTDIJAK, KOTBEREK, KARTERITESEK, KAMATOK)

8. SZAMU MELLEKLET - SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI (POTDIJAK, KOTBEREK,
KARTERITESEK, KAMATOK)

Szerzédésszegés esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatiban az aldbbiakban
felsorolt, meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél. A jogosult a kotbér
mellett érvényesitheti a kotbért meghaladé karat.

TAJEKOZTATAS:

A kotbér - amennyiben a kiszabasara okot adé koriilményt a fizetésre kotelezett a Vizikozmii-
szolgaltatd altal megadott hataridére nem sziinteti meg, vagy ismételten megvaldsitja -
ismételten is kiszabhatd.

Ha a felhasznalasi helyrél nem megfelel§ mindségii szennyviz a kézlizemi szennyvizhalézatba
kertil, akkor csatornabirsag keriil megallapitasra, melynek szadmitasanak mdédjat a 220/2004.
(VII.21.) Kormanyrendelet 2. szdmu mellékletének 2/I. fejezete irja le. A vizvédelmi hatosag a
csatornabirsagot a szolgaltatd birsdgjavaslata alapjan allapitja meg és a targyévet kovetd év
junius 30-aig szabja ki. A csatornabirsagot Onellendrzésre nem koételezett kibocsatéknal a
helyszini ellen6rzés alapjan, onellenérzésre kotelezetteknél, ha a vizvédelmi hatdsag, illetve a
szolgaltatd az oOnellendrzés megfelel6ségét elfogadta, az Onellen6rzési adatok alapjan kell
meghatarozni. 4

I. A Felhasznal6val szemben érvényesithet6 kotbérek, potdijak és kamatok,

Szerz6désszegés maddja Felhasznal6 altal fizetend6
potdijak, Kartéritések és
kamatok mértéke

Ha a felhasznidld a szerz6désben meghatarozott, | A nem lakossagi, kontingens
rendelkezésre 4all6 vagy lekotott kvotat egy adott | tullépéskor az  ivoviz-  és

szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi. szennyviz agazatonként kiilon-
kiilon a jogszabalyban
meghatarozott vizik6zm-

fejlesztési hozzajarulas dijanak
kétszeresét jogosult alkalmazni
Szamitas maédja:
A figyelembe vett
atlagfogyasztas iddszaki alapja
barmely, két egymast kovetd
leolvasas kozott eltelt id6szak
(naptari nap), de minimum 15
nap, mennyisége ugyanezen
id6szak tényleges és elszamolt
fogyasztasa.
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8. SZAMU MELLEKLET - SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI

(POTDIJAK, KOTBEREK, KARTERITESEK, KAMATOK)

Ha a Vizikézmii-szolgaltatéval szemben fenndll6 fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

mindenkor  hatdlyos  PTK.
szerinti késedelmi kamat,
valamint a Vizik6zm{-
szolgaltat6 szamara a

hatralékkezelés soran felmeriult

minden egyéb  koltségének,
ideértve a Kkiértesités, fizetési
meghagyas, birésagi
jogérvényesités  koltségeinek
megfizetése.

Ha a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési | KOTBER:15 napon tal

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. (felhasznalasi helyenként)
5.000 Ft

Ha a Felhasznal6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozm{-
szolgaltaté hidnypoétlasi felhivasat 30 napon beliil nem
teljesiti,

KOTBER: 3.000 Ft felhasznalasi
helyenként

Ha a felhaszndlasi helyen a mért fogyasztas csokkenését
eredményez6 szabalytalan miszaki beavatkozas ténye
allapithat6 meg.

KOTBER:
Lakossagi felhasznalo:
50.000 Ft

Nem lakossagi felhasznalo:
100.000 Ft

Ha a fogyasztdsmér6 vagy barmely részének leszerelése
allapithat6 meg,

KOTBER:
Lakossagi felhasznalo:
50.000 Ft

Nem lakossagi felhasznalo:
100.000 Ft

Ha az elvalasztott rendszerli szennyvizhal6zatot

csapadékviz bevezetésével terheli meg.

KOTBER:
Felhasznal6: 50.000 Ft

Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot egyéb
kiilsé viz bevezetésével terheli meg.

KOTBER:
Felhasznal6: 50.000 Ft

Ha az ivdviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan hazi
ivovizhaldzatat sajat célu vizkivételi miivel 6sszekoti.

KOTBER:

Lakossagi felhasznalo:
25.000 Ft

Nem lakossagi felhasznalo:
50.000 Ft

Ha egy lakossagi felhaszndalasi helyen beliil a nem lakossagi
Felhasznalok ivovizhasznalatdnak mérését kiillon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja.

KOTBER:

10.000 Ft

[minden tovabbi negyedéves
késés esetén
érvényesithetd]
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(POTDIJAK, KOTBEREK, KARTERITESEK, KAMATOK)

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas
fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a
kozszolgaltatasi szerzédésben elbirtak szerint a Vizikdzm-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé vagy - ha erre a
megallapodas a Felhasznal6t kotelezi - ezek cseréjérol vagy
javitasarol nem gondoskodik.

KOTBER: 5.000,- Ft

Ha elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérék és a
leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen meg6rzését
és védelmét a bekotési vizmérd vonatkozdsaban a
Felhasznal6 nem biztositja.

KOTBER: 5.000,- Ft

+ mérd potlasanak
arnyilvantartas szerinti dija

Ha a Felhasznalé sajat hibajab6l nem jelenik meg a
Felhasznal6 altal a Vizikdzmii-szolgaltatéval leegyeztetett
idépontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességi
fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasdsa vagy a
felhasznalasi hely ellenérzése érdekében.

KARTERITES:  arnyilvantartas
szerinti kiszallasi dij+ AFA

Ha a Felhasznal6 az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat,

sérilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizikézmi-szolgaltatonak.

KOTBER: 5.000,- Ft/db

Ha a Felhasznalé a hazi és csatlakozé ivdviz-haldzat
ellen6rzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetve az
megsziintetésérol

hatarid6n beliil nem tesz eleget.

el6irasoktdl  eltéré  vizikozmii-hasznalat

a Vizikozmii-szolgaltatd felhivasara

KOTBER: 5.000,- Ft/db

Ha a Felhasznadl6 a kérelmére biztositott szolgaltatas
szlineteltetése esetén az Ujrainditdst nem kezdeményezi
legkés6bb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptari év
lejartakor.

KOTBER: 10.000,- Ft/év

Jogalap nélkiili kozm{ihasznalat esetén

Szabalytalan kézm{ihasznalat egyéb esetben

KOTBER: 25.000,- FT

Szerz6désszegés egyéb esetben

KOTBER: 3.000,- Ft

Kartérités - kiértesitések, fizetési felszolitasok 1. szint 500,- Ft/db
Kartérités - Kkiértesitések, fizetési felszoélitasok 2. szint | 700,- Ft/db
(korlatozas)
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II. Az Elkiilonitett Vizhasznaldval szemben érvényesithetdé kotbérek, kamatok,

kartéritések és potdijak

Szerz6désszegés modja Elkiilonitett  Vizhasznalé
altal fizetend6  pétdijak,
kartéritések és kamatok
mértéke

Ha a Vizikézmi-szolgaltatéval szemben fennalld fizetési | mindenkor  hatdlyos  PTK.

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, szerinti ~ késedelmi  kamat,
valamint a Vizikozm{-
szolgaltatd szamara a

hatralékkezelés soran felmeriilt

minden egyéb  koltségének,
ideértve a Kkiértesités, fizetési
meghagyas, birésagi
jogérvényesités  koltségeinek
megfizetése.
Ha a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas- | KOTBER: 15  napon  til
bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz | (felhasznalasi helyenként)
eleget. 5.000,- Ft
Ha az elkiilonitett felhasznal6i helyen a mért fogyasztas | KOTBER:
csokkenését eredményez6 szabalytalan miiszaki | Lakossagi felhasznalé:
beavatkozas ténye allapithaté meg. 50.000 Ft

Nem lakossagi felhasznalo:
100.000 Ft

Ha a fogyasztdsmér6 vagy barmely részének leszerelése
allapithat6 meg.

KOTBER:

Lakossagi felhasznalo:
50.000 Ft

Nem lakossagi felhasznalo:
100.000 Ft

Ha az elvalasztott rendszeri

csapadékviz bevezetésével terheli meg.

szennyvizhal6zatot

KOTBER:
Felhasznal6: 50.000 Ft

Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot egyéb
kiils6 viz bevezetésével terheli meg.

KOTBER:
Felhasznal6: 50.000 Ft

Ha a hazi ivovizhalozatot sajat céld vizkivételi miivel
0sszekoti.

KOTBER:

Lakossagi felhasznalo: 25.000
Ft

Nem lakossagi felhasznalo:
50.000 Ft
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Ha az Elkilonitett Vizhasznalé a mellékvizmérd
vonatkozdsdban a hibas fogyasztidsmérd javitasarol,
hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjérol, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarél nem gondoskodik.

KOTBER: 5.000,- Ft/megkezdett
negyedév

Ha az Elkillonitett Vizhasznaldo a mellékvizmér6
vonatkozasaban a fogyasztasmérd ellendrzését, vagy a
fogyasztasmérd leolvasdsat a  Vizik6zmii-szolgaltat6
részére nem teszi lehetévé, valamint a Vizikézmi-
szolgaltat6 altal el6irt mérdallas kozlési kotelezettségének
harom egymast kdvetd alkalommal nem tesz eleget.

KOTBER: 5.000,- Ft

Ha az Elkillonitett Vizhaszndld6 a mellékvizméro
vonatkozdsdban az elszdmolas alapjaul  szolgalo
fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen meglrzését és védelmét nem biztositja.

KOTBER: 5.000,- Ft

Ha az Elkillonitett Vizhaszndldo a mellékvizméro
vonatkozasaban az  elszamolas alapjaul  szolgdlo
fogyasztasmér6 rendellenes miikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizikézmii-szolgaltatonak.

KOTBER: 5.000,- Ft

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé sajat hibajabdl nem jelent
meg az Elkiilonitett Vizhasznalé altal a Vizikozm-
szolgaltatoval leegyeztetett id6pontban az elkiilonitett
felhasznaléi helyen a lejart hitelességli fogyasztasmérd
hitelesitése, cseréje, plombaladsa, leolvasasa vagy az
elkiilonitett felhasznal6i hely ellen6rzése érdekében.

KOTBER: 5.000 Ft

Ha az Elkilonitett Vizhasznalé a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasa esetén, miutan a
hibara utal6 jelet észlelte, az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a
Vizikdzmii-szolgaltatd szamadra, vagy a hiba kijavitasarol
azonnal nem gondoskodik.

KOTBER: 5.000,- Ft

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé hazi és csatlakozo6 ivéviz-
hal6zat ellen6rzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktél eltér6é vizikozmii-
hasznélat megsziintetésérél a Vizikozmi-szolgaltatd
felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget.

KOTBER: 5.000,- Ft

Szabalytalan kézm{ihasznalat egyéb esetben

KOTBER: 25.000,- Ft

Szerzb6désszegés egyéb esetben

KOTBER: 3.000,- Ft

Kartérités - kiértesitések, fizetési felszolitasok 1. szint 500,- Ft/db
Kartérités - Kiértesitések, fizetési felszélitdsok 2. szint | 700,- Ft/db
(korlatozas)
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I11. Vizik6zmii-szolgaltatéval szemben érvényesithet6 kotbérek, kamatok:

Vizikozmii-szolgaltaté altal fizetenddé kotbérek és
kamatok

Mértéke

Késedelmes fizetés jogkovetkezményei.

PTK szerint

Ha a Vizikozmii-szolgaltaté nem értesiti a felhasznalot a
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti
szlinetelés id6pontjardl és varhato idétartamarol.

Felhasznal6i
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként

Ha a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikodési engedélyben, az lizemeltetési
szerzddésben vagy az lizletszabalyzatban el6irtaknak nem
felel meg.

Felhasznal6i
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd a szolgaltatast a szerz6désben
rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen
sziinetelteti.

Felhasznal6i
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatd neki felr6haté moédon olyan
fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
vagy kalibralasara jogszabaly, vagy szerz6dés a Vizikozm{i-
szolgaltatot kotelezi.

Felhasznal6i
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként

Ha a Vizikézmii-szolgaltaté a fogyasztasmérdk hitelesitési
idejének nyilvantartdsar6l nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd
tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen nem
értesitette.

Felhasznal6i
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként

Az Tlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem
teljesitése esetén.

Felhasznal6i
igénybejelentés esetén
3.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként
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9. SZAMU MEL}.EKLET; FOGY{\S’ZTAS’MER(”)\,/EI’. NEM RENDE’LKEZ(”) FELHASZNALASI
HELYEK ESETEBEN IRANYADO ATALANY IVOVIiZFOGYASZTAS

9, SZAMU MELLEKLET - FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZO FELHASZNALASI HELYEK ESETEBEN

IRANYADO ATALANY IVOVIZFOGYASZTAS

@

1. Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1 | udvari csappal 401/f6/nap
1.2 | épiileten beliili, de lakason kiviili k6z6s vizcsappal 601/f6/nap
1.3 | mint 1.2, de lakason kiviili k6zds vizoblitéses WC-vel 751/f6/nap
1.4 | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 651/f6/nap
L5 mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6zos vizoblitéses 80 1/£6 /nap
WC-vel
16 épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses 95 1/£6 /nap
WC-vel
épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses
1.7 | WC-vel, szilard tiizelésl vizmelegit6vel rendelkezd 1201/f6/nap
fiird6szobaval
18 {nint 1.Z, d,e éramr,n?l, gazzal vagy megujul6 energiaval 150 1/£6/nap
lizemel6 vizmelegitével
1.9 | mint 1.8, de tavfiitéses melegvizellatassal 180 1/f6/nap
Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen tertilete, de 2
2. . : , 04 Ry 11/m*/nap
legfeljebb az ingatlan teriilet 50%-anak alapulvételével
3. Allatallomany itatisa (szamosallatonként) 401/db/nap
" Kf’)zkifolyékon, fogy:alsztott V?Z atalanymennyisége 150 m-es 30 1/£6 /nap
korzetben lakdk szdma szerint

A Vizikézmii-szolgaltaté indokolni koteles, ha a tadblazatban meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolds alapjanak. Lakossagi felhasznald kizarolagos hasznalatdban allg
nyaraldk, udiilék, hazi kertek esetében a tadbldzat 1.1.-1.3. pontjdban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 hoénap id6tartamra (majus-szeptember
hénapokra) kell a vizik6zm-szolgaltatas dijat felszamitani.
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10. SZAMU MELLEKLET - ADATVALTOZAS BEJELENTO
Az adatvaltozas bejelent6 adatlap az alabbi adatok valtozasanak bejelentésére szolgal:
» Tulajdonos személyében bekdovetkezett valtozas
» Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas
» Szamlafogado személyében bekovetkezett valtozas
» Egyéb adatvaltozas

I. A bejelentés jogcime:

HTulajdonosvaltozas Ufelhasznal6valtozas D, - . I:IEgy,eb .
Szamlafogado6valtozas | adatvaltozas

I1. A felhasznalé valtozas jogcime:

CJAdasvétel OOroklés | OOEgyéb

I11. A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositéja:

A vizméro(k) adatai

Gyari szam Méréballas a
birtokatruhazas napjan

Gyari szam Méréallas a
birtokatruhazas napjan

Gyari szam Méréallas a
birtokatruhazas napjan

Gyari szam Méréballas a
birtokatruhazas napjan

A birtokatruhazas id6pontja:

IV. A régi felhasznalé / régi szamlafogadé adatai, amennyiben az ingatlannak nem
tulajdonosa:

Felhasznalo
azonositod

Név/Cégnév

Cim/Székhely

Vezetékes
telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely
(lakossagi)
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Sziiletési id6
(lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam
(nem lakossagi)

Adészam
(nem lakossagi)

Szamlaszam
(nem lakossagi)

Cégjegyzésre
jogosult
(nem lakossagi)

V. A régi tulajdonos adatai:

Felhasznal6 azonosito

Név/Cégnév

Cim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely (lakossagi)

Sziiletési id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Ad6szam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem
lakossagi)

VI. Az j felhasznald / 4j szamlafogad6 adatai, amennyiben az ingatlannak nem

tulajdonosa:

Név/Cégnév

Szuletési név

Anyja neve

Cim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam
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Sziiletési hely (lakossagi)

Sziiletési id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Adé6szam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem
lakossagi)

Nem lakossagi felhasznalo tervezett napi
vizigénye

m3/nap

VII. Uj tulajdonos adatai:

Név/Cégnév

Sziletési név

Anyja neve

Cim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely (lakossagi)

Sziiletési id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Adé6szam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem
lakossagi)

Nem lakossagi felhasznalo tervezett napi
vizigénye

m3/nap

VIII. Valasztott fizetési mod:

Készpénzatutaldsi megbizas (csekk)

Csoportos beszedési megbizas

Atutalas
Pénzintézet megnevezése:
Pénzforgalmi jelz6szdm (bankszdmlaszdm):

IX. Igényelt szolgaltatas:

Ivéviz-szolgaltatas

O

Szennyvizelvezetés/tisztitds

O
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X. Szolgaltatas jellege:

Idény jelleg(i felhasznalas O
Allandé jellegii felhaszndlds (|

Jelen bejelentés alapjan a kordbbi felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dése felmondasra kerdl. A
felmondas az uj felhasznaldval létrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul Az
Uj jogviszonyt a Kozszolgaltatasi Szerz6dés hozza létre.

Tarsasagunk rogziti, hogy az 58/2013. (I.27.) Kormanyrendelet 60. § (9) bekezdése alapjan
jelen bejelentés kézhezvételét kovet6 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és
jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdéberendezés, illetve a
leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és
minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. Amennyiben az 1j felhasznal6 a felhaszndalasi
helyen Tarsasagunk el6zetes irasbeli felszolitdsa ellenére a helyszini ellen6rzést nem teszi
lehet6vé vagy akadalyozza, akkor az 0j felhasznalét terheli jelen bejelentés napjatdél a
felhasznalasi helyre vonatkozé kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitése.

A korabbi és uj felhasznalé tudomasul veszi, amennyiben a felhasznalasi helyen dijtartozas all
fenn, akkor a vizikozmii-szolgaltaté a 2011. évi CCIX. torvény 58. §-aban elbirtak szerint az
ivoviz-szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja.

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek, az Uj felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerzodés
megkotését kezdeményezi.

Kérjiik, hogy az Adatvaltozast bejelentdlaphoz csatolja a valtozast igazolé dokumentum
(adasvételi szerzédés, 15 napnal nem régebbi tulajdoni lap stb.) masolatat!
DAtUIN: | e e e s e

.................................................................... A régl felhasznélé/szémlafogadé aléirésa
Détum ...................................................................................
.................................................................... A régl tulajdonos a]éirésa

DALUM: e e et e et e e e sre e nr e e
.................................................................... Az G felhasznalé / szémlafogadé alairasa
DALUM: | e e e e e e e
.................................................................... Az G tulajdonos aldirasa

Kelt: oo ) e BV ot hénap ............ nap

szolgaltato alairasa
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11. SZAMU MELLEKLET -LEOLVASASI REND
Felhasznaloéi kor Leolvasasi gyakorisag
Lakossagi felhasznaldk
alland6, bekotési vizmérds, kis fogyasztasu tarsashazak, | , ,

o aa évente kétszer

lakdékozosségek
allando, tarsashazi f6mérds havonta
allando, mellékvizmérds évente minimum egyszer
idényfelhasznal6 évente egyszer
Nem lakossagi felhasznalok havonta, kéthavonta, vagy évente kétszer

paa

Felhasznalo altali mérdoallas bejelentés szabalyai on-line bejelentéssel és méroallas diktalasara
kialakitott telefonos meniiben:

Rendszeres szamla készitéséhez, sikertelen leolvasas esetén az értesitén megadott hataridéig.

A diktalast valaszto lakossagi felhasznalé esetében a diktalas alapd szamla elkészitéséhez;

Mellékvizmérds -, illetve idényfelhasznal6 esetén DMRV Zrt. 4ltal meghatarozott és a felhasznalo felé
jelzett intervallumban;

Dijvaltozas esetén fordulénappal.

17. KIADAS 2022. j0L1US 21. 227/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc




UZLETSZABALYZAT

)

[DMRV ZRT]

12. SZAMU MELLEKLET - SZAMLAZASI REND

12. SZAMU MELLEKLET - SZAMLAZASI REND

Felhasznaléi kor

Elszamolas, szamlazas gyakorisaga

Bekotési vizmérbvel
rendelkezd lakossagi
felhasznaldok

7

DMRV Zrt. évi két alkalommal t6rténd leolvasassal allapitja meg a
fogyasztast, melyrél elszamold szamlakat készit. A leolvasasok kozotti
id6szakban DMRV Zrt. jogosult az el6z6 12 hoénap tényleges
fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztason alapuld részszamla
kibocsatasara, illetve DMRV Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan, a

felhasznald diktalason alapuld szamlazast is valaszthat.

Locsolasi mellékvizmérdvel
rendelkez6 bekotési
vizmérok

7

DMRV Zrt. évi két alkalommal t6rténd leolvasassal allapitja meg a
fogyasztast, melyrdl elszamold szamlakat készit. A leolvasasok k6zotti
id6szakban DMRV Zrt. jogosult a bekotési vizmér6re vonatkozdan az
el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagfogyasztason
alapuld részszamla kibocsatasara, illetve DMRV  Zrt.-vel kotott
megallapodas alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamlazast is
valaszthat. A locsolasi mellékvizmér6 fogyasztasa, elszamolasa csak az
elszamolé szamlakban, olvasott vagy kozolt (diktalt) adat alapjan
szamolhatd el.

Idényfelhasznaldk

A fogyasztasi mennyiségének megallapitdsa és elszamolasa évente
legaldbb kétszer torténik, DMRV Zrt. altali egyszeri vizmér6
leolvasassal, annak hianyaban becsléssel, és/vagy a vizméro allasanak
a felhasznald altal t6rténd kozlésével, diktalasaval.

Nem részszamlas kérbe
tartozo Tarsashazi és
felhasznaldi k6zosségek
(bekotési vizmérdi)

Leolvasas és szamlazas havonta torténik, leolvasott méréallas alapjan,
annak hidanyaban becsléssel vagy a vizmérd allasanak a felhasznald
altal torténo kozlésével, diktalasaval.

Részszamlas korbe tartozo
Tarsashazi és felhasznaldi
k6zOsségek (bekotési
vizméroi)

A leolvasas és szamlazas a bekotési vizmérdvel rendelkezd lakossagi
felhasznaldkkal azonos mddon torténik.

Bekotési vizmérbvel
rendelkezd nem lakossagi
felhasznaldok

A felhasznaloi kor méréit a DMRV Zrt. évente legalabb kétszer
olvassa, de jogosult ennél gyakoribb leolvasast is elvégezni.
Leolvasasok alkalmaval a DMRV Zrt. elszdamolé szamlat készit. A
leolvasasok kozotti idészakban DMRV Zrt. jogosult az el6z6 12 hdnap
tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagfogyasztason alapuld
részszamla kibocsatasara, illetve a havi gyakorisaggal olvasott
felhasznalasi helyek kivételével a DMRV Zrt.-vel kotott megallapodas

alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamlazast is valaszthat.

Elkilonitett vizhasznalok

Az  elkilonitett  vizhasznalok  mellékvizmérGit  (gazdalkodo
szervezetekét is) DMRV Zrt. évente minimum egy alkalommal olvassa,
a leolvasasok kozétt a mellékvizmérok leolvasasi adatait a
felhasznaldk diktalasa, ennek hianyaban atlag alapjan szamlazza.

17. KIADAS

2022. j0L1US 21. 228/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc




UZLETSZABALYZAT

13. SZAMU MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

13. SZAMU MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

I. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Levelezési cim:

1388 Budapest, Pf. 89

Telefonszam: +36 1/ 459 7777, Telefonos ugyfélszolgélat: +36 1 459 7740; Z6ld
szam: +36 80 205 386;
E-mail cim: mekh@mekh.hu, fogyasztovedelem@mekh.hu

I1. Fogyasztovédelmi hatdsagi iigyekben eljaré hatésagok

Fogyasztovédelmi szerv | Cim Postai cim Telefonszam | E-mail
neve
Komdarom-Esztergom 2800 Tatabanya, | 2800 +36-34-515- | hivatal@k
Megyei Kormanyhivatal, Bardos Laszl6 u. | Tatabanya, 100 omarom.g
Kézlekedési, 2. Pf: 173. ov.hu
Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Nograd Megyei 3100 Salgoétarjan, | 3100 +36-32/511- | fogyved@
Kormanyhivatal, Karancs 1t 54.; Salgétarjan, | 116 nograd.go
Kozlekedési, Miiszaki Postafiok 308. v.hu
Engedélyezési
és Fogyasztévédelmi
F6osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
Pest Megyei | 1088 Budapest, | 1088 +36-1/459 fogyved@
Kormanyhivatal Jozsef krt. 6. Budapest, 4843 pest.gov.h
Fogyasztovédelmi Jozsef krt. 6. u
Féosztalya
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III.Békélteto Testiilletek

)

Az esetleges fogyaszt6i jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a felhasznald
minden esetben a lakhelye, tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testlilethez fordulhat. Az
illetékes békélteto testiiletek elérhetéségei az alabbiak:

Békéltet6 testiilet neve Cim Postai cim Telefonszam | E-mail
Bacs-Kiskun Megyei 6001 +36-76/501-
Kereskedelmi és i o 525; +36- | bekeltetes
, 6000 Kecskemét, | Kecskemét,
[parkamara altal Arpad krt. 4 Postafidk 76/501-532; @bacsbek
mUkodtetett Békéltetd P T 298 ' +36-70/938- | eltetes.hu
Testiilet ' 4765
Békés _ Megyel +36-66/324-
Kereskedelmi és L, 5600 bekeltetes
i 5600 Békéscsaba, L, 976 i
Iparkamara altal Békéscsaba, @bmkik.h
e .+ .. ., | Penzaltp. 5. +36-66/ 446-
miikodtetett Békéltetd Penza Itp. 5. 354 u
Testiilet
36-46-501-
Borsod-Abauj-Zemplén 891 (ti
M i K kedelmi és | 3525 Miskol
I Z%izinaraeres € emléltzsl Szentnali u 115 o 3501 Miskolc, | ligyek), +36- | bekeltetes
parx N pait. & PE. 376. 46-501-871 | @bokikhu
mikodtetett Békéltetd
) (folyamatban
Testiilet o
1év6 tigyek)
+36-1/488-
2131
. ) bekelteto.t
Budapesti Kereskedelmi és Kozponti estulet@b
: kp (ltal 1016 Budapest, | 1535 telefonszam: Kikh
pir Lamara A Krisztina krt. 99. 1. Budapest, Pf. | +36 (1) 488 1A,
miikodtett Budapesti 2000: ugyfelszolg
N 2T e . em. 109. 903 ; _
Békélteto Testiilet 76ldszam: alat@bkik.
+36 (80) 98 hu
9898
Csongrad-Csandd Megyei
Kereskedelmi és 6721 Szeged bekelteto.t
Iparkamara altal | 6721 Szeged, | _, . . ged +36-62/554- ]
1 . f Parizsi krt. 8- estulet@cs
miikodtetett Csongrad- | Parizsi krt. 8-12. 250/118 )
. DAY Ale s 12. mkik.hu
Csanad Megyei Békéltetd
Testiilet
L, , . 8000
lfe]er Megyei Kereskedelmi 8000 Székesfehéry
és Iparkamara mellett ) L, K +36-22/510- | bekeltetes
e ., .| Székesfehérvar, ar, :
miikodé  Fejér  Megyei L, ., ., |310 @fmkik.hu
1.4 ” . Hosszusétatér 4-6. | Hosszusétatér
Békéltetd Testiilet
4-6.
Gy6r-Moson-Sopron 9021, Gyér, Szent | 9021, Gyor, | +36-96/ 520- | bekeltetot
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)

Megyei Kereskedelmi és | Istvanut10/a Szent Istvan | 217 estulet@gy
Iparkamara altal ut10/a msmKkik.hu
miikodtetett Békéltetd
Testllet
Székhely: 4025
Debrecen, Pet6fi
tér 10.
Hajda-Bihar Megyei Uer félszoleAlat: 4025 bekelteto
Kereskedelmi és | &Y olgaiat +36-52/500- | @hbkik.hu
i Nonprofit Debrecen,
lparkamara altal Gazdasagfejlesztd | Debrecen, Pf 710; +36- |,
mikodtetett  Békéltetd grepesz * | 52/500-745 | hbkik@hb
Testilet Szervezetek Haza, | 199 Kik hu
4025  Debrecen, '
Vorosmarty u. 13-
15.
HKIK altal
miikddtetett
H M i Gazdasagi | 3300 E
Kjr‘:asrék Girgl}(;lellett ?rzu'j?j;lg(; Hadnagy utcageg’ Békeltetd +36/416- bekeltetes
" | Testiilet 3300 | 660/105 hkik.h
Békéltets Testillet foldszint 1. et / @hkikhu
Eger,
Postafidk 440.
Jasz-Nagykun-Szolnok | 5000 Szolnok, bekeltetote
Megyei Kereskedelmi és 5000 Szolnok, | 20/373-2570 .
, Verseghy park 8. stulet@ipar
Iparkamara altal Verseghy +36-56-510-
o o . | . emelet/303- kamaraszol
miikodtetett Békéltetd park 8. 621
. 304. szoba nok.hu
Testllet
Komarom-Esztergom
M i Kereskedelmi é 2800 bekeltet
egyei Kereske emll és | 5300 Tatabénya, , | 34/513- eke e.es
Iparkamara altal F6 tér 36 Tatabanya, F6 010,36 @kemkik.h
miikodtetett Békéltetd ' tér 36. u
Testllet
et e 3100
, 3100 Salgétarjan, | Salgétarjan, nkik@nkik
Iparkamara altal L, . A 32/520-860
o .« ., | Martirok atja 4. Alkotmany u. .hu
miikodtetett Békéltetd
. 9/A
Testiilet
; . kerelem@
Pécs-Baranyai baranvabe
Kereskedelmi s 7625 Pécs keltetes.hu
Iparkamara 7625 Pécs, Majorossy I’ 72/507-154; |~ ’
dltal mikodtetett B Maj L. u. 36. "1 20/283-3422 |
alta @u ,o , e e” aranya ajorossy L. u w36, / info@bara
Megyei Békéltetd testiilet
nyabekelte
tes.hu
Pest Megyei és Erd Megyei | 1055 Budapest, | 1055 +36-1/792- pmbekelte
Jogui Varosi Kereskedelmi | Balassi Balint utca | Budapest, 7881 teo@pmki
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és Iparkamara altal | 25.1v/2. Balassi Balint k.hu
miikodtetett Békéltetd u. 25. 4.em.2.
Testiilet
Somogy Megyei
Kereskedelmi és B 7401 82/501-000, i i
Iparkamara altal 17;:1?12 o 6?(aposvar, Kaposvar, Pf.: [ 06-82-501- ill{llk@Sklk'
miikodtetett Békéltetd 174. 026
Testiilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4400
Megyei Kereskedelmi és 4400 Nyiregyhaza, | Nyiregyhéza 42/420-180, | bekelteto
Iparkamara altal Széchenyi u. 2. ’ Széchenyi ’u +36-30-507- | @szabkam
miikodtetett Békéltetd ) 3203 .hu
Testiilet '
Tolna Megyei 7100 kamara@t
Kereskedelmi és | 7100  Szekszard, Szekszard 74/411-661, | mkikhu,
Iparkamara mellett | Arany Janos u. 23- Arany]én(;s w +36-30-664- | monus.gre
miikodé Tolna Megyei | 25. 111 emelet 2130 ta@tmkik.
S ATe e . 23-25.
Békéltetd Testiilet hu
Székhely: 9700

Vas Megyei Kereskedelmi és Szoml,)ath,ely, pergel.'bea
Iparkamara jtal | Honved ter2. 9700 94/312-356 | @Vmkikh
mikadtetett Bekéltets | Doviciszolgdlat: | Szombathely, 1} o\ oo 0,0 | W

. 9700 Szombathely, | Honvéd tér 2. vmkik@v
Testdlet Rakéczi Ferenc u. mkik.hu

23
Veszprém Megyei
Kereskedelmi és | 8200 Veszprém, | 8200 +36-88-814- info@beke
Iparkamara altal [ Radnoéti  tér 1. | Veszprém, Pf. | 121, +36-88- | ltetesveszp
miikodtetett Békéltetd | fszt/115-116. 220. 814-111 rem.hu
Testiilet
Zala Megyei Kereskedelmi zr.nklk A
) ) 8900 8900 kik.hu,
es” . Iparkamara i ,alta} Zalaegerszeg, Zalaegerszeg, 92/550-513, zmbekeltet
muk?dtetett Békeltetd Petéfi u. 24. Petéfi u. 24. 92/550-514 o@zmkik.h
Testiilet
u,
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UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]
14. szAMl’J ME’LLEKLET -A BE;((")TF:S EL6FE}.TETELET KEPEZO VIZIKOZMU-
SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI
14. SZAMU MELLEKLET - A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIZIKOZMU-SZOLGALTATOI

HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI
A bekotés eldfeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz miiszaki terv sziikséges.

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshdlozatba valé bekdétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) avizsziikséglet 6sszeallitdsat az egy fore juté liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemz4it, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
¢) azivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozoé és nyomascsokkento helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
3. Vizméréhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata - az ivéviz-
torzshalézat vizmindségének megoévasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon el6irja, a bekotési vizmérot
kovetd elzaro-, valamint letirit6 szerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel egyiitt).
4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
5. A Vizikdzmii-szolgaltato kilon el6irasara hossz-szelvény és Felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba valé bekétés iranti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és csicsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
d) az elGtisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (dtemeld, szennyviz el6tisztité berendezés stb.)
rovid leirasat, miiszaki jellemzaéit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
d) aszennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatis esetén a szennyvizhalézathoz tartoz6 létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
4. A Vizik6zm{-szolgaltato kiilon el6irdsara hossz-szelvény és Felhasznaldi egyenérték.

17. KIADAS 2022. j0L1US 21. 233/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc



UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]
14. szAMl’J ME’LLEKLET -A BE;((")TF:S EL6FE}.TETELET KEPEZO VIZIKOZMU-
SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI

II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzait.
2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiintet§ vazrajz a mérdébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehet6vé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmér6 telepitéséhez sziikséges Kkérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a Kivitelezé azonositasara alkalmas adatait,
a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzdit.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz, a mérdébeépités

helyének megjelolésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem koévetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A mérdeszkoz
allagdnak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznal6 kotelessége.

IV. A telki vizméro telepitéséhez sziikséges miiszaki dokumentacidok

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a Kivitelezé azonositasara alkalmas adatait,
a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzdit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan hazi ivévizhal6zatat, ezek tartozékait feltiintet§ vazrajz, valamint a telki vizmérd
utani vizhalozatot, szerelvényeket feltiintet6 vazrajz a mér6beépités helyének megjelolésével,
b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése sordn nem koévetelmény az 6ndllé mérdakna kialakitdsa. A mérbéeszkoz
allagdnak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznal6 kotelessége.
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UZLETSZABALYZAT

15. SZAMU MELLEKLET - A VizIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN
VEGZETT, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ
ALKALMAZOTT DIJAK

15. SZAMU MELLEKLET -

)

A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON Di] ELLENEBEN VEGZETT,

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ ALKALMAZOTT DIJAK

A Vizikozmii-szolgaltaté az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgaltatason és ahhoz
kapcsolddo eljarasokon) til az alabbi tevékenységeket vallalja megrendelés alapjan,

melyekért Kiilon dijat kell fizetni.
Dij Dij
Sorszam| Megrendelhetd tevékenység megnevezése
(netto Ft) (brutto Ft)
1. Kiszdlldsi dij 10 610 13 475
2. Szakfeltigyeleti dij
kiszallasi dij 10610 13 475
munkadra-dij munkaéra*8 499 /f6[ munkadéra*10 794 /6
3. Mellékvizméré csere dija
13 @ mm esetén 24 450 31052
20 @ mm esetén 24 496 31110
Mellékvizmérd csere dija mdsodik darabtdl
13 @ mm esetén 13 840 17 577
20 @ mm esetén 13886 17 635
" Szdmlamdsolat készitése (Ft/szdmla) mdsodik
példanytol
személyes megjelenés esetén 304 386
postai megkeresés esetén
o elsé masolat 828 1052
0 tovabbi mésolatok (egy boritékban) 304 386
5. Fagyott vizmérd csere
13-20 mm @ esetén 34818 44219
20 mm-t meghalad6 @ esetén egyedi dijszabas
6. Fagyott vizméro kiolvasztds
13-20 @ esetén 22227 28 228
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)

15. SZAMU MELLEKLET - A VizIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN

VEGZETT, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ

Uzletszab_v17.doc

ALKALMAZOTT DIiJAK
20 mm-t meghalad6 @ esetén egyedi dijszabas
7 Plomba, I,eszerele,,f'st megakaddlyozé zdr 12 279 15594
felszerelése,cseréje
kiszallasi dij 10 610 13 475
anyag és munkadij 1669 2120
22:)3?1,(13(:;1;{)22;3 gylr( felszerelése, cseréje 1669 2120
8. Préobamérés
13-20 mm @ esetén 65 566 83 269
25-30 mm @ esetén 69 177 87 855
40 mm @ esetén 75820 96 291
50-100 mm @ esetén 122915 156 102
125-150 mm @ esetén 159 210 202197
200-250 mm @ esetén 214858 272870
300 mm @ esetén 228432 290109
0. Szerkezetvizsgdlat
13-20 mm @ esetén 44228 56 170
25-30 mm @ esetén 56 228 71410
40 mm @ esetén 98 228 124 750
50-100 mm @ esetén 165 869 210 654
125-150 mm @ esetén 252228 320330
200-250 mm @ esetén 564 478 716 887
300 mm @ esetén 830128 1054 263
10. Préobamérés combi mérék
50/20 mm @ estén 132738 168577
65/20 mm @ esetén 141 311 179 465
80/20 mm @ esetén 145619 184936
100/20 mm @ esetén 154118 195 730
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15. SZAMU MELLEKLET - A VizIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN

VEGZETT, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ

@

ALKALMAZOTT DIiJAK
150/40 mm @ esetén 183 466 233002
200/40 mm @ esetén 226 228 287 309
11. Szerkezetvizsgdlat combi mérék
50/20 mm @ esetén 353513 448961
65/20 mm @ esetén egyedi dijszabas egyedi dijszabas
80/20 mm @ esetén 358763 455 629
100/20 mm @ esetén 368 274 467 707
150/40 mm @ esetén 775 088 984 361
200/40 mm @ esetén egyedi dijszabas egyedi dijszabas

Térités ellenében végzett szolgaltatasok esetén:

Hdzi szennyvizhdlézat bekétbvezeték csatlakozdsdnak miiszaki ellenérzése, nyilvdntartdsba

12. vételi dija
kiszallasi dij 10610 13475
szemledij 2295 2914
0sszesen 12905 16 389
szemledij tovabbi bekotés esetén 782 993
Vizik6zmii-szolgdltatds sziineteltetése (max. 2 x 6
13. hdnap), korldtozdsa vagy felfiiggesztése felhaszndlo
kérésére
szlineteltetés, felfiiggesztés (max. 2 x 6 honap)
o aknaban dugdzva 23571 29935
korlatozasa
o aknaban korlatozo betéttel 24 597 31238
14, Vizikézmii-szolgdltatds helyredllitdsa felhaszndld
kérésére
szlineteltetés, felfiiggesztés
0 szolgaltatas sziineteltetésének helyreallitasa 19 211 24 398
korlatozasa
;)lela}\,l;zgﬁigsl;orlétozé betéttel szlikités 23035 29 254
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15. SZAMU MELLEKLET - A VizIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN
VEGZETT, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ
ALKALMAZOTT DIJAK

Szerz6désszegés esetén kiilon dij ellenében kizardélagosan végzett szolgaltatas esetén:

15, Vizikozmii-szolgdltatds korldtozdsa vagy
felfiiggesztése
felfliggesztés (kikotés)
o aknaban dugb6zva 23366 29 675
o kozteriileten foldmunkaval, zolden dugézva 125 337 159178
korlatozasa
o aknaban korlatoz6 betéttel 24 300 30861
o aknaban furt golydscsappal 32708 41539
gOII;Zzszl;lglgzelzn foldmunkaval, zoldben, fart 145 439 184 708
16. Vizik6zmii-szolgdltatds kikotésének, sziikitésének
helyredllitdsa
felfiiggesztés (kikotés) helyreallitasa
o aknaban dugdzva 37 980 48 235
o kozteriileten foldmunkaval, z6ldben dugézva 183 800 233426
korlatozas (szlikités) helyreallitasa
o aknaban korlatoz6 betéttel 23035 29 254
o aknaban furt golydscsappal 31756 40 330
Eell;iz;;itj;i;en' fart golydscsappal sziikités 49 007 62 239
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16. SZAMU MELLEKLET - AZ IVOVIZBEKOTES ES SZENNYVIZBEKOTES DIJAI ES KOLTSEGEI
16. SZAMU MELLEKLET- AZ IVOViZBEKOTES ES SZENNYVIZBEKOTES DiJAI ES KOLTSEGEI
Figyelemmel a [58/2013. (II. 27.) Korm.rendelet vizik6zmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616
jogszabalyi valt kra a Vizikozmii-szolgaltaté az illetékességi teriiletén a vizikozmii-fejlesztési hozzAjarulassal, a vizbekotéssel és a
szennyvizhalézatra torténé rakotéssel kapcsolatban az alabbi egységes értelmezés betartasat kell alkalmazni 2017. jilius 1. napjatol.
Vizbekotés 1épései/folyamata: Csatornabekotés 1épései/folyamata:
MEGNEVEZES bk 4 bk 160
Gtés < btas <
ekotés < felhaszndlé koltsége yekotés < felhasznilé koltsége
koltségmentes koltségmentes

A) Viz-, csatornabekotési kak eloké

Felhasznaloi igénybejelentés (elvi kdzmiinyilatkozat) + +

Tervdokumentacio elkészitése (jogosultsaggal rendelkezd

) . + +

ervezd)

Tervegyeztetés (tervezovel, esetleg a fogyasztoval) + +

Helyszini egyeztetés (amennyiben sziikséges) + +

Tervbiralat, kdzmiinyilatkozat a tervre vonatkozoan + +

Kozmiifejlesztési hozzajarulds megfizetése + bekotés > d32 + bekdtés > d160

Felhasznaloi igény a vizbekotésre (vizbekotés megrendelése) eloleg” b'eﬁzetese: , eloleg” b'eﬁzetese: ,

szerz6dés megkotése szerz6dés megkotése

B) Helyszini munkak elkészitése

Vizmérd akna helyszini ellenérzése —+ N.E. N.E.

A tervdokumentaci6 alapjan a vizbekotés nyomvonalanak

feltarasa, ,.fejgodor” kialakitasa, homokagy kialakitasa, + NE NE

ducolas elkészitése, munkavédelmi korlatok, o

forgalomtechnika

Egyeztetett id6pontban a gerincvezeték megfurasa + N.E. N.E.

Bekotdvezeték megépitése véddesében a vizméré-aknaig + N.E. N.E.

C) Vizméroakna szerelvényezése

o szerelvények beszerelése (anyag, munkadij) + N.E. N.E.

o vizmérd beszerelése (anyag, munkadij) + N.E. N.E.
Nyomasproba, fertétlenités + N.E. N.E.
Nyiltarkos geodéziai bemérés + N.E. N.E.
Munkagodor homokkal torténé visszatakarasa, tomoritése + N.E. N.E.
Burkolathelyreallitas + N.E. N.E.

D) Csatornabekotés helyszini munkainak ellenérzése

Elgrekotés/viztartasi proba ellendrzése N.E. N.E. +

E) Elkésziilt bekotés(ek) adminisztracioja

Nyilvantartasba vétel, végszamla —+ —+
Megjegyzés:

A - E) jelii szakasz érvényes viz-, szennyvizbekotésekre
B - C) jelii szakasz vizbekotére vonatkozik

D) jelii szakasz szennyvizbekotésre vonatkozik

+ jel az adott tétel érvényességét jeloli

N.E.: nincs értelmezve!

Minden egyéb esetben (vizbekotés > d32mm; és/vagy csatonabekotés > d160mm) Tarsasagunk kozremiikodése/tevékenysége téritéskoteles!
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17. szAMlj MELLE’IKLE,T - AZ ELVALASZ'!‘OTT ’RENDSZERl'j CSAPADEKVIZ-
ELVEZETES MENNYISEGENEK MEGHATAROZASA

17. SZAMU MELLEKLETE - AZ ELVALASZTOTT RENDSZERU CSAPADEKVIZ-ELVEZETES MENNYISEGENEK
MEGHATAROZASA

Az szabalytalanul elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 rendszerbe bebocsatott csapadékviz
mennyiségének meghatarozasa az aldbbi miiszaki szamitassal torténik:

Qcsv

Qmért:

= d
Qesy 365

az elvezetésre keriilt csapadékviz mennyiség (m3);

azok a burkolt feliileteknek a felszine, amelyekrdl a csapadékviz a szennyvizelvezetd
rendszerbe jut (m2);

vizelvezetési egyiitthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba juté
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;

éves mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak

s

az adott teriiletre vonatkozé el6z6 évi atlagadata szerint;

csapadékviz bevezetés idétartama (nap).
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[DMRV ZRT]
18. SZA’MI'J MEL[..E’I]SLET = MEGA!,LAPODAS LOCSO]..ASI CELU MELLEKVIZMERO
ALAPJAN TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

18. SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKViZMERO ALAPJAN
TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

g MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERO ALAPJAN
“i TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

[DMRV ZRT]

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és

napon az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti

felhasznalasi hely ivovizellatasara és/vagy szamu Vizikézmi

szennyvizelvezetésére kotott kozszolgaltatasi  szerz6dés
kiegészitése

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltaté adatai

Cégnév: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.
Zartkortien Mlikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 13-10-040189 Adébszama: 10863877-2-44

2. Felhasznal6 adatai
Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:
Székhelye: Adészama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:
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I. AMEGALLAPODASKOR A MELLEKVIZMERO(K) ADATAI

Tipus Gyari szam N’evlffgss Hlt?leSIteS Méréallasa
atmérd datuma
1.
2.

III. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikozm{-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 58/2013. (IL. 27.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) lehetdséget biztosit arra, hogy a kézmiives szennyvizelvezet6 rendszerhez kapcsol6do
és hatalyos vizik6zm kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd ingatlanon beliil - a hazi ivovizvezeték hal6zatara, kizardlag locsolasi
célu vizhasznalat mérésére - a Vizikdzmi-szolgaltat6 és a Felhasznalé irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajarulasa
szerint telepitett mellékvizmérén mért viz-mennyiség - legfeljebb a bekotési vizmérén mért mennyiség - ne képezze a
csatornahasznalati dij alapjat. Feltéve, ha Rendelet 63. § (6) d) pontja szerinti locsolasi kedvezmény igénybevételére nem Kertiilt sor.

1. A megallapodas iddbeli hatalya:

A locsolasi céli mellékvizmérd(k) a Rendeletben és a Vizikozmi-szolgaltato altal eldirt épiiletgépészeti, mérésiigyi megfeleldsége
esetén - a Vizikozmii-szolgaltatd részérdl a mellékvizmérs (k) csatlakozasanak zarral illetve bélyegzéssel torténd ellatasat kovetéen —
a Megallapodas alairasatdl kezdédden a fenti vizikozm( kozszolgaltatdsi szerzddés, illetve a Megallapodasban szabalyozott
koriilmények fennallasaig tart.
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UZLETSZABALYZAT G"):

[DMRV ZRT]
18. SZA’MI'J MELI:.EISLET = MEGA!,LAPODAS LOCSO]..ASI CELU MELLEKVIZMERO
ALAPJAN TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

2. A Vizik6zmii-szolgaltaté kotelezettségei:

2.5. A Vizikézmi-szolgaltaté a bekotési vizmérdvel azonos id6pontban elvégzi a I1. pont szerinti mellékvizmérd(k) leolvasasat.

2.6. A Vizikdzmii-szolgaltat6 vallalja, hogy - a Rendeletnek, a mérésiigyi eldirdsoknak és a jelen Megallapodasnak megfelelé - a
mellékvizmérd(k) altal mért vizfogyasztds mértékéig, de legfeljebb a bekotési vizmérén mért mennyiség mértékéig, a
szennyvizelvezetés dijaval nem terheli a Felhasznalét.

2.7. A Vizikézmi-szolgaltatd vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mér6allas leolvasasa mellett ellendrzi a vizmérd, a plombak
(hatésagi plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés) el6irdasoknak megfelel6 allapotat, és rendellenesség esetén
felszolitja a Felhasznaldt a jelen Megallapodas hatalyban tartasahoz sziikséges teenddk végrehajtasara.

2.8. Amennyiben a beépitett mellékvizméré mérési pontossdgidnak hatdsagi feliilvizsgalatit - Rendeletnek és a mérésiigyi
el6irasoknak megfelelé mellékvizméro esetében - a Felhasznal6 a Vizik6zmii-szolgaltatonal megrendeli, a Vizikozm{i-szolgaltat6 a
Felhasznald koltségére csere-vizmérot épit be a fogyasztasi helyen és lebonyolitja az illetékes hat6sag altal elvégzendé vizsgalatot. A
Vizik6zmii-szolgaltat6 altal beépitett mellékvizmérore - a mérd és a hatdsagi plomba sértetlensége esetén - 12 havi jotallas
vonatkozik.

2.9. A Vizikozmii-szolgaltaté a 2.4. pont szerinti hatdsagi feliilvizsgalat eredményétdl fiigg6en - a Rendeletben meghatarozott
modon - végez visszamendleges csatornadijra vonatkozé szamlamddositast.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, felel6ssége:

3.1. A mellékvizmérg(k), az illetékes hatdsdg, valamint a Vizikdzmii-szolgaltaté altal felhelyezett zarak sértetlenségéért a
Felhasznal felel.

3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdondba tartozd locsolasi céli mellékvizmérd (k) helyét hozzaférheten és tisztan tartani, a
fagy elleni védelemrdl gondoskodni, a leolvasast, az ellendrzést lehetévé tenni, valamint a mellékvizméré(k) mikodését
figyelemmel kisérni, annak hibdja, sériilése esetén a megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznal6 a mellékvizmérével ellatott kerti (udvari) vizvételi helyen (csapon) csak locsolasi céli vizvételezést folytathat,
melyb6l szennyvizcsatornaba keriil6 szennyviz nem keletkezhet.

4. Mérdcsere esetén kovetend6 eljaras:

4.1. A mellékvizmérd hitelesitésének esedékességérél a Vizikozmi-szolgaltatd értesiti a Felhaszndlét. A mellékvizmérdnek
id6szakonkénti hitelesitésérdl, cseréjérél a Felhasznalé gondoskodik, a méré csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel torténd
ellatasat a Felhasznal6 koltségviselése mellett a Vizikozmi-szolgaltatd végzi.

4.2Amennyiben a Felhasznalé az 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (méré hiba, mér6, vagy plomba sériilés) sziikségessé vald
mérdcserét arra jogosult vallalkozoval végezteti el, a csere tényét, okat, idépontjat, a régi és 0j vizmér6 adatait, allasat a
Felhasznalé a szerelést végzével kozosen koteles irdsos feljegyzésben rogziteni. Ezt kovet6en 3 munkanapon beliil a feljegyzés
becsatolasaval a Felhasznalé személyesen a Vizikézmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan koteles megrendelni az 4j vizmérd
csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel vald - egyeztetett id6pontban torténd - ellatasat a Felhasznalé koltségére.

5. A mellékvizmér6 csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kovetendo eljaras:

A méré csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelharitis miatti megbontasa vagy sériilése esetén a Felhasznalé koteles
feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka, vizmérd
adatai, allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikézmii-szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajat és a Felhasznal6nak meg
kell rendelni a vizmér6 csatlakozasidnak ujraplombalasat. A Vizikozmii-szolgaltatd egyeztetett idGpontban, a Felhasznald
koltségére a mellékvizmérd csatlakozasat djra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztasok hiteles mérését.

6. A mellékvizméro helyének megvaltoztatasa esetén kovetendd eljaras:

Sziikséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Vizikozmi-szolgaltatoval. Az arra jogosult altal készitett tervet, miiszaki leirast a
Vizikézmi-szolgaltatdhoz Kkell benyujtani. Megfelel6 tervdokumenticié szerinti haldézati atalakitiskor a mellékvizmérd
csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés megbontasakor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

7. A Megallapodas felmondasa:
A Felhasznal6 a jelen Megallapodast irasban barmikor felmondhatja.

8. A Megallapodas hatalya megsziinik:

8.1. Ha a Felhasznal6 a III. 3., 4., 5., 6. pontokban szabalyozott eljarasokat nem tartja be, és igy nem biztositja a hiteles mérést.
8.2. Ha a vizmér6t jelenlegi beépitési helyérdl - a Vizikozm{i-szolgaltat6é hozzajarulasa, illetve a Rendeletben meghatarozott
miiszaki el6irasok betartasa nélkiil - a Felhasznal¢ eltavolitja, athelyezi.

8.3. Ha a bekotési vizmérdre kotott vizikozmii kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

9. Adatvédelem

9.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatdjaban biztositja a vonatkozd jogszabalyok el6irasainak megfeleld
tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizikozm{i-szolgaltat6 aktudlis és részletes Adatkezelési tdjékoztatdja a honlapon és
az Ugyfélszolgalati irodakban is elérhetd.

9.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatéban nyujtott tdjékoztatas alapjan az érintett (Felhasznald, illetve egyéb érintett)
nyilatkozik arrél, hogy a megkotott kozszolgaltatisi szerzddéssel kapcsolatosan kapcsolattartas céljabol kezelt adatainak
(els6sorban email cimének és telefonszamanak) rogzitéséhez, felhasznaldsahoz, tarolasdhoz kifejezetten és onkéntesen hozzajarul.
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18. SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERO
ALAPJAN TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

A Felhasznalé kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelendd személyes adatainak kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmii-szolgaltaté altal a
honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a
jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasat
kovetGen is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a
Vizikozm(i-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati iroddiban megtalalhaté - kitoltésével van lehetéség (HOZZAJARULAS
VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

IV. Vegyes rendelkezések:

Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén Uj Felhasznaléval folyamatosnak tekintheté mérés és szamlazas szerinti szerz6dés
megkotésére csak abban az esetben van lehet6ség, ha - a mellékvizmérd és zarak sértetlensége mellett — az 1j Felhasznal6 a
valtozastol szamitott 15 napon beliil a Vizik6zm{-szolgaltatéval Megallapodast kot.

A jelen egyedi Megallapod4sban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikézmii-szolgéltaté Uzletszabélyzata az irdnyado.
Az Uzletszabalyzat a jelen Megéllapodas részét képezi. A Vizikézmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata és Adatkezelési tajékoztatéja
hozzaférhet6 a www.dmrvzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikozmii-szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodaiban. A Megallapodas
alafrasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabélyzatat, Adatkezelési tajékoztat6éjat megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valésagnak megfelelnek. A felhasznalé kijelenti,
hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

| 1) ] | F
Vizik6zmii-szolgaltato Felhasznalo
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UZLETSZABALYZAT G"):

19. szAmg] MELLE’IKLE’T - KERELEM SZOCIA,LI,SAN RAszngLo SZEMELYKENT A
VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO
FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

19. SZAMU MELLEKLET- KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelodlt felhasznalasi hely

A vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

() CSALAAL €S ULOMEVE: .veiviiiieeiie et ietietitssesste st etess e s see saese et et se saeee es e e s4eeae e e ees e s e eb eaeees£en e ne saeesbeneeses ne sneseen
L Iy AV Y (<L) I 1 =T OO RSTT
Lo I Vo | 4 = 10 4 Lo TSSOSO
d) SZUIELEST NElYE ES IAEJO: ..ottt e et e e b e e e e er e s e e eae e e e s ses e se eaesneensenes ses
e) lakdhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

Ha a vizik6zm{-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban é16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaléként térténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitdsat), e személy

() CSALAAL €S ULOMEVE: .veiviiiieeiie et ietietitssesste st etess e s see saese et et se saeee es e e s4eeae e e ees e s e eb eaeees£en e ne saeesbeneeses ne sneseen
L Iy AV Y (<L) I 1 =T OO RSTT
C) ANYJA NEVE: wovvveecrreeererenesseeseesneenseas
d) SZUIELEST NElYE ES IAEJO: ..ottt e et e e b e e e e er e s e e eae e e e s ses e se eaesneensenes ses
e) lakdhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet,

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzm{-szolgaltato

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocidlisan raszorulé (védendd) felhasznaléként toérténd nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Felhasznal6 alairasa
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UZLETSZABALYZAT G"):

19. szAmg] MELLE’IKLE’T - KERELEM SZOCIA,LI,SAN RAszngLo SZEMELYKENT A
VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO
FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

B) AZIGAZGATASI SZERV TOLTIKI

ElJAro igazgatasi SZEIV MEGNEVEZESE: .....cccocieeeeerterriessereteereessens e seesreaeessaesses seesaesaseeses e sheaneeassessesses seesnserssannessenans
SZEKRNELYE! ... eeeeeeeeereeseee et sees e s s ess e s es s eS8 E £ SRR AR ER SRR AR AR R AR AR SRR SRR R R
Igazolom, hogy

[§37<170 Eu—
(sziiletési név):
(ATLYJ NMBVE): oerreereeuseeuseessseesseesssesseeessessssesssessseessse et seess st essas s 288 SRR SRR £ R RS E SR SAEE AR R AR £ R SRR LR EE AR R SRR R s R R R R e
(SZULETEST NELYE ES TUEJE): rvueereeeueerureeseeeseeessessesssesssesssesssse st ees s sssessssees e s8R £ R RS SRR AR RS E SRR A SRR b e R
(JAKONELYE): curevueeesrerseeesssssssesssessssssssssssesssss e ssssssssssssssssssssssssssssesssess s a8 ssses e s s e E A R A SRR Rt e
felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban é16

51537 OO
(SZULETEST TV coreeueeeseeuseerssees e sseesssesssessssesssessses e s e s sees e eSS E £ SRR AR RS E SRR £ LRSS E AR R AR AR R reE AR bR
(ANLYJA NEVE): cevrrevreessersseessseessessssessssesssssssesssssssssssss sssssssssssssssesssss e ssseessessssessssessse e sessssesssessseessss ssessseesssesssnssssesssnsssmssssenssessssesssnssssesssnssases
(SZULETEST NELYE €S 1UEJE): orvueerrrerrerseessressessssssssssssssssssssssss s s s sssessssessss s s s ses s s s s s bR bRt
(JAKONEIYE): ceretueeerereeessssssessessssssssssssessssssssesssessssssssssssss st ssssssesssess s s sssnsssses e s s e E e AR RS bR e

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
szocialisan raszorulé felhasznalénak mindgstil.

A felhasznalé / a vele kozos haztartasban é16 személy

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IlII. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6do rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott teleptilési tAmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4polasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol szamitott
3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szolé 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész alahtizandé.)

Ha a felhaszndl6 kérte a védendd felhasznalék nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmii-szolgaltaté nem foganatosithatja.

A felhasznalé szocidlis raszorultsdganak fennallasat a(z) ... szamu hatarozat alapjan
igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 korilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatadrozott ideig: ....cereeerreeeeerreerrseesseersneens -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.
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UZLETSZABALYZAT G"):

ARV ZRT
19. SZAMU MELLEKLET - KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A

VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO

FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT
EZ aZ 1gaZ0IAS ..vevereerereeesee s (cim) felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra Keriilt kiadasra.
Kelt i e e

P. H.
eljard igazgatasi szerv
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UZLETSZABALYZAT G"):

20.SZAMU ,MEELLE'IKLET,— KEREL!EN! FOGYATE’:}(!(”AL ELQ SZEMELYKENT A VEQEND(")
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

20. SZAMU MELLEKLET - KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

A vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
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e) lakdhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet,

f) vizikdézmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi
és utoneve, értesitési cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd),
LU (=3 (0] 4155/ Vo 4 = USRS

Ha a vizik6zm{-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban é16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartadsaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznadléként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal él6nek.

Az alabbi tipusu kiilénleges banasmadd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzm{i-szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) méroleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltaté lizletszabdlyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

felhasznal6/ eltart6 alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

P\ (/) [ szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

(537317 OO
(SZULETEST TV coreeeeeeseeuseerssees e sseesssesssessssesssessses e s e s sees e eSS R £ SRR SRR £ AR £ LRSS R AR R R AR R re R AR R
(anyja neve): ...oeeereeenne
(sziiletési helye és ideje):
(JAKONEIYE): cerevueeesrerseeesssssssessessssssssssssesssss e sssessssssssssssas st ssssssesssess s a8 s s s s eSS R A RS bRt e
felhasznalo

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban laké
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személy

1. a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléségiik biztositasarél szdlé torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részestil.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

DYV A 1=V o) - LR (cim) felhaszndlasi helyen torténd felhaszndalasra keriilt kiadasra

eljaré igazgatasi szerv
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C) AKEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatoszékhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltato miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol szé6lé6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozos haztartdsban él6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkez6:

Név Sziiletési hely és id6 Lakéhely Korlatozottsag
(sziiletési név) jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel é16 felhasznalé fogyatékossagi timogatasban részesiil-e, vagy a
vizik6zmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele k6zos haztartasban
€16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges banasmédban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasméd (banasmédok)
alkalmazdsa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhaszndalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltaté ilizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kiiléndsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) €ZYED SZOIGAILALAS, ESPEAIZ: ...vevurereurererreriseeersesseeer s ssr e e s AR R AR R R R0

A fogyatékkal él6 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, szilinetelésének esetén
értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama:

WAV 100 110 o , mint a fent megjel6lt személy orvosi ellatasat végzé orvos, kijelentem,
hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valdsagnak megfelelnek.

orvos alairasa
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[DMRV ZRT]
21.SZAMU MELLEKLET - A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

21. SZAMU MELLEKLET - A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

Partner Szerz6dés targya Szerz6dés
hatalya
Nemzeti Uzleti Szolgaltat6 Zrt. | Egyedi IT Szolgaltatasi szerzédés hatédrozatlan
Nemzeti Uzleti Szolgaltat6 Zrt. | Egyedi HR Szolgéltatasi szerzédés hatédrozatlan
Nemzeti Uzleti Szolgaltat6 Zrt. | Egyedi szolgaltatasi szerzédés hatarozatlan
pénziigyi-szamviteli szolgaltatasokra

17. KIADAS 2022. j0L1US 21. 250/252 OLDAL

Uzletszab_v17.doc



-
UZLETSZABALYZAT G’):
[DMRV ZRT}
Eseménytablazat
kiadas szama kiadas id6pontja valtoztatott oldal valtoztatas leirasa
1. 2001. 05. 22. Uj kiadas
2. 2002.10. 31. Az 1. kiadas médositasa
3. 2009.07. 30. Osszes Teljes atdolgozas
4. 2010.03. 16. Osszes Teljes atdolgozas
5. 2011. 06. 27. Osszes Teljes atdolgozas (altalanos
aktualizalas, valamint a
részszamlazas bevezetése miatti
kiegészités)
6. 2013. 04. 26. Osszes Teljes atdolgozas.
7. 2013.10. 14. 16; 82-120 MSZ 28001:2008 és MSZ ISO
26000:2011 szabvanyok
torlése; az S272001, SZ72004,
SZ72005 szerzddések aktudlisra
cserélése; ASZF sorszamozasa;
3. sz. melléklettdl a sorszamozas
modosult.
8. 2015.02.03. Osszes Torvény valtozasa, szervezeti
valtozas, informatika program
valtozasa miatti 4tdolgozas.
681/2015 hatarozat szerinti
egységes szerkezetbe foglalasa
2015.03. 25.
9. 2016.10.12. Osszes Teljes atdolgozas.
10. 2017.03.13. Osszes Jogszabalyvaltozas, valamint
miik6dési gyakorlatbol eredd
valtozas miatti teljes dtdolgozas.

11. 2017.11. 06. Osszes Jogszabalyvaltozas miatti teljes
atdolgozas.

12. 2017.11.08. Osszes Az Allami Vizikézm(
Tarsasagok kozotti
egységesités miatti atdolgozas.

13. 2018. 05. 04. Osszes Az Allami Vizikozmii
Tarsasagok kozotti
egységesités miatti atdolgozas.

14. 2018.12. 04. 174-212; 226-229; 241- | 1,2,3,4.,5,6, 10, 15, 16.

245; 253-259 19., 20. mellékletek pontositasa
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)

15.

2020.07.14.

101; 145-147; 163;
230-233; 236-239; 249

VIL. fejezet 6/4 és 11 pont;
VIIL fejezet 6/3. pont
modositasa.

13. sz. melléklet
aktualizalasa; 15. sz.
melléklet mdédositasa, 19.
sz. melléklet kiegészitése.

16.

2021.03.23.

Osszes

Jelent6s mértéki atdolgozas.

17.

2022.07.21.

67;229-232; 235-238

VI. fejezet 8. pontban kisebb
pontositas. 13. sz. és 15. sz.
mellékletek aktualizalasa.
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