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ESEMENYTABLAZAT
kiadas szama | kiadas id6pontja | valtoztatott oldal valtoztatas leirasa
1. 2004. 04. 26. Osszes. Uj kiadas
) Teljes atdolgozas, melynek hatalyba Iépésével
2. 2009. 07. 20. Osszes. egyidejlleg az EU5602 utasitas 1. kiadasa hatalyat
veszti.
3. 2013. 02. 15. Osszes. Teljes atdolgozas.
4. 2013. 09. 27. Osszes. Ugyfel te,:rekp_en tortént !<amera, elhglyezes.
Munkavallaloi adatkezelés kiegészitése.
5. 2018. 05. 15. Osszes. Teljes atdolgozas.
6. 2019. 11. 12, Osszes. Teljes dtdolgozas.
N Teljes atdolgozas.
7. 2021. 10. 12. Osszes. ,
Uj pontok: 19.1.5; 19.2.11.
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1. ALKALMAZASI TERULET

+ A szabalyzat hatdlya kiterjed a DMRV Zrt. minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazd adatkezelésre.
« Jelen utasitas hatalyba Iépésével egyidejlleg az EU5602 utasitas 6. kiadasa hatalyat veszti.

V4

2. CEL

« A Zrt. a Szabalyzat megalkotasaval és elérhet6vé tételével biztositia a GDPR III. fejezetében
meghatarozott érintetti jogokat azzal, hogy meghatdrozza az adatvédelmi elvek gyakorlati
megvaldsulasat és Zrt. altal folytatott adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat meghatarozza a Zrt.
altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott személyes adatokat, azok
forrasat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idGtartamat, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozd nevét, cimét és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységét, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét.

« A Szabadlyzat tovabbi célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja a Zrt-nél az adatkezelésben
résztvevé munkavallaldk és a Zrt-vel egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé személy
szamara a Zrt. minden adatkezelési folyamatat.

+ A Szabalyzattal a Zrt. biztositani kivanja a nyilvantartasok miikédésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg
kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

+ A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed minden olyan személyre, aki a Zrt-vel fennalld, igy
kulonésen  munkavallaldi-, munka-, adatfeldolgozdi-, megbizasi jogviszonya alapjan
(tovabbiakban: a Zrt. munkatarsa) személyes adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut

« A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Zrt-ben megvaldsulé minden folyamatra, melynek soran a
GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése torténik

A Szabalyzat id6beli hatalya annak kihirdetésétdl visszavonasaig tart.

3. FOGALMAK, ROVIDITESEK

. VIG - vezérigazgatd

. KIG - koordinacids igazgato

. MIG - miiszaki igazgatd

. GIG - gazdasagi igazgatd

. JOG - Jogi Osztaly / - vezetd

. SMI - Stratégiai és MinGségiranyitasi Csoport / - vezeto
. Infotv. - Informacios onrendelkezési jogrdl és

informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény
. GDPR vagy
Rendelet - az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl

. Mt. - a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény
. Mvt. - a munkavédelemrdl szl 1993. évi XCIII. torvény
. Ptk. - a polgari torvénykonyvrol szAlo 2013. évi V. torvény
. Sztv. - a szamvitelrél szdl6 2000. évi C. torvény
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. Szvtv. - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény
. NAIH vagy
Hatésag - Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége (Infotv. 3. § 21.);
Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miveletek dsszessége (Infotv. 3. § 17.);

Adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.);
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl (GDPR 4. cikk 3.);

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezell ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben [GDPR 18. cikk. (1)];

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.);

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése (Infotv. 3. §
16.);

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele
(Infotv. 3. § 11.);

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges
(Infotv. 3. § 13.);

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.);
Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.);

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.);

Az informacios tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatdas (GDPR 4. cikk
25.);
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A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténo
tovabbitasa: 1) adattovabbitdas megfelel6ségi hatarozat alapjan, 2) adattovabbitas megfelel6
garanciak alapjan, 3) megfelelGségi hatarozat, illetve megfelelé garanciak hianyaban, a GDPR altal
biztositott” az eltérés lehetdsége kiilonds helyzetekben torténhet (GDPR 44-50. cikk);

Bliniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6zGen a blincselekménnyel vagy a
blintetGeljarassal Osszefiiggésben, a biintetéeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat (Infotv. 3. §.
4.);

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.);

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl
(GDPR 4. cikk 15.);

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast €lvez (Infotv. 3. § 23.);

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.);

Erintett feliigyeleti Hatdsag: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

az adatkezelés jelentGs mértékben érinti vagy valdszin(sithetGen jelentGs mértékben érinti a
felligyeleti hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket, vagy

panaszt nydjtottak be az emlitett felligyeleti hatosaghoz (GDPR 4. cikk 22.);

Erintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok:

tajékoztatas joga,

hozzaférési jog,

helyesbitéshez vald jog,

torléshez vald jog,

adatkezelés korlatozhatdsagahoz vald jog,

adathordozhatdsaghoz valé jog,

tiltakozashoz valo jog;

Feliigyeleti Hatdsag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden létrehozott fiiggetlen
kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.);

(Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a felligyeleti hatdsag részére megallapitott feladat- és
hataskoroket Magyarorszag joghatdsaga ala tartozo jogalanyok tekintetében a GDPR-ban, valamint
az Infotv-ben meghatarozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak (GDPR 4. cikk 10.);

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.);

Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé altal a GDPR 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezelGt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelGre vagy adatfeldolgozéra a
rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban (GDPR 4. cikk 17.);
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Kotelezo erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, amelyet
az Unié valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozO0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok
sorozata tekintetében kovet (GDPR 4. cikk 20.);

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozo személyes adatok (Infotv. 3. §. 3.);

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kézjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak alarendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszag kozotti megallapodas hozott létre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott létre (GDPR 4. cikk 26.).

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele (Infotv. 3. § 12.);
Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6é (GDPR 4. cikk 6.);

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.);
Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora
vonatkozd tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a Rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvets jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben
a személyes adatok Union bellli szabad dramlasara jelentett kockazatok jelentéségét (GDPR 4. cikk
24.);

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kodzvetett modon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.);

Személyes adat kiilonleges kategériai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
valldsi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozd személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.);

Személyes adatok hatarokon atnyul6 adatkezelése:

személyes adatoknak az Unidban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagdllamban talalhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertil sor
Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentGs mértékben érint vagy valdszinlisithetGen jelentGs
mértékben érint érintetteket(GDPR 4. cikk 23.);

Tevékenységi kozpont:

az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel esetében az Unidn belli
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira, eszkozeire
vonatkozo dontéseket az adatkezel6 egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzak és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett
dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kbzpontnak tekinteni;

az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beldili
koézponti Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kdzponti Ggyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Union beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo
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tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel oOsszefliggésben végzett 6 adatkezelési
tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra a Rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak [GDPR 4. cikk 16.];

Tiltakozas: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is (GDPR 21. cikk (1) bekezdés);
Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és
egyesiileteket is (GDPR 4. cikk 18.);

Vallalkozascsoport: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok (GDPR 4. cikk 19.);

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen Szabalyzat megalkotasakor a GDPR

és az Infotv.) fogalommagyarazatai eltérnek jelen Szabalyzat fogalommagyarazataitol, akkor a
jogszabalyok altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

FELELOS

Jelen utasitas folyamatabrat nem tartalmaz. A felelGsségeket és feleldsoket, ahol a sziikséges,

szoveges formaban adjuk meg. Az utasitas végrehajtasaban az alabbi munkakorok, az alabbi kiemelt
feleldsséggel vesznek részt:

A vezérigazgato adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felelés az érintettek GDPR-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felelds a Zrt. altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre irdnyuld ellen6rzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy
jogszabalysérté korllmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) felligyeli az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Zrt. adatvédelemmel kapcsolatos bels6 szabdlyait.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nylit az érintett jogainak biztositasaban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezetG tisztségvisel6 részére a Zrt. adatvédelmi
feladatainak végrehajtasardl;

c) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

d) vezeti az adattovabbitdsi nyilvantartast;

e) részt vesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

f) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat
modositasat;

g) kozrem(ikédik a NAIH-tdl a Zrt-hez érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a NAIH dltal
kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatdsdgi eljaras soran;

h) altalanos allasfoglalas megadasa céljabdl megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, amennyiben
egy felmer(ilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés Utjan egyértelmlien nem vélaszolhaté meg;

i) tajékoztatast és szakmai tandcsot ad a Zrt. adatvédelmi jogszabalyokban eldirt kételezettségeinek
ellatasaval kapcsolatban;

j) ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Zrt. belsé szabalyzatainak valé megfelelést,
ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési mdlveletekben résztvevd személyek
tudatossagndvelését és képzését, valamint a kapcsolddd auditokat is;

k) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;
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1) egyittm(ikddik a NAIH-val;

m) az adatkezeléssel Gsszefliggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH felé, valamint
barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat le a Hatdsaggal;

n) vezeti az adatvédelmi incidensek kivizsgalasat;

0) jelenti az adatvédelmi incidenseket a Hatdsag felé.

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) ellatja a munkakori leirasaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

b) a szervezeti egység vezetdjének irdsos kérelme alapjan kozremiikodik az adatkezel6k egyéni
kédjanak, jelszavanak, jogosultsdganak beallitdasaban azon szerverek tekintetében, amelyekre
adminisztratori jogosultsaggal rendelkezik;

¢) hasznalatba allitas el6tt ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat);

d) a szervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésér6l, moddositasardl, illetbleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasarol;

e) igény esetén kozremlkodik a szamitdgépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott
szempontu adatszolgaltatasban;

f) elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplézasat;

g) virusfert6zottség esetén elvégzi a fert6zott informatikai eszkéz virusmentesitését;

h) sziikség szerint elldtja a szamitdgépek és a haldzat karbantartasat, gondoskodik a szerverek
tzemszer( mikodésérdl;

i) ellatja az informatikai eszk6zok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben megoldhatd
szakszerviz segitsége nélkilil;

j) Uzemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek Ujrainditasat, a haldzat alkalmazasainak és
adatainak a visszatoltését;

k) folyamatosan lizemelteti a szamitdgépes haldzatot;

I) igény esetén segitséget nyuijt az adatkezel6knek a szamitastechnikai alkalmazasok hasznalatanal
és az adatbazisok kezelésénél.

A szervezeti egységvezeto felels:

a) Az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek szervezeti egységén beliili biztositasaért és
ellenGrzéséért.

A valamennyi személyes adatkezeléssel foglalkozé munkatars felelds:

5.

a) Jelen szabalyzatban foglaltak alkalmazasaért és betartasaért.

CSATLAKOZO DOKUMENTUMOK

5.1. KiLSO DOKUMENTUMOK:

. Vonatkozo tovabbi jogszabalyok és egyéb kotelez6 elGirasok elérhetok a DMRV Zrt. intranet
haldzatan.

5.2. BELSO DOKUMENTUMOK:

+ DMRV zrt. Ugyrendje

« DMRV Zrt. Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata (SZMSZ)

- EU4203 Ugyiratkezelési szabalyzat, irattari terv, cégbélyegz6k hasznlata + Melléklet
« EU4204 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat + Segédletei + Melléklet

« EU5505  Osszeférhetetlenségi szabalyzat
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« MU5601  Kozérdekii adatkérések rendjét rogzitd szabalyzat

- EU5602 Melléklete

- EU6103 Selejtezési szabalyzat

- EU6201 A képzés szabalyozasa

- EU6401 Vagyonvédelmi szabalyzat + Segédlet

- EU7202 Koziizemi szolgaltatasi szerz6déskotés folyamata

- EU7207 Ugyfélszolgalati Szabalyzat + Normagyjtemény

- EU8307 Informatikai rendszerek helyreadllitasi utasitasa

- EU8401 Alkalmazott statisztikak

- 056003  Titoktartasi nyilatkozat

. U56004  Adatfeldolgozoi szerzédés

- 056013 Adatmegsemmisitési jegyzokonyv

« 056017  Valaszlevél adatbazisba keriild dnéletrajzra

- U56018  Munkavallaléi nyilatkozat ajanlaskor

- U56019 Valaszlevél nem az érintettdl érkez6 onéletrajzokra

- U56020  Hozzatartozdi nyilatkozat adatkezelésrdl

- U56021  Adatkezelési tajékoztatdé munkavallaldk részére

- U56024 Jegyz6konyv a kamerafelvételekbe torténd betekintésekrol
- U56025 Jegyz6konyv a kamerafelvételek zarolasarol

- U56028  Valaszlevél hirdetésre kiildétt 6néletrajzra

- 056029 Valaszlevél interjira behivott jelentkezé 6néletrajzara

- 056030 Az érintett hozzaférési joganak gyakorlasa esetén adott valasz
- U56031 Az érintett tajékoztatasa a ra vonatkozo adat helyesbitésérdl
- U56032  Adatvédelmi incidens jelentd lap

6. FOLYAMATLEIRAS

6.1. Az ADATKEZELES ELVEI
A Zrt. az adatkezelés soran az alabbi alapelvek alapjan szervezi folyamatait:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve [GDPR 5. cikk (1) a)]: A Zrt.
személyes adatot csak jogszer(ien és a tisztességesen kezel, az adatkezelést az érintett szamara atlathatd
modon, tobbek kozott jelen Szabalyzat nyilvanossagra hozatalaval, végzi.

célhoz kotottség elve [GDPR 5. cikk (1) b)]: a Zrt. minden esetben, ha személyes adatot kezel,
az adat felvétele el6tt meghatarozza a személyes adat kezelésének céljat, amely igy elére meghatarozott,
egyértelm(i és jogszer(i. Személyes adatot a Zrt. az elére meghatarozott céllal 6ssze nem egyeztethetd
modon nem kezel. Amennyiben teljestilt az adatkezelés célja és jogszabaly nem irja el6 kételezGen az adat
tovabbi kezelésété, Ggy a személyes adatot a Zrt. torli.

adattakarékossag elve [GDPR 5. cikk (1) c)]: a Zrt. az adatkezelés soran csak olyan személyes
adatot kezel, amely a cél eléréséhez megfeleld és relevans, a Zrt. az adatkezelést csak a cél eléréséhez
sziikséges minimum adatmennyiségre korlatozza.

pontossag elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: a Zrt. torekszik ra, hogy az altala kezelt személyes adatok
pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabalyzatba foglalt mddon t6rekszik ra, hogy a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6rdlje vagy — az érintett kérelmére vagy tudomasara jutasa esetén
helyesbitse.
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korlatozott tarolhatésag elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: a Zrt. személyes adatot csak ugy tarol,
hogy a személyes adat érintettje csak az adatkezelés céljanak eléréséig azonosithatd az adatkezelés soran,
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténo tarolasat csak jogszabaly kotelezo eldirasa alapjan végzi a
Zrt.

integritas és bizalmassag elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: a Zrt. az adatkezelési folyamatait Ugy
tervezi és hajtja végre, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, igy kiilontsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

elszamoltathatésag elve [GDPR 5. cikk (2)]: a Zrt. az adatkezelési folyamatait Ugy tervezi és
hajtja végre, hogy az adatkezelés barmely pillanataban képes legyen a jelen pontba foglalt elveknek vald
megfelelést igazolni.

6.2. Az ADATKEZELES SZABALYAI

A Zrt. kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

A Zrt. személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkébe, a személyes adatok kiilonleges
kategodridiba tartozd személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt
jogalapokkal, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesités érdekében kezel.

A konkrét adatkezelési folyamattal érintett jogosultsag vagy kotelezettség keletkezhet a Zrt., az
érintett vagy harmadik fél oldalan is.

A Zrt. kezelésében 1év6 személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi személyes adat
mindségét, amig bel6le az érintett azonositott vagy azonosithatd. A Zrt. akkor tekint egy adatot személyes
adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a technikai feltétellel, amely segitségével képes az adatbdl
azonositani az érintettet.

A Zrt. csak Ugy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel az adatkezelési célnak.

A Zrt. jelen Szabalyzat vagy a konkrét adatkezelési folyamatleiras nyilvanossagra hozatalaval minden
esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében meghatarozott tényeket.

A Zrt. munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsagkezelési eszkdzokkel gondoskodik arrdl,
hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

A Zrt. munkatarsai és az adatkezelésben résztvevs, annak valamely miiveletét végzé szervezetek
munkatarsai és megbizottjai (alvallalkozoi) kételesek az adatkezelés soran megismert személyes adatokat
titokként megGrizni.

A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi szabalyok

A személyes adatok egyetlen része vagy toredéke sem tehet6 k6zzé, nem bocsathatd rendelkezésre
vagy nem tarhatd fel semmilyen modon harmadik személy el6tt, kivéve, ha a személyes adat k6zérdekbdl
nyilvanos adatként tortén6 nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja elG.

A Zrt. munkatarsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek kizarjak, hogy a szdban
elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban rogzitett személyes adatot barmely harmadik
személy jogosulatlanul megismerie.
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Személyes adatrol papiralapu vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készithetd, ha azt az
adatkezelés folyamata sziikségessé teszi vagy jogszabaly elbirja.

Ha a Zrt. valamely munkatarsa a Szabalyzatot megszegi, a Zrt. és kozte |1évo jogviszony jellegétol
fliggoen felel6sséggel tartozik.

Ha a Szabalyzatot a Zrt-vel munkaviszonyban all6 személy szegi meg és ezzel kart okoz, Ugy a
munkaviszony ellatasra vonatkozd altalanos (a mindenkori munka torvénykonyvérdl szold, a Szabalyzat
kiadasakor a munka térvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. térvény) vagy specialis jogszabaly munkaviszonybdl
szarmazo kotelezettségének megszegésével okozott karra vonatkozd szabalyok szerint felel.

Ha a Szabalyzatot a Zrt-vel egyéb jogviszonyban allé személy szegi meg és ezzel kart okoz, Ugy a
mindenkori polgari térvénykonyv (a Szabalyzat kiadasakor a Polgari Torvénykoényvrol szolé 2013. évi V.
torvény) karokozasért valo feleldsségre vonatkozd szabalyok szerint felel.

A személyes adatokat kez_gl()' és azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkez6 személyek kotelesek
Titoktartasi nyilatkozatot tenni (U56003)

7. ADATFELDOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A Zrt. csak és kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe barmely adatkezelési folyamata soran, aki
vagy amely megfeleld garancidkat nyuijt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelésérdl és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaral.

A Zrt. minden adatfeldolgozéjaval adatfeldolgozdi irdsbeli szerzodést kot, amely legalabb az alabbi

kérdéseket tisztazza:

- az adatkezelés, amelybe a Zrt. az adatfeldolgozét bevonta,

- az adatfeldolgozd altal ellatott adatkezel6i tevékenység

- az adatfeldolgozas idGtartamat, jellegét és céljat,

- az adatfeldolgozasra atadott adatok tipusa,

- az adatfeldolgozassal érintett érintettek kategoridi,

- az adatkezel6 jogai és kotelezettségei,

- az adatfeldolgozd jogai és kotelezettségei.

A Zrt. csak olyan adatfeldolgozdval kot szerzOdést adatfeldolgozéi feladatra, aki a szerz6désben
vallalja, hogy:

- a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli,

- az altala személyes adatok feldolgozasaban résztvevd személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak,

- biztositja a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonsagi szabalyokat,

- adatkezel6 elGzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot
nem vesz igénybe,

- az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti a Zrt-t abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintett jogainak
gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében,

- adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomasara jutasa pillanataban azonnal értesiti a Zrt-t és
egylttm(kodik az adatvédelmi incidens kezelésében,

- az adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak befejezését kévetGen a Zrt. dontése alapjan minden
személyes adatot tOrol vagy visszajuttat a Zrt-nek, valamint a személyes adatokrol késziilt
masolatokat ezzel egyidében megsemmisiti vagy torli,

- lehet6vé teszi és elGsegiti, hogy a Zrt. ellendrizhesse az adatvédelmi szabalyok megvaldsulasat,

- vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozdi nyilvantartast.
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A Jogi osztaly gondoskodik arrdl, hogy a Zrt. rendelkezesére alljon a GDPR-nak megfelel6 tartalmu
adatfeldolgozasi szerz6désminta. (U56004) Az adatfeldolgozasi szerzddéseket azok megkdtése el6tt a
vonatkozd belsd szabalyzatban irtak szerint a Jogi osztallyal el6zetesen véleményeztetni kell.

8. Az ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI

8.1. ALTALANOS SZABALYOK

Az adatkezelés jogalapjat a Zrt. minden adatkezelési folyamatnal meghatarozza. Az adatkezelésre
jogalapot csak a GDPR 6. cikk (1) és 9. cikk (2) bekezdésekben rogzitettek szerint hataroz meg a Zrt.

A Zrt. az adatkezelési rendszerét (gy alakitja ki, hogy minden személyes adatra vonatkozdan
bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen formaban tortént a személyes adat felvétele és milyen tajékoztatast
kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

A személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozd személyes adatot fészabaly szerint a Zrt. nem

kezel, kivéve abban az esetben, amennyiben bizonyitani tudja a 8.3. pontba foglalt valamely koriilmény
fennallasat.

8.2. Az ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI SZEMELYES ADATOK ESETEBEN

Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés a Zrt-re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek! védelme
miatt sziikséges.

Az adatkezelés kozérdek( vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezelés a Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

8.3. KORULMENYEK, AMELYEK ESETEN A ZRT SZEMELYES ADATOK KULONLEGES
KATEGORIAIBA TARTOZO ADATOKAT KEZELHET

Az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy a hatdlyos magyar jog ugy rendelkezik, hogy 8.1. pontban
foglalt tilalom az érintett hozzajarulasaval sem oldhato fel.

Az adatkezelés a Zrt-nek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot és
szocialis védelmet szabalyozo jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa
érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfelel6 garanciakrol is rendelkez6
unids vagy hatalyos magyar jog lehetévé teszi.

Az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat megadni.

! Létfontossdgu érdek példaul, de nem kizdrélagosan: jarvany, katasztrofa, sziikséghelyzet.
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Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozott.

Az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés jelent6s kozérdek miatt szilkséges, unids jog vagy a hatalyos magyar jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges
tartalmat, és az érintett alapvetG jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket
ir eld.

Az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségigyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitdsa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas vagy
kezelés nyuijtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében
szlikséges, unids vagy hatalyos magyar jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés
értelmében, amennyiben az adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett
torténik, aki szakmai titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt all.

Az adatkezelés a népegészséguigy terliletét érint6 kozérdekbdl sziikséges.

Az adatkezelés kozérdek(i archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbol
sziikséges olyan unids vagy hatalyos magyar jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben
tartia a személyes adatok védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, és az érintett alapvet6 jogainak és
érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld.

8.4. HO0ZzzAJARULAS, MINT JOGALAPRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, Ugy az érintett a hozzajarulasat
barmilyen bizonyithaté médon megadhatja, igy irdsban (nyilatkozaton, dokumentumon), széban és rautald
magatartassal is.

A Zrt. nem tesz kiilénbséget a hozzajarulasok kozott azok formajat tekintve, a hozzajaruldsok formai
egyenértékliek, de fenntartja maganak a jogot, hogy egyes adatkezelések esetén a hozzajarulas valamely
formait kizarja.

A Zrt. minden adatkezelési folyamatat ugy hatarozza meg jelen Szabalyzat kiadasakor és minden, a
késGbbiekben bevezetend6 adatkezelés esetén, hogy amennyiben annak jogalapja az érintett hozzajarulasa,
ugy képes legyen annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

A Zrt. els6dlegesen irdsban szerzi be az érintett hozzajarulasat, amelyet igy az irasbeliséggel tud
igazolni.

Amennyiben a Zrt. a rautald magatartast vagy a szdbeliséget is elfogadja a hozzajarulas jogalapjaul,
Ugy az adatkezelés minden koriilményét megvizsgalja és dokumentdlja, hogy utébb is igazolni tudja a
hozzajarulast.

A Zrt. az adatkezelései soran lehetGség szerint minden egyes személyes adatnal feltlinteti, hogy a
hozzajarulas:
— mikor érkezett (nap)
— milyen formaban tortént (irdasban/szdban/rautalé magatartassal)
— milyen cselekmény eredménye, ha ez értelmezheté (példaul: feliratkozas / jelentkezés /
kapcsolatfelvétel / stb.).
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A Zrt. biztositia a jogot arra is, hogy az érintett ugyanigy, ahogy a hozzajarulast megadta, a
hozzajarulasat visszavonja. A rautalé magatartassal megtett hozzajarulas visszavonasat csak irasban fogadja
el a Zrt.

A Zrt. a visszavonas tényét az adatkezelés soran rogziti, az adatot a tovabbiakban nem kezeli, de az
adat helyét ,a hozzajarulas visszavonva” jelzéssel jeloli meg.

8.5. SZERZODESES JOGVISZONYRA, MINT JOGALAPRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

Ha az adatkezelés jogalapja a Zrt-vel irasban kotott szerzOdés megkotését megel6z6 lépések
megtétele vagy teljesitése, Ugy a szerzodésnek minimalisan tartalmaznia kell az arra vald utalast, hogy az
adatkezelés a jelen Szabalyzat szerint torténik és arra a konkrét adatkezelési folyamatleirasra vald

hivatkozast, amely a konkrét adatkezelést rogziti.

Csak akkor alkalmazhato jelen jogalap, ha a szerzGdés egyik szerz6do fele az érintett.
8.6. JOGI KOTELEZETTSEGRE, MINT JOGALAPRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség, Ugy e jogi kotelezettséget csak és kizardlag
az Eurodpai Unid vagy Magyarorszag hatalyos és alkalmazandd jogszabalyanak kell megallapitania.

Jogi kotelezettséget az Infotv. 5. § (3) alapjan csak torvény vagy 6nkormanyzati rendelet allapithat
meg.

Amennyiben jogszabaly adja az adatkezelés jogalapjat, Ugy azt csak akkor alkalmazza a Zrt.,
amennyiben megfelel az Infotv. 5. § (3) elGirdsanak, igy nem csak az adatkezelés kotelezettségét hatarozza
meg, hanem a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetségét,
az adatkezel6 személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy sziikségessége id6szakos feliilvizsgalatat
is.

Amennyiben a Zrt. az adatkezelése soran jogalapként a jogi kotelezettséget hatarozza meg, Ugy az

adatkezelési folyamatleirdsban a Zrt. megnevezi a jogi kotelezettséget el6ird jogszabalyt annak nevével és
a kotelezettséget elGird pontos jogszabalyi helyet.

8.7. LETFONTOSSAGU ERDEKRE, MINT JOGALAPRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

A Zrt. természetes személy |étfontossagu érdekére hivatkozo jogalappal akkor végez adatkezelést, ha
az adott adatkezelés egyéb jogalappal nem végezhet6.

Az elszamoltathatdsag elve miatt a Zrt. az adatkezelés megkezdése el6tt koteles megvizsgalni, hogy
a személyes adat kezelése megvaldsithatd-e barmely mas jogalappal.

Ugyancsak az elszamoltathatdsag elvébdl fakaddan a Zrt-nek tudnia kell bizonyitania a Iétfontossagu
érdek fennalltat.

8.8. KOZERDEKU FELADATRA, MINT JOGALAPRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK
A Zrt. alaptevékenysége: vizikozm(iszolgaltatas.

A vizik6zm(iszolgaltatas kozérdek( jogositvany gyakorlasanak mindstl, igy a Zrt. altal végzett a
feladatellatashoz kapcsolodd adatkezelések végezhetdk a jelen pontban meghatarozott jogalappal.
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8.9. JOGOS ERDEKRE, MINT JOGALAPRA VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

A Zrt. jelen jogalap alkalmazdsa esetén az adatkezelés megkezdése el6tt az érintettek
maganszférajanak, érdekeinek és alapvetd jogainak biztositasa érdekében érdekmérlegelési tesztet végez
el.

A konkrét adatkezelési folyamat soran a Zrt. megfelel6 tajékoztatast nydjt az érintettek szamara az
adatkezelés jogalapjarol.

Jelen jogalapot a sziikségesség-aranyossag elve alapjan alkalmazza a Zrt.,, ha az adatkezeléssel
elérendd cél mas jogalappal nem megvaldsithatd és az érintett maganszférajanak korlatozasa aranyban all
az elérendd céllal.

Az érdekmérlegelési tesztet az érintett — kérelmére — barmikor megismerheti.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

9.1. Az ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADAT FELVETELEHEZ KAPCSOLODOAN A GDPR 13. ES
14. CIKK SZERINT

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés soran a személyes adatokat a Zrt. kozvetlenil az
érintettdl szerzi meg, Ugy a személyes adatok megszerzésének idopontjaban alabbiakrdl tajékoztatja az
érintettet:

— a Zrt. pontos megnevezése, elérhetbségei,

— a Zrt. adatvédelmi tisztviselGjének elérhetdségei,

- az adatkezelés célja,

- az adatkezelés jogalapia,

— amennyiben az adatkezelés célja a Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, Ugy
a Zrt. vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

— amennyiben a Zrt. a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél szamara atadja, a
személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

- a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai,

- a hozzaférési jog gyakorlasanak szabalyai,

— a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

— atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

—  az adatkezelés korlatozasara iranyuld jog gyakorlasanak szabalyai,

- atiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

- az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorlasanak szabalyai,

— a hozzdjarulas visszavonasara iranyuld jog gyakorlasanak szabalyai, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR. 6. cikk 1.) a.)] vagy a [GDPR. 9. cikk 2.) a.)] pontba
foglalt jogalap,

— a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- annak ténye, hogy a személyes adat kezelése, szolgaltatdsa jogszabalyon, szerzGdéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele és az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, valamint a lehetséges kovetkezmények, amennyiben az érintett személyes
adatait nem adja meg,

- az automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott logika és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre
nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.
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Amennyiben a Zrt. a személyes adatot nem kozvetleniil az érintettdl szerzi meg, az alabbiakrdl tajékoztatja
az érintettet:

— az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

- az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

-~ a kezelt személyes adatok kategoriai,

— aszemélyes adat forrasa,

— amennyiben az adatok harmadik forrasbdl vald gy(ijtését jogszabaly irja el6, Ugy a konkrét
jogszabalyi hely megjelolése,

— aszemélyes adat Zrt. altali megszerzésének id6pontja,

— amennyiben a Zrt. altal folytatott ligyben van sziikség a személyes adatokra, Ugy a konkrét lgy
tgyszammal vagy egyéb modon térténd megjeltlése,

— annak ténye, hogy a személyes adat nyilvanosan hozzaférhetd forrasbdl szarmazik-e,

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

— a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

— ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé joga;

— a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban vald visszavonasahoz val6 jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

— avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Amennyiben a Zrt. az adatkezelése soran az adatot nem kozvetlenil az érintettdl szerzi meg, az érintettet
az alabbi idépontban tajékoztatja:
— aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer( hataridén, de legkésGbb egy honapon beliil,
— ha a Zrt. a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznalja, az érintettel vald
elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy
— haa Zrt. az adatokat varhatdéan mas cimzettel is kozli, legkésdbb a személyes adatok els6 alkalommal
valé kozlésekor.

Amennyiben a személyes adatokat a Zrt. ligyfelétdl, egy konkrét ligy eldontéséhez benyujtott barmilyen
iraton szerzi meg, Ugy a harmadik személyre vonatkoz6 adatokat — ellenkezd bizonyitasig — a tényallas
tisztdzasahoz elengedhetetlendil sziikséges mas személyes adatoknak tekintjiik az altaldnos kodzigazgatasi
rendtartasrél szél6 2016. évi CL. torvény 27. § (1) szerint.

A Zrt. a személyes adatot nem kozvetlendil az érintettdl szerzi meg nem kell tajékoztatni, amennyiben:

- az érintett mar rendelkezik az ezen pontokba foglalt informacidkkal,

— a szbban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja a Zrt. alkalmazandd unids vagy a hatalyos
magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelelé intézkedésekrdl is
rendelkezik vagy

— a személyes adatoknak valamely unids vagy a hatalyos magyar jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

A tajékoztatast a Zrt. elsGsorban a jelen Szabalyzat mellékleteit képezd adatkezelési tajékoztatdkkal,
folyamatleirasokkal valdsitja meg. Ezen tajékoztatdkat, folyamatleirasokat a Zrt. minden olyan esetben
elkésziti, amikor az érintettet tdjékoztatnia kell az adatkezelésrél. A tdjékoztatd, folyamatleiras
nyilvanossagra hozatalanak szabalyai:
- a folyamatleirdsok a jelen Szabalyzat szerint elkészitett adatkezelGi nyilvantartas elvalaszthatatlan
részét képezik,
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a folyamatleirasnak minden esetben az adatkezelés megkezdése el6tt az érintett szamara

megismerhetdnek kell lennie,

— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele papiralapon torténik, az adat felvételének
helyén elérhet6nek kell lennie az adott folyamatleirasnak,

— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele technikai eszkodz utjan torténik, a technikai
eszkoz segitségével elérhetdnek kell lennie a folyamatleirasnak,

— minden olyan esetben, amikor az érintett rautalé magatartassal jarul hozza az adatkezeléshez, a
folyamatleirasnak a rautalé magatartas megtételéiil szolgald helyen kell elérhetonek lennie, hogy az
érintett ennek tudataban jarulhasson hozza az adatkezeléshez,

— amennyiben feltételezhetd, hogy az érintett maga fogja kezdeményezni az adatkezelést, ezen
adatkezelések folyamatleirasainak elérhetoknek kell lennitik a Zrt. honlapjan az érintett elozetes
tajékoztatasa érdekében,

— a folyamatleirdsokat ugy kell nyilvanossagra hozni, hogy a Zrt. minden esetben bizonyitani tudja,

hogy az érintett azokat az adatkezelés megkezdése el6tt megismerhette, igy kiilondsen online

fellleten tortén6 adatfelvétel esetén egy un. ,check box” segitségével nyilatkoztatja a Zrt., hogy az
adatkezelés szabalyait megismerte, elolvasta és azokat elfogadta.

Amennyiben a Zrt. az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatot /folyamatleirast az érintettel megismerteti,
Ugy vélelmezi, hogy az érintett azt megismerte és elfogadta.

9.2. Az ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESE

Tajékoztatas joga
A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl, valamint mas tényezokrdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elhadritdsara megtett
intézkedésekr6l, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérol.

A tajékoztatas foszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott |étrejott szerzodés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

A Zrt. az érintettnek adott minden tajékoztatast fGszabaly szerint irasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szobeli tajékoztatast, Ugy személyazonossaga igazolasat kdvetden a Zrt. erre
felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja.

A Zrt. az érintett szdmara tajékoztatast csak és kizardlag abban az esetben nyuijt, ha a Zrt. erre
felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossagardl vald6 meggy6zddésnek szamit, ha a Zrt. erre felhatalmazott
munkatdrsa el6tt:
— az érintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany bemutatasaval (igy kilondsen, de nem kizardlagosan személyazonosito
igazolvannyal, utlevéllel, vezetdi engedéllyel) igazolja,
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- az érintett személyazonossagat az Eurdpai Unid joga szerint személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

— az érintett kérelme a Zrt. el6tt mar korabbi ligybdl ismert, az érintetthez kéthetdé e-mail cimrdl
érkezik,

— az érintett kérelme a Zrt. altal biztositott, zart, a megfelelé személyazonositds megtorténte utan
hasznalhatd csatornan érkezik.

Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik meg, a Zrt. az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.
A Zrt. az érintettet a kérelem beérkezésétll szamitott egy honapon beliil tajékoztatja.

Beérkezésnek az szamit, ha az igényt az érintett:
— szoban személyesen vagy a hivatalos kommunikacids csatornan (telefonos tgyfélszolgalat) a Zrt-
nek személyazonositast kévetéen megteszi,
— azirasba foglalt igény a Zrt. elérhetéségére megérkezik.

A hatarid6t a Zrt. maximum tovabbi két hdnappal meghosszabbitja, ha a kérelem Gsszetettsége vagy
az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja.

A hatarid0 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil a Zrt. tdjékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Zrt. nem intézkedik az érintett kérelmére, Ugy az érintett jogorvoslati jogaval élhet a
Zrt. ellen.

A Zrt. tdjékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

A tajékoztatas és intézkedés megtételéréért a Zrt. adatvédelmi tisztviselGje felel0s a szakteriletek
altal szolgaltatott adatok alapjan.

A tajékoztatast az adatvédelmi tisztvisel6 az Adatkezel6 vezetd tisztségvisel6jének jévahagyasaval
teszi meg.

A tajékoztatasra vonatkozd adatok birtokaban Iévé szakterlilet koteles az adatvédelmi tisztviselGvel
egylttm(ikodni, szamara el6zetesen irdasban minden informaciét, adatot megadni a tajékoztatds
teljesitéséhez.

Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és az arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.
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Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6
ésszer( mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. kivéve, ha az érintett
mashogy kéri.

A Zrt. a tajékoztatas soran az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Zrt. egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast a Zrt. altal kezelt konkrét személyes adatrol telefonos
aton.
Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a ra vonatkozo személyes adatainak kezelésérdl a Zrt. a személyes
adatok kezelésérdl irasban tajékoztatja az érintettet az U56030 lrlap felhasznalasaval.

Helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valdsagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezetGje — amennyiben a
sziikséges adatok és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR 17. cikkében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a személyes
adat, amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypdtlasra hivija fel a Zrt. az érintettet.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all,
a Zrt. a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidGben irasban tajékoztatja az érintettet a helyesbités
tényérdl és idépontjardl az U56031 (irlap felhasznalasaval.

Az érintett torléshez valo6 joga

A Zrt. az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkil térli, amennyiben az alabbi feltételek egyike
megvaldsul:

— A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azt a Zrt. kezeli.

— Az adatkezelés jogalapja a GDPR. 6.cikk 1.) a.) szerinti érintetti hozzajarulds és ezt a hozzajarulasat
az érintett visszavonja.

— Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre.

— A Zrt. tudomasara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

— Unids vagy hatalyos magyar jogban elGirt jogi kitelezettség Ugy teljesithetd, ha a Zrt. a személyes
adatot torli.

— A személyes adat kezelése kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok vonatkozasaban tortént, a hozzajarulast maga a 16. életévét mar betoltott gyermek
vagy 16. életévét be nem toltott gyermek feletti szllGi felligyeletet gyakorld adta meg és ezt a
hozzajarulasat az érintett (vagy amennyiben ennek idépontjaban 16. életévét tovabbra sem toltotte
be, Ugy a felette szlilGi felligyeletet gyakorld személy) visszavonja.

A személyes adatot a Zrt. olyan mddon térli, hogy helyredllitasa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozd adathordozordl nem t6rélhetd, a Zrt. a
személyes adat adathordozdjat kételes megsemmisiteni.
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Amennyiben az érintett olyan személyes adatot kivan toroltetni, amely hianyaban az érintett és a Zrt.
kozotti jogviszony nem tarthato fenn, a jogviszony megsziinik. Err6l azonban a torlés el6tt a Zrt. tajékoztatja
az érintettet és amennyiben torlési kérelmét fenntartja, a torlés megtorténik. A torlési kérelem
fenntartasanak mindsiil, ha a tajékoztatas kézbesitésétol szamitott 3 napon bellil az érintett torlési kérelmét
nem vonja vissza.

A személyes adat torlésére vagy az adathordozd megsemmisitésre az alabbi szabalyok koziil a felsorolasban
elébb szerepl6 szabalyt kell alkalmazni. Amennyiben az alkalmazandd szabaly az adott személyes adatra
nézve nem értelmezhetd, a felsorolasban soron kdvetkezd szabalyt kell alkalmazni:

- aszemélyes adat kezelésének megsziintetésére vonatkozo kotelezd jogszabalyi elGiras;

—  a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szl6 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet a személyes adatot hordozd papiralapli dokumentum megsemmisitésére vonatkozo
el6iras,

— a Tarsasag iratkezelési szabalyzatdnak a személyes adatot hordozdé papiralapi dokumentum
megsemmisitésére vonatkozo elGiras,

— a Szabalyzat konkrét adatkezelésre vonatkozo, adattorlési vagy adatmegsemmisitési GDPR szerinti
adattorlési, vagy adatmegsemmisitési szabalya.

Az adatkezelés korlatozasahoz fiizodo érintetti jog

Az érintett kérelmezheti a Zrt. a rd vonatkozd, a Zrt. altal tarolt személyes adatok megjel6lését jovobeli
kezelésiik korldtozasa céljabol.

A Zrt. az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike
fennall:

— az érintett kérelmében vitatja a ra vonatkozd személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, ameddig a Zrt. ellen6rzi a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— bar a Zrt-nek az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs sziiksége a
személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az érintett tiltakozik a GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalappal kezelt személyes
adat kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Zrt. jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Zrt., gy a korlatozas idétartama soran csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve a valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasa nem vonatkozik az adat tarolasara, mint adatkezelési miveletre, azt a
korlatozas alatt is koteles megtenni a Zrt.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Zrt. feloldja, a korlatozas feloldasa elétt legkés6bb harom
(3) munkanappal korabban a korlatozas feloldasanak tényérdl irasban tajékoztatja azt az érintettet, akinek
a kérésére a korldtozas megtortént.

Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalapon alapuld kezelése ellen.
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A Zrt. a GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalapon alapuld adatkezelése ellen tiltakozas
esetén megvizsgalia, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak

Amennyiben a Zrt. vizsgalata soran megallapitja, hogy az adatkezelést nem olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak a
tiltakozassal érintett személyes adatot nem kezeli tovabb.

Az adathordozhatésaghoz valé érintetti jog gyakorlasa
Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1.) a.) vagy a GDPR 6. cikk 1.) b.) Ugy az érintett
jogosult arra, hogy az altala a Zrt. részére atadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel

olvashato formatumban megkapja.

A Zrt. az adathordozhatdsaghoz valo érintetti jog szerinti megfelelést elsGsorban .xml, .csv vagy .doc
formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétdl fliggden.

Az érintett kérelmezheti tovabba a Zrt-tdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat egy masik, az
érintett altal egyértelmlen megjel6lt adatkezel6nek tovabbitsa.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelGre
ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,
valamint ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

Az adatkezelések soran az érintett - az egyes jogalapoktdl fliggéen — a GDPR alapjan a Szabalyzat 1.
sz. mellékletében meghatarozott jogait gyakorolhatja

Jogorvoslat

Az érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Zrt. adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal
a NAIH-hoz fordulhat.

Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Zrt. adatkezelési eljarasaval kapcsolatos jogsértés
miatt a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat

10. A ZRT. ADATVEDELMI RENDSZERE

A Zrt. vezérigazgatdja a Zrt. sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza az adatvédelem
szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal Osszefliggd tevékenységre vonatkozd feladat- és
hataskoroket és kijeloli az adatkezelés felligyeletét ellatd személyt.

Az adatvédelmi tisztviselGt szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértGi szinti
ismerete alapjan kell kijeldIni.

A Zrt. az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetGségét kbzzéteszi honlapjan, valamint bejelenti ezen
adatokat a NAIH részére.

A Zrt. minden adatkezelése felett a felligyeletet elsédlegesen az adatvédelmi tisztviseld latja el.

7. KIADAS 2021. OKTOBER 12. 24/52 OLDAL

EU5602_v7.docx



-

[
ADATVEDELMI - ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT EU5602 Q
[DmRY ZRT]

A szabalyzatban elGirtak betartatasaért a feladatkorében minden érintett szervezeti egység vezetdje
felelGs.

A Zrt. munkatdrsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése gy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisitheto.

Zrt. biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat ellatasahoz sziikséges forrasokat, valamint
azt, hogy a feladatai ellatdsa soran utasitasokat senkitdl ne fogadjon el, ezen feladatai ellatasaval
Osszefiiggésben nem bocsathatd el és szankcidval nem sujthatd. Az adatvédelmi tisztvisel6 szervezetileg
kozvetlentl a Zrt. vezet6 tisztségviselGjének tartozik felelGsséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a vezet6 tisztségviselé kozvetlen felligyeletével szervezi, irdnyitja és
ellendrzi a Zrt. adatvédelmi rendszerét.

11. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

A Zrt., illetéleg tevékenységi korében a Zrt. altal megbizott adatfeldolgozd kételes gondoskodni az adatok
biztonsagaral, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR valamint a Szabalyzat érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Zrt. az adatbiztonsagi folyamatait Ugy alakitja ki, hogy azok a személyes adatokat megvédjék a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR,
valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kézott a Zrt. hatarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszer(iségéért a Zrt. felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag a Zrt. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat a Zrt. rendelkezései szerint koteles tarolni és megGrizni.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Zrt., 6sszhangban a hatdlyos Iratkezelési
Szabalyzat elGirasaival, az alabbi intézkedéseket alkalmazza:
- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatok;
- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;
- aszemélyes adatokat tartalmazo iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
- a Zrt. adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja;
- a Zrt. adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapli adathordozdt
elzarja;
- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerlilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Zrt.

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatokat a Zrt. az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban
foglalt elGirasok szerint védi.
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12. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

12.1. ADATVEDELMI INCIDENS ESZLELESE ES JELENTESE

A Zrt. minden munkavallaldja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket is —
koteles a Zrt.-n belll tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége
vezetdjének, valamint az adatvédelmi tisztviselonek. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét,
telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid leirdsat
és azt, hogy az incidens érinti-e a Zrt. informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Zrt. informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést az
Informatikai osztalynak is meg kell kiildeni.

A bejelentés beérkezését kovetéen az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi
incidens kivizsgalasat és értékelését.

Az adatvédelmi incidens adatvédelmi tisztvisel6nek vald jelentésének bizonyithaté mdédon kell megtorténnie,
ezért a Zrt. az adatvédelmi incidensek jelentésére formanyomtatvanyt rendszeresit (056032). A jelentést
a formanyomtatvany megfelel6 kitoltésével, datumozasaval, alairdsaval és iktatasaval, belsd levélként kell
megkiildeni az adatvédelmi tisztvisel6nek. Amennyiben elhdrithatatlan okbdl kifolydlag az adatvédelmi
incidenst észlel6 vagy jelent6 személy nem tudja irdsban megtenni a jelentés és ezért szdban tesz jelentést
az adatvédelmi tisztviselonek, Ugy az adatvédelmi tisztviseld koteles errdl jegyzokonyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a legaldbb az el6z6 pont szerinti informacidkat. Az akadaly megsz(inését kovetden
haladéktalanul az adatvédelmi incidenst észleld vagy jelenté személy koteles a bejelentést irasban is
meger0siteni, azaz a kitoltétt formanyomtatvanyt utdlag megkdildeni az adatvédelmi tisztviselonek.

12.2. ADATVEDELMI INCIDENS KIVIZSGALASA, ERTEKELESE

Az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az Informatikai osztallyal
egyuttmdkodve — megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelent6tdl tovabbi adatokat kér
az incidensre vonatkozéan. Az adatvédelmi tisztvisel6 felhivasara a bejelenté, amennyiben tudomassal bir
arrdl, koteles megadni: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idopontjat és helyét, egyéb kortlményeit,
az érintett adatok korét, mennyiségét, az érintett személyek korét és szamat, varhatd hatdsait, az
adatvédelmi incidens megel6zésére, kbvetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil teljesiti az adatvédelmi
tisztvisel6 részére.

A megkapott informaciokbol/adatokbdl az adatvédelmi tisztvisel6 Gsszegzést készit az adatvédelmi incidens
varhatd hatdsairdl és cselekvési tervet készit a kovetkezményeinek enyhitése érdekében, az érintett
szakteriletek szakmai véleményei és javaslatai figyelembe vételével.

Az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult munkdjaba bevonni az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti
egységek vezetGit és munkatarsait, akik kételesek egylittm(ikédni az adatvédelmi tisztviselGvel.

A vizsgalatot legkésObb az adatvédelmi tisztvisel6htz érkezéstOl szamitott 48 oran belil be kell fejezni. A
vizsgalat eredményérdl és a tervezett tovabbi feladatokrdl az adatvédelmi tisztvisel6 tajékoztatja a
vezérigazgatot.
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12.3. ADATVEDELMI INCIDENS ERTEKELESE

A Tarsasag az adatvédelmi incidenseket harom kategdriaba sorolja:
- 1. kategdria: valoszin(isithetéen kockazattal nem jaré incidens
- 2. kategdria: valészin(isithet6en alacsony kockdazattal jaré incidens
- 3. kategoria: valdszinlsithetben magas kockazattal jaro incidens.

A Tarsasag az adatvédelmi incidenst az alabbi szempontok szerint értékeli:
- azincidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetdségi),
- aszemélyes adatok jellege (személyes adat / kiilonleges kategoria),
- aszemélyes adatok szama,
- az érintett személyek szama,
- az érintett természetes személyek kategoriai,
- az érintett természetes személyek azonosithatdsaga,
- atermészetes személyre nézve fennalld kovetkezmények valdszinlisége és sllyossaga;
- az érintett adatkezelés jogalapja.

A Tarsasag az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan értékeli:

- az incidensben érintett adatok kozott talalhatdak a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba eso
adatok,

- azincidensben érintett személyes adatok szama meghaladja a 100 darabot,

- az incidensben érintett természetes személyek kozott talalhatoak 16. életéviiket be nem toltott
természetes személyek,

- azincidensben érintett természetes személyek szama meghaladja a 100 f6t,

- az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténé kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiilonsen lakcim, telefonszam, e-mail cim)

- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagul érdeke,

- azincidensben érintett adatkezelés jogalapja kozérdek(i vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa,

- azincidensben érintett adatkezelés jogalapja a Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdeke

- a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy személyazonossaganak ellopasara
vagy a személyazonossagaval vald visszaélésre,

- azincidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénzligyi veszteséget okozzanak az
érintettjiknek.

Az incidenst a Tarsasag , 1. kategoria: valdszinlsithet6en kockazattal nem jaré incidens”-nek mindsiti, ha:
- afentebb felsorolt feltételek koziil legfeljebb kett6 all fenn és
- a Tarsasag képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy
informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése 6ta nem sérilt.

Az incidenst a Tarsasag ,,2. kategoria: valdszinUsithetden alacsony kockazattal jard incidens”-nek mindsiti,
ha:
- afentebb felsorolt feltételek kozil egy all fenn és
- aTarsasag nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy
informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bektvetkezése 6ta nem sérdilt.

Az incidens a Tarsasdg ,,3. kategoria: valdszinlsithetben magas kockazattal jaré incidens”-nek mindsiti, ha:
- afentebb felsorolt feltételek kozil legalabb kett6 all fenn és
- aTarsasag nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy
informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bek&vetkezése 6ta nem sériilt.
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Abban az esetben, ha a kockazat besorolasara a Tarsasag feliigyeleti hatdsaga vagy az Eurdpai Adatvédelmi
Testlilet Utmutatast ad ki, a Zrt az incidens értékelésének szempontjait fellilvizsgalja.

12.4. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A NAIH-NAK:

Amennyiben a Tarsasag az adatvédelmi incidenst 2. kategdridaba vagy a 3. kategoriaba tartozénak mindsiti,
Ugy az adatvédelmi tisztvisel6 az értékelés megtorténtét kdvetden, de legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a Tarsasag tudomasara jutott, az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak.

A NAIH-nak toérténd bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetbleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségét,
- az adatvédelmi incidens valdszinUsithetd kdvetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

12.5. Az ERINTETTEK TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Amennyiben az adatvédelmi incidens veszélyességének stlyossaga valdszinlsithetéen magas kockazattal jar
az érintett személyek jogaira nézve, a Tarsasag a kockazati értékelés elvégzését kovetGen azonnal
tajékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.

Az érintetteket irdsban elektronikus vagy postai Gton kell tajékoztatni, amely kizarélag akkor mell6zhetd, ha
az érintett elérhetGsége ismeretlen.

Az érintetteket Ugy kell tajékoztatni minden esetben, hogy annak ténye, tartalma és a tajékoztatott érintetti
kor bizonyithato legyen.

12.6. HELYESBITO INTEZKEDESEK BEVEZETESE

Az adatvédelmi incidens vizsgdlat eredménye, valamint az incidens kivizsgalasaba bevont szakteriiletek
észrevételi, javaslatai alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz a vezérigazgatonak helyesbitd
intézkedések bevezetésére a hasonld adatvédelmi incidensek megel6zése érdekében.

A javasolt helyesbitd intézkedések bevezetésérdl a vezérigazgatd dont, az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egységek vezetGinek véleménye alapjan.

12.7. Az ADATVEDELMI INCIDENS NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidensrol az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,

- az adatvédelmi incidens korllményeit, hatasait,

- az elharitdsara megtett intézkedéseket és

- egyéb jogszabalyban elGirt adatokat.

Az adatvédelmi incidensnyilvantartas (2. sz. melléklet) pontos vezetésérdl, aktualizalasardl az
adatvédelmi tisztviseld gondoskodik.
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13. ADATVEDELMI OKTATAS

Az adatvédelmi tisztvisel6 évente legalabb egy alkalommal oktatast tart az adatvédelmi tudatossag
emelése érdekében, amelyen kotelesek részt venni a Tarsasag kijelolt munkatarsai. Az adatvédelmi
oktatasnak legalabb az alabbi témakra kell kiterjednie:
- az el6z0 oktatas ota eltelt id6szak tapasztalatai az adatvédelem teriiletén,
- amennyiben az el6z6 oktatas éta mddosult a Szabalyzat, a mddositassal kapcsolatos legfontosabb
tudnivalok,
- az esetlegesen megtortént adatvédelmi incidens bemutatasa, értékelése, a helyesbité-megel6z6
intézkedések ismertetése,
- az adatvédelem teriiletén tortént altalanos valtozasok, jogszabaly modositasok, Magyarorszagon és
az Eurdpai Unidban, kiilonos tekintettel a hatdsagok birsagolasi gyakorlatara.

Az adatvédelmi tisztviseld rendkiviili oktatast tart — amennyiben az indokolt — az alabbi esetekben:
adatvédelmi incidens megtorténte,

marasztalassal zaruld NAIH-eljaras lefolytatasa a Tarsasaggal szemben.

adatvédelmi birsag kiszabasa barmely, hasonld vagy azonos feladatot ellato jogi személy ellen, ha
eltéré gyakorlatot igényel a Tarsasag adatvédelmi rendszerében.

14. HATASVIZSGALAT

Amennyiben valamely Uj adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatdkorére, koriilményeire, céljaira
tekintettel - valdszin(sithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6zGen a Zrt. hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozdan,
hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. EQymashoz hasonlé adatkezelési
miveletek, amelyek hasonld kockazatokat jelentenek egyetlenegy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk.

A hatasvizsgalatot fészabaly szerint az Adatkezel6 végzi. Az adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzése
soran az AdatkezelG koteles kikérni az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai tanacsat.

A Zrt. jelen szabalyzat 3. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével elvégzi a
hatasvizsgalatot.

A hatdsvizsgalat elvégzését kovetben sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési mliveletek altal
jelentett kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat fellilvizsgalatardl, mely soran a kockazatok
értékelését Ujra elvégzi. A kockazatok fellilvizsgalatat legalabb 3 évente el kell végezni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kotelezettsége tovabba a kockazatelemzés,
amelynek lépései a kovetkezok:

- a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,

- kockazati lista felallitasa,

- az egyes kockazatok valdszin(sithet6 f6 okainak és varhatd negativ hatdsainak meghatarozasa és

- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

Sziikséges a kockazatforrasok feltarasa, melyen belll meg kell hatarozni a kockazati preventiv és
korrektiv célkezelés elemeit, az erdforras-kezelés rendszerét, tovabba el kell kiloniteni az objektiv és
szubjektiv kockazati elemeket.

Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig, amelyben teljes
kockazatpotencial és kockazat prioritasi sorrend (nem az intézkedési rendszerrel azonos) megallapitasanak
kell megtorténnie. Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.
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A kockazatpotencialnal meg kell hatarozni a valdszinliség szempontjabdl
- Kicsi

- kdzepes

- és nagy bekovetkezési kockazatokat,

illetve horder6 szempontjabdl

- Kicsi

- kdzepes

- és nagy horderejli kockazatokat.

Ez a meghatarozas alapozza meg a késébbi kockazatkezelési eljaras médjat mind a preventiv, mind a
korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi tisztvisel6 felel.

15. ELOZETES KONZULTACIO

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitia meg, hogy az adatkezelési folyamat
valdszinlisithetéen magas kockazattal jar, akkor a Zrt. az adatkezelési folyamat megkezdését megel6z6en
konzultaciét kezdeményez a Hatdsaggal.

A konzultacio kezdeményezése soran a Zrt. csatolja:

- az elvégzett hatastanulmanyt,

- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetOségét,

- az adatkezelési folyamatban részt vevl0 adatkezel6(k), adatfeldolgozd(k) feladatkéreinek
felsorolasat,

- az adatkezelés céljat, madjat és

- az érintettek jogainak, szabadsagainak biztositasa védelmében hozott intézkedéseket, garanciakat.

16. ERDEKMERLEGELES

A GDPR rendelkezései szerint lehet0ség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehetdvé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel6 eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének. Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az irdnyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat, akkor
és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet0 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatahoz a Zrt. elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely soran
az adatkezelés céljanak sziikségességét, az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mértéki
korlatozasat vizsgdlja, tovabba megfeleléen aldtdmasztja azt.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Zrt. azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a stlyozas
ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymdssal ellentétes jogok és érdekek
sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire vald tekintettel vizsgdlja a Zrt. A Zrt. a
mérlegelés soran figyelembe veszi kiilonosen a kezelt, illetve kezelend6 adat természetét és szenzitiv
jellegét, nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekbvetkez6 szabalysértés sllyossagat, stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatdt is elvégzi a Zrt.,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem korlatozasainak a
feltétlendl szlikséges mérték hatarain bellil kell maradniuk. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszer(i érdekek érvényesitése céljabol sziikséges mértéket. Az aranyossag vizsgdlata a
célok és a megvalasztott eszkozok kozotti kapcsolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkozok a
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szilkségesség mértékét nem haladhatjak meg, azonban az eszkdzoknek is alkalmasnak kell lenniiik a
meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan a Zrt. megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien kideriil, hogy mely
jogos érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az, hogy a Zrt. az érintett beleegyezése nélkiil
kezeli a személyes adatot, tehat a Zrt. adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke miért mulja feliil az érintett
érdekeit, illetve jogait. A Zrt. tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulds hianyara tekintettel alkalmazott
adatvédelmi garanciakrdl és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetGségeirdl.

Nem irhatd el6 az ellentétes érdekek és jogok kozotti sulyozas eredménye anélkiil, hogy eltérd
eredményt tenne lehet6vé a Zrt. az adott eset sajatos korlilményeire tekintettel, ezért a Zrt. minden egyes
esetben kilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

Lehetséges forgatokonyv, melytdl valo eltérés jogat a Zrt. fenntartja:

1. lépés: a Zrt. a tervezett adatkezelés megkezdése elGtt attekinti, hogy a célja elérése érdekében
feltétlenll sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil megvaldsithatd a tervezett cél.

2. Iépés: a Zrt. a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza.

3. |épés: a Zrt. meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tartd
adatkezelését igényli a jogos érdek.

4, lépés: a Zrt. meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés
vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel
szemben).

5. |épés: a Zrt. elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak sulyozasat és ez

alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Zrt. meghatarozza, hogy miért korlatozza
aranyosan a Zrt. jogos érdeke — és az ennek alapjan végzett adatkezelés — a 4. |épésben meghatarozott
érdekelti jogokat, varakozasokat.

6. lépés: a Zrt. meghatarozza, mely garancidk biztosithatjak az adatkezelés sziikségességét-
aranyossagat (természetesen mas garancialis intézkedések is alkalmazhatdk).

A Zrt. jelen szabdlyzat 4. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével végzi el az
érdekmérlegelést.

17. BEEPITETT ADATVEDELEM

Bevezetésre keriil az Gn. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kovetkeztében a Zrt.mar
az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt — példaul mar a projektelOkészités idészakaban — is figyelemmel
van a GDPR elGirasaira. A beépitett adatvédelem a Zrt. sajat, olyan belso eljarasainak az 6sszessége, amivel
- a kiils6 szabalyozasoktdl fliggetlentil is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél
jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését biztositd megfeleld technikai és szervezési
intézkedések meghozataldt. Az emlitett intézkedések magukban foglaljdk a személyes adatok kezelésének
minimalisra csokkentését, a személyes adatok mihamarabbi alnevesitését, a személyes adatok funkcidinak
és kezelésének atlathatdsagat, valamint azt, hogy az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, a Zrt.
pedig biztonsagi elemeket hozzon létre és tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek atlathatdnak és
felhasznald-kozpontinak, az adatvédelemnek proaktivnak kell lennie és az adat teljes életciklusat fel kell
olelnie, vagyis a teljes folyamatnak része kell hogy legyen.
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A Zrt. a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, koriilményei, céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valoszinliségli  és sulyossagu kockazat figyelembevételével, mind az adatkezelés maddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast

hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez szilkséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Zrt. megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gy(ijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idOtartamara és hozzaférhet6ségiikre. Ezeknek az
intézkedéseknek kilonésen azt kell biztositaniuk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint
természetes személy beavatkozdsa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy
szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jévahagyott tanusitdsi mechanizmus felhasznalhaté annak bizonyitasa
részeként, hogy a Zrt. teljesiti az elébbiekben el6irt kovetelményeket.

A Zrt. és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Zrt. vagy az adatfeldolgozo
iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag a
Zrt. utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi Gket.

Adattovabbitas esetén a megfelelGségi hatarozat hianyaban a Zrt. vagy az adatfeldolgozd a megfeleld
garanciak érintett szamara vald biztositdsa Gtjan gondoskodik az adatvédelem harmadik orszagbeli
hidnyossagainak ellensulyozasarél. A garancidk biztositidk az adatvédelmi kdvetelményeknek vald
megfelelést és az Eurdpai Union bellli adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szintli jogokat
biztositanak az érintettek szamara, beleértve az érintettek jogainak érvényesithet6ségét és a hatékony
jogorvoslat lehetOségét, ezen belill ideértve azt, hogy az érintettek hatékony kézigazgatasi vagy birdsagi
jogorvoslatot vehessenek igénybe, tovabba kartéritést igényelhessenek az Eurdpai Unidban vagy egy
harmadik orszagban. A garanciak kiilontsen a személyes adatok kezelésére vonatkozd altalanos elveknek,
valamint a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valé megfelelésre vonatkoznak.

18. A SZEMELYES ADATOK MEGSEMMISITESE

Abban az esetben, ha a Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat az adatkezelés szabalyai alapjan a
tovabbiakban nem kezelheti, koteles a személyes adatokat tartalmazé adathordozét megsemmisiteni, a
megsemmisités tényérdl pedig az U56013 lirlap szerinti megsemmisitési jegyzékonyvet felvenni.

A megsemmisitési jegyzOkonyv tartalmazza az alabbiakat:
- az adatmegsemmisitésért felelés munkavallalé azonosité adatait,
- a megsemmisitést engedélyezd személy azonositd adatait,
- a megsemmisités targya,
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- az adathordozok szama legalabb megkdzelitélegesen,

- a megsemmisitéssel érintett adatkezelési folyamat megnevezése,

- az adatmegsemmisités modja,

- a megsemmisités idopont, helyszine,

- a megsemmisitést ténylegesen lefolytatd, illetve azon jelen 1évok neve és aldirasa (minimum harom
fo).

A Tarsasag az Adatmegsemmisitési jegyzékonyvet iratkezelési szabalyzata szerint tarolja.

19. ADATKEZELESEK

Az adatkezelés helye:
- VAac Kodaly Z. ut 3. (kbzpont)
- VAac Derecske utca 4/a.
- Vac, K6hid utca 2.
- Szentendre, Kalaszi Ut 2.
- Godollo, Sik Sandor utca 7.
- Balassagyarmat, Rakdczi ut 134.

19.1. SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

A Zrt. a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran elsddlegesen a vizikozmi szolgaltatasrol sz6lo
2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozm{-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet eldirasait koteles
betartani.

A Zrt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaldval kézszolgaltatasi
szerzOdést kot, a szerz6dés a vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez a szerz6dés nydijtja a
személyes adatok kezeléséhez az adatkezelés jogalapjat, igy a Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése,
a szerz6désbol fakadd jogok és kotelezettségek biztositasa és érvényesités soran kezeli a felhasznald
személyes adatait.

A Zrt.-re kozfeladatot ellato szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a kimondja, hogy Zrt.-hez érkez6
iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az iratkezelési szabalyzata €s az annak mellékletét képezd irattari
terv elGirdsai szerint koteles tarolni. Igy el6fordulhat, hogy a felhasznald érintettként olyan adatokat kiild
meg a Zrt. szamara, amely az adatkezelés szempontjabdl irrelevans vagy tulzott, am a Zrt. azt jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve koteles mégis kezelni. A Zrt. ezért a felhasznalok részére készitett adatkezelési
tajékoztatoban kéri a felhasznaldkat, hogy tartsak be az adattakarékossag és a célhoz kotottség adatvédelmi
elveket, és csak olyan mennyiségli informaciét kildjenek meg a Zrt. szdmara, amely az adott ligy
szempontjabdl mindenképpen relevans. Maskilénben Zrt. az érintett altal megkildve, de torvényi
kotelezettségét teljesitve koteles kezeli ezeket az adatokat.

Az adatkezelés célja:

- a vizikdzm( szolgaltatasi szerzGdés megkotése, a szerzGdésbll fakadd jogok és kotelezettségek
biztositasa és érvényesitése

- mellékszolgaltatasi szerz6dés megkédtése, szerzdésbdl fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése
(elkllonitett mellékvizmérds felhasznalasi helyre)

- Megrendel6 alapjan vizbekdtés elvégzése a megrendeld altal megjeldlt bekotési helyen

- Megrendel6 alapjan szennyvizbekdtés elvégzése a megrendeld altal megjeldlt bekdtési helyen

- Meghatalmazott részére ligyintézés biztositasa
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kdzérdekid jogositvany, a
vizikozm(i-szolgaltatas gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely a
hatdsagi jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti jogalapot

Az adatkezelés folyamata:

A vizikozm( kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a jogok és kotelezettségek biztositasa és
érvényesitése soran a Zrt. kdzszolgaltatoként az alabbi tevékenységek soran végez adatkezelési miiveletet:

- a szerzOdés megkdtése, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, ennek keretén beliil a

fogyasztdk és a jogszabaly altal meghatarozott korben a védend6 fogyasztdk nyilvantartasa,

- a szerzGdésben meghatarozott dijak szamlazasa, ehhez a fogyasztasi adatok Osszegylijtése

(fészabaly szerint ,vizoraleolvasas”),

- a szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitése, amennyiben a fogyasztd az Uzletszabélyzatban

meghatarozottak szerinti lejart tartozassal rendelkezik.

A kezelt adatok kategoériai:

A KOZ2SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK*
— ingatlan azonositasahoz sziikséges adatok:
- helyrajzi szam és cim
— felhasznald azonositasahoz sziikséges adatok

- felhasznalé személyazonositd adatai (neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye,
ideje)

- amennyiben a szerzOdéskotés a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas
miatt kell megtérténjen, Ugy a valtozast aldtdmasztd, az Uzletszabdlyzatban
meghatarozott és nevesitett relevans tények, valamint a tényeket alatamasztd
dokumentumok

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK* *

- afelhasznald ligyfélazonosito-szama, bankszamlaszama;

— a felhaszndlasi hely azonositdja;

— a méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhasznalé neve, értesitési cime;

— nem természetes személy felhasznalo képviselGjének neve és adatai (lakcime, anyja neve);

— a szamlafogadd neve levelezési cime, e-mail cime, (gyfélazonositdé-szama;

— minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony fennallta alatt a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO HATEKONYABB KAPCSOLATTARTAS

CELZO ADATOK** *

e-mail cim,
telefonszam,
mobil telefonszam

* Az egy csillaggal jelolt adatkategoridba tartozd adatok megadasa és a Zrt. altali kezelése a szerz6déses
jogviszonyban kotelez0, lévén azok nélkiil a szerz6dés nem tud érvényesen létrejonni.

** A két csillaggal jelolt adatkategodriaba tartozé adatok kezelése a szerzddéses kotelezettségen alapul, ezen
adatok kezelésének elmaradasaval a szerzédés teljesithetetlenné valik.

*** A harom csillaggal jellt adatkategoriaba tartozo adatok érintett altal torténd szolgaltatasa nem kotelezd,
am a kapcsolattartasi célbdl megadott adatok a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben
felmertlo Gigyek gyorsabb, hatékonyabb kezelése érdekében kezeltek. Az adatok megadasa azonban nem
kotelez6, az adat meg nem adasa azonban az esetleges nehezebb, lassabb (igyintézését eredményezi, az
adat hidnya azonban nem eredményezi a szerz6déses kotelezettség ellehetetleniilését.
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Abban az esetben, ha felhasznald személyében bekovetkezd valtozas miatt sziikséges az Uj szerz6dés
megkotése, Ugy a Zrt. szamara csak a valtozast alatamasztd tényt sziikséges bizonyitani és az azzal
kapcsolatos adatot megkiildeni a Zrt. szamara, minden mas irrelevans adat nem megadandd!

Adattarolas hatarideje: A Vksztv. 51. § (7) alapjan a kozszolgaltatasi szerz6désre a Vksztv.-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv kozszolgdltatasi szerzédésre vonatkozd elbirasait kell
alkalmazni. A Polgari Torvénykoényvrol szold 2013, évi V. térvény 6:256. §-a az adatkezelésre specialis
rendelkezéseket nem tartalmaz, ezért a Ptk. 6:22. § (1) alapjan a jogosultsag gyakorlasa és kovetelés
érvényesitésére nyitva alld id6 a kézszolgaltatasi szerz0dés esetén 6t év. A szerzGdést ezért fGszabaly szerint
a szerz6déses jogviszony megsz(inésétdl szamitott eléviilési id6 végéig tarolja a Zrt.

Tekintettel azonban arra, mert a kodzszolgaltatasi szerzGdés alapjan allit ki szamlat a Zrt. a felhasznald
szamara, a szerzodés a szamla kidllitasanak alapjat képezi. A szerzodésre igy vonatkozik a szamvitelrdl szold
2000. évi C. torvény 169. § elbirasa — a szerzOdést igy a Zrt. az utolsé kiallitott szamla kiallitasatol szamitott
8 évig koteles megorizni.

Ezen szabalyok aldl egyediil a harom csillaggal jelolt adatkategéria: ezen adatok torlését barmikor kérheti az
érintett azzal, hogy a jovOre nézve a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartdas megneheziil a
korabban irtak szerint.

Adattarolas madja: elektronikus és papiralapu

19.1.1. Védend6 fogyasztokra vonatkozé szabalyok:

A jogalkotd a Vksztv. 58/A. §-aban nevesitette az Ugynevezett ,védendd felhasznalot”, aki a védelemre
jogositd, jogszabalyban meghatarozottak alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként
részesiilhet a vizikozm(i-szolgaltatdk, igy a Zrt. altal nyGjtott kedvezményben. Arra vonatkozdan, hogy a
felhasznald hogyan valhat védend6 felhasznaléva és ez alapjan milyen kedvezmények illetik meg, azt a Zrt.
Uzletszabalyzata és a vonatkozo hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

A Zrt. a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan koteles a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények
biztositasa céljabdl kezeli a kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a

Y

Bar a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie [Vksztv. 61/A.
(2)], az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajaruldsa, hanem a kételez6 adatkezelés. A Vksztv. 2019.
aprilis 26-an hatalyba lépett modositasanak indokolasa ugyanis kimondta, hogy ,Adtelezd adatkezelés
tovabbra is indokolt a védendd fogyasztoi kedvezmény biztositisa érdekében, ugyanis a vizikozmd-
szolgaltatotol a jogalkoto nem varhatia el, hogy énmagéaban a szerzédéses kapcsolat keretében kedvezmeényt
biztositson a rdszorulo felthasznalok szamara™.

A védendd felhasznalok személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat a Vksztv. 61/A. §
tartalmazza.

Védendd felhaszndld csak olyan személy lehet, aki egyébként is szerz6déses jogviszonyban all a Zrt.-vel,
tehat ez az adatkezelés kiegészit6 jellegli adatkezelés: a szerzddéssel 6sszefliggé adatkezelést az el6z6 f6
adatkezelési részben (A vizikozmi-szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatkezelés) leirtak szerint kezeli a
Zrt.

Adatkezelés célja:
A Vksztv. altal meghatarozott védend6 felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa.

2 A 2019. évi XXXIV. térvény 96-99. §-hoz fiizott jogalkotdi indokolés.
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Kezelend6 adatok kore:
A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes
adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoriajaba tartozé adatok [Vksztv. 61/A. § (1)]

Adatkezelés jogalapja:
a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kdzérdek( jogositvany, a vizikézmd-szolgaltatas gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, amely a hatdsagi jogértelmezés alapjan magaba
olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogalapot?

A kiilonleges személyes adatok kezelésének GDPR 9. cikk (1) szerinti tilalma aléli felmentést
biztosito koriilmény:
GDPR 9. cikk (2) b): az adatkezelés az Zrt. a szocialis biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozd jogi
el6irasokbdl fakado kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges

Adattarolas hatarideje:
a jogosultsag megszlinését koveto 5 év [Vksztv. 61/A. § (7)]

Adattarolas maodja: elektronikus és papiralapu

19.1.2. Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelések

A Zrt. a fogyasztdvédelemrdl szAolo 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseinek
megfeleléen, az Ugyfélszolgalatok miikodtetésével, a panaszkezelések intézésével és a reklamaciokkal
kapcsolatos feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznaldk megfelel tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését, amely folyamatai soran személyes adatokat kezel.

A panasztételre az Uzletszabalyzat vonatkozd részei irdnyaddak. A Zrt. valamennyi megkeresést, és az
azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozd dokumentdciot, hangfelvételeket nyilvantartasaban iktatja és
gondoskodik a jogszabalyban vagy az Uzletszabélyzataban megjelélt idé végéig a visszakeresheten torténd
megorzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi elGirasok betartasaval.

A Zrt. az lgyfélszolgalatara beérkez6 hivasokat az Fgytv. rendelkezéseinek megfeleléen rogziti. A Zrt. a
telefonon érkez6 megkereséseket egyedi azonositdszammal elldtva, azok keletkezésétol szamitott 6t évig
megorzi.

Adatkezelés célja:
panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa, elbiralast kdvetden a felhasznald részére valasz kiildése

Kezelt adatok kére:
a felhasznalo neve; lakcime, levelezési cime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja, a felhasznald
panaszanak részletes leirasa, a felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és
azok jegyzéke, a jegyzokonyvet felvevs személy és a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a felhasznald
alairasa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd
szam, a felhasznaloval valo kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam

3 A NAIH B/4542-¢es szaml az elndk, dr. Péterfalvi Attila altal szignozott dokumentuménak (A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag Beszamoldja a 2018. évi tevékenységérol), 36. oldalan a jogalkalmazoi jogértelmezés soran kifejti a
Hatosag azon szakmai allaspontjat, mely szerint a kozfeladatot ellatd szerv — koltségvetési szervként -, igy a DMRV Duna Menti
Regionalis Vizmii Zrt. is minden mkozjogi és maganjogi jogviszonyanak és az ahhoz jarulékosan kapcsolodo adatkezelési
jogviszonyainak kizarolag kozfeladatai ellatasaval osszefliggésben lehet alanya, ettdl eltéré mindsége fogalmilag kizart. A NAIH
jogértelmezése alapjan igy jelen adatkezelés jogalapja is csak és kizarolag a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerinti jogalap lehet,
amely ,,mintegy magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat”. A Zrt. folyamatosan nyomon koveti a jogalkotoi és
jogalkalmazdi jogértelmezést és annak meg kivan felelni: igy a Zrt. értelmezése és a Vksztv. 2019. aprilis 26-an hatalyba Iépett
modositasanak indokolasa szerint az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) ¢) szerinti kotelezé adatkezelés — a NAIH értelmezésében ez
a ,beolvasztott, elnyelt” jogalap.
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Adatkezelés jogalapja:
a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdek(i jogositvany, a vizikozm(i-szolgaltatas gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, amely a hatdsagi jogértelmezés alapjan magaba
olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogalapot*

Adattarolas hatarideje:
a Zrt. a panaszrdl felvett jegyzékonyvet, a valasz masolati példanyat és az egyedi azonositészammal ellatott
hangfelvételt 6t évig 6rzi meg [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)].

19.1.3. Online iigyfélszolgalat miikodtetése soran megvaldsuld adatkezelések

A Zrt. 6ndlldan online ligyfélszolgalatot nem lizemeltet, de a felhasznald online a vizcenter.hu/dmrv oldalon
intézheti a Zrt.-vel kapcsolatos igyeit. A Vizcenter a Magyar Nemzeti Vagyonkezel§ Zrt. iranyitasa alatt allo
regionalis vizi kozm(i tarsasagok (DRV Zrt., DMRV Zrt., EDV Zrt., ERV Zrt., TRV Zrt.) online tigyfélszolgalatait
Osszefogd, egységes rendszere.

A Vizcentert a Nemzeti Uzleti Szolgdltatd Zrt. (izemelteti, amelynek adatkezelSje is egyben. Az iigyintézés
soran azonban, amennyiben a felhaszndlé a Zrt.-vel kapcsolatos iigyet kivan intézni, a Nemzeti Uzleti
Szolgaltatd Zrt. a DMRV Zrt.-nek tovabbitja az adatokat, amely igy az Ugyintézéshez szilkséges adatok
kezel6jévé valik. Az adatokat az altalanos Ugyintézési elGirdsai szerint kezeli.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk, leendd felhasznaldk, a felhasznalok meghatalmazottjai (a
tovabbiakban egylittesen: érintettek) részére altalanos tgyintézés lehetéségének biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdek( jogositvany, a
vizikozm(i-szolgaltatas gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely a
hatdsagi jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti jogalapot

A kezelt adatok kore:
az altalanos ligyintézés soran az érintett altal a Zrt. rendelkezésére bocsatott adatok

Adattarolas hatarideje: az altalanos iligyintézés targyanak megfelelo

19.1.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas
A Felhasznald azonositasat szolgalo adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok

- a Vizikdzm(-szolgaltatd megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

- az lUzemeltetési szerz6dés megszlinését kdvetben az ellatasért felelGsnek,

4 A NAIH B/4542-¢es szamu az elndk, dr. Péterfalvi Attila ltal szignozott dokumentuménak (A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag Beszamoloja a 2018. évi tevékenységérdl), 36. oldalan a jogalkalmazoi jogértelmezés soran kifejti a
Hatosag azon szakmai allaspontjat, mely szerint a kozfeladatot ellato szerv — koltségvetési szervként -, igy a DMRV Duna Menti
Regionalis Vizmi Zrt. is minden mkozjogi és maganjogi jogviszonyanak és az ahhoz jarulékosan kapcsolodé adatkezelési
jogviszonyainak kizarolag kozfeladatai ellatasaval osszefliggésben lehet alanya, ettdl eltéré mindsége fogalmilag kizart. A NAIH
jogértelmezése alapjan igy jelen adatkezelés jogalapja is csak és kizarolag a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerinti jogalap lehet,
amely ,,mintegy magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat”. A Zrt. folyamatosan nyomon kdveti a jogalkotoi és
jogalkalmazdi jogértelmezést és annak meg kivan felelni: igy a Zrt. értelmezése és a Vksztv. 2019. aprilis 26-an hatalyba Iépett
modositasanak indokolasa szerint az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) ¢) szerinti kdtelez6 adatkezelés — a NAIH értelmezésében ez
a ,beolvasztott, elnyelt” jogalap.
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- az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikozm(i-szolgaltatdnak,

- a kozérdek(i izemeltetonek,

- a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatdsagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- a birésagi végrehaijtasrdl szol6 torvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevéket a Zrt-vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Vizikozm(-szolgaltatd koteles — a birdsagi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagnak, tigyésznek, valamint birésagnak torténé adatatadas kivételével — az adatatadassal egyidejlileg
az érintettet értesiteni.

A szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 statuszra vonatkozd személyes adatok meghatarozott
szervek részére torténo atadasa kizarolag abban az esetben térténhet, ha a Felhasznalo, illetve a Vizik6zmi-
szolgaltatd védendd Felhasznaldi statusszal kozvetlenil Osszefliggd joganak vagy igényének tovabbi
érvényesitése végett feltétlendl szilkséges.

A kornyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi, LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a Vizikozm(-
szolgaltatd a helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorbe tartozd szennyvizelhelyezéshez kapcsolddd
talajterhelési dij megallapitasahoz és ellenbrzéséhez sziikséges adatokat az illetékes teleplilési onkormanyzat
rendelkezésére bocsatja.

A Felhaszndl6 a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban tudomasul veszi, hogy személyes
adatait a Vizikdzm(-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek tartozasrendezés, dijbeszedési
intézkedések foganatositasa, fogyasztdi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gydijtése
céljabdl atadhatja.

A felhasznalokat érint6 adatkezelésekr6l adatkezelési tdjékoztatd késziilt. A tdjékoztatd szOvegét a
Szabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

19.1.5. A dmrvzrt.hu honlap cookie hasznalata

Adatkezel6 a https://dmrvzr.hu/ honlapot hasznalja tartalmai megosztasara, kdzzétételére.

A honlapra vald belépés, kilépés folyamatat a honlapra latogatd szamara kis adatcsomagok, ugynevezett
sitik (angol neviikon, illetve a tovabbiakban: ,cookie”-k) segitik. A cookie-k a honlap megfelel6 mikodését,
a latogatd hatékonyabb kiszolgalasat, valamint statisztikai jelleg(i, anonimizalt adatgy(ijtés céljat szolgaljak.
A cookie-kat az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szold 2001. évi
CVIIL. torvény, valamint az Eurdpai Unid elGirasainak megfeleléen kell hasznalni.

adatkezelés célja: A honlap latogatdirdl személyhez kotott, automatikus adatrogzités a felhasznalasi
szokasokrdl Google Analytics, valamint cookie-k segitségével.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.

kezelt adatok kore: IP cim, tartdzkodasi id6, helyadatok, keresési eredmények, felhasznaldi szokasok,
szamitdgép bedllitasatol fiiggben — a bongészd és az operacios rendszer tipusa.

adattarolas hatarideje: rogzitéstdl szamitott 1 évig, vagy a tarolt sutik térléséig/mddositasaig tarolasra
kerilnek.
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A cookie-k hasznalatabol adodo, a felhasznaldkat érintd adatkezelésekrdl a Szabalyzat 10. sz. melléklete
szerinti tajékoztatot tesszik kozzé a DMRV Zrt. honlapjan.

19.2. SZEMELYUGYI ADATKEZELESEK

19.2.1. Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

A megfelel6 munkavallald kivalasztasaért a szakmai vezet6 a felells, igy a jelen adatkezeléssel 6sszefiiggd
feladatok ellatdsa soran a Zrt. belsd adatvédelmi felel0sével egyiittmlkodve koteles az érintettek jogait
biztositani.

A Zrt. a munkara jelentkezés céljabol érkezett személyes adatok tartalmazo onéletrajzok (tovabbiakban: CV)
esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének mddja kdzott: azonos elbirdlas ald esik a papiralapon és az
elektronikus moédon érkezett CV.

FGszabaly szerint az 6néletrajzokat késobbi felhasznalas céljabdl - a kés6bb megliresed6 vagy betoltendévé
valo poziciok miatt - kategorizalja a Zrt. és egy adatbazist épit bel6liik. Az adatbazisba keriilé adatokat egy
év elteltével meg semmisiti 1évén ennyi id6 elteltével mar vélhetéen nem relevansak a munkakeresés
szempontjabdl az adatok.

A Tarsasag minden esetben (a meghirdetett allashelyekre, vagy csak a késébbi allaslehetéség reményében)
valaszlevelet kiild a jelentkez6nek, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az
adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A ,Valaszlevél adatbazisba kerllé onéletrajzra” cim(i valasz a
szabdlyzat U56017 (irlap tartalmazza. A ,Valaszlevél az interjira behivott jelentkezé &néletrajzara” cimi
valaszt a szabalyzat U56029 {irlap tartalmazza, valamint a ,Valaszlevél a hirdetésre kiildétt 6néletrajzra”
cim(i valasz pedig a szabalyzat U56028 (irlap tartalmazza.

19.2.2. Az ajanlas atjan érkezé onéletrajzokra vonatkozo kiilonés szabalyok

A Zrt. ismeri és elismeri a munkavallaloi ajanlas rendszerét. A Zrt. barmely munkavallaldja ajanlhatja
ismerdsét altalanossagban vagy egy konkrét poziciéra — ekkor azonban a Zrt. minden esetben nyilatkoztatja
munkavallaléjat (U56018) arrdl, hogy felhatalmazassal rendelkezik az adatok érintettjétSl, hogy azokat
feltarja a Zrt. el6tt. Jelen nyilatkozatot az adott CV tarolasi hataridejéig megdrzi, majd ezt kbvetéen a CV-n
szerepl6 adatokkal egyutt megsemmisiti.

Amiatt azonban, mert az érintett hozzajarulasat — a munkavallaléi nyilatkozattal egylitt is — a Zrt. csak
vélelmezni tudja, ezért minden ilyen esetben tajékoztatd levelet kiild az ajanlott személy szamara, amelyben
tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjarol és az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A ,Valaszlevél
nem az érintettdl érkez6 énéletrajzra” cim(i valaszt a szabalyzat 056019 (irlap tartalmazza.

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betdltésére megfeleld leendé munkavallald kivalasztasa, a
jelentkezOk személyes adatainak kezelése

kezelt adatok kore: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az érintett altal
megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az adatbazisba keriiléstdl szamitott egy év

7. KIADAS 2021. OKTOBER 12. 39/52 OLDAL

EU5602_v7.docx



-

[
ADATVEDELMI - ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT EU5602 Q
[DmRY ZRT]

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
(megsziintetése), az ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa és a
munkaviszonnyal 0sszefiiggé kedvezmények biztositasa

19.2.3. Személyazonosit6 igazolvanyok fénymasolasa
A munkaviszonnyal 6sszefliggésben kezelt adatokra és az azokat alatdmasztd okiratokra vonatkozd szabalyok

A Téarsasag az Mt. 10. § alapjan a munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) céljabdl
vagy az Mt.-b6l szarmazd igény érvényesitése céljabdl lényeges nyilatkozat megtételét vagy lényeges
személyes adat kozlését kovetelheti.

Az e soran megszerzett adatot a Tarsasag a munkavallalora vonatkozd személyiigyi nyilvantartas részeként
kezeli.

Ezen nyilatkozat vagy személyes adat valddisaganak alatamasztasaul a nyilatkozatot vagy személyes adatot
bizonyitandé a munkavallalé a Tarsasag ezen iranyl kérésére koteles a bizonyitékul szolgald okiratot a
Tarsasag szamara bemutatni.

Amennyiben a bizonyitékul szolgald okirat személyazonositasra alkalmas okmany, Ggy a Tarsasag fenntartja
a jogot, hogy annak valddisagat a Magyarorszag altal m{kodtett okmanyok érvényességének ellenbrzésére
szolgalo szolgaltatas igénybevételével ellendrizze.

Ez a jelen szabalyzat kibocsajtasakor:
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglLekerdezes.xhtml

Az okirat bemutatasardl és a bemutatott okiratrol a Tarsasag feljegyzést készit, amely a Tarsasag altal az
okiratok ellendérzésére vonatkozd nyilvantartas részét fogja képezni.

A feljegyzés soran a Tarsasag rogziti az okiratra vonatkozd, az azonositdshoz sziikséges adatokat, igy
kilonosen az okirat szamat, a kidllitd nevét. A nyilvantartas részét képezheti az okirat bemutatasanak
idépontja és az okiratot ellendrz6 személy azonositasara alkalmas adat, azaz az, hogy ki szdmara mutatta
be a munkavallalé az okiratot.

Az Mt. 10. § (3) bekezdése az okiratrol masolat készitését nem teszi lehetévé. Mivel a hatésagok a hatdsagi
ellen6rzés soran a munkaltatdtdl a munkavallalora vonatkozo eredeti, illetve masolatban tarolt okiratot nem
kérhetnek, valamint a Tarsasag okiratrol fénymasolatot nem készit, ezért amennyiben a munkavallalo olyan
munkakérben foglalkoztatott, amelyre csak okirat megléte alapjan alkalmas, gy annak feleléssége, hogy a
munkavallalé az adott okiratot minden esetben maganal tartsa, az Mt.-bdl fakadd egyittmiikddési
kotelezettségének része.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartdsa céljiabdl a Zrt. az Ujonnan belép6 vagy adatot
modosité munkavallaloi azonosité igazolvanyairdl a munkaviszony létesitéséhez szilkséges adatokat egy
excel tablazatban rogziti. Az adatokat tartalmazo excel fajlt a NUSZ Zrt. felé tovabbitja.
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19.2.4. Egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Zrt. nem ismeri meg, és nem kezeli egyetlen érintett
adatat a célon tulterjeszked6 mértékben. A Zrt. az egészségligyi alkalmassag eldontése céljabol
egészségligyi szolgaltatotdl szarmazd alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leend6) munkavallalé
egészséguigyi alkalmassagardl. A Zrt. csak az egészségligyi alkalmassag tényét bizonyitd adatot kezeli.

A munkavallalé egészségligyi alkalmassagara vonatkozd egészségiigyi kilonleges személyes adat
kezelésének GDPR 9. cikk (1) szerinti tilalma aldl a GDPR 9. cikk (2) h) pontja ad felmentést.

19.2.5. A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések
A Zrt. munkavallaldirdl személyi, illetve bér- és munkaligyi nyilvantartast vezet.

A személyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkozd tények dokumentdlasara szolgalé adatkezelés. A
személyzeti nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara és
statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A személyi nyilvantartas Zrt. valamennyi munkavallaldjanak
adatait tartalmazza.

19.2.6. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozoé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallaldtdl, Ggy a nyilatkozat beszerzése soran a Zrt. minden esetben felhivja a munkavallalo figyelmét
a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara és céljara.

19.2.7. A munkavallaldk oktatasa

A Zrt. fenntartja a jogot, hogy munkavallalok oktatasara harmadik féllel szerz6djon. Amennyiben az oktatas
torvényileg kotott a munkaviszony ellatasahoz, Ggy a harmadik fél a Zrt. adatfeldolgozdjaként dolgozza fel
az adatokat, minden mas oktatds esetén a munkavallald hozzajarulasaval kerll a harmadik félhez
tovabbitasra a személyes adat.

19.2.8. Harmadik személy munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag, csaladi
addkedvezmeény kapcsan vagy baleset esetén értesitendd személy megjeldlésekor) a sziikséges adattartamot
meg nem haladdan vehetdk fel és kezelhetdk.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, dgy nyilatkozni kételes
(U56020), hogy a harmadik személy adatainak megadasara vonatkozdan felhatalmazassal rendelkezik.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése (megsziintetése), az ezekkel
kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa és a munkaviszonnyal sszefiiggd
kedvezmények biztositasa

kezelt adatok kore:

munkavallalé kapcsan

e azonositd szama,

e neve,

o sziiletési neve,

o szliletési helye és ideje,
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o allampolgarsaga,
¢ anyja szliletési neve,
o lakdhelyének cime,
o tartdzkodasi helye (amennyiben eltérd a lakdhelytdl),
¢ magan-nyugdijpénztari
e tagsag ténye,
o belépés ideje (év, hd, nap)
e bank neve és kddja
¢ addazonosito jele,
o tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam),
¢ nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén),
o folydszamla szama,
¢ munkaviszony kezd6 napja,
o biztositasi jogviszony tipusa,
¢ heti munkaodrak szama,
o telefonszama,
¢ csaladi allapota,
o végzettséget igazold okmany masolati példanya,
¢ munka-alkalmassagi egészségiigyi igazolas,
e munkakdre,
¢ orvosi alkalmassag ténye,
¢ a leszamolast kovetéen a munkakéri alkalmassagi zard orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
e meghatdrozott munkakdrben vezetési engedély kategdridnkénti egészségligyi alkalmassaganak
lejartanak idGpontja,
o a csokkent munkaképességli munkavallald csokkent munkaképességét megalapozd szakértdi hatarozat,
o fGalldson kiviili munkavégzés esetén
e jogviszony jellege,
o munkaltatd neve és székhelye,
¢ a f6allason kivili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidd,
o elvégzendl tevékenység,
e az Mt. 120. § alapjan jard potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
e a rehabilitidcios szakért6i szerv legalabb Otven szazalékos mérték(i egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata
o fogyatékossagi tamogatasra jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,
potszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatasnak mindGsiild
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tamogatas céljabdl
munkavallalé 16. életévét be nem toltott hozzatartozdjanak
o sziiletési helye és ideje,
lakcime,
anyja neve
tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)
addazonositd jele,

megvaltozott munkaképességl munkavallalok esetében a fenti adatkor kiegésziil az alabbiakkal:
o szakértGi bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet/
e hatdrozat a megvaltozott munkaképességrol

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtédsahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)
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adattarolas hatarideje: 1997. évi LXXXI. térvény 99/A. § (1) alapjan a Tarsasag munkavallalé biztositasi
jogviszonyaval Osszefiiggd, a szolgalati id6r6l vagy a nyugellatds megallapitdsa soran figyelembevételre
keriild keresetr0l, jovedelemrdl adatot tartalmazé munkaligyi iratokat a munkavallaléra iranyadd 6regségi
nyugdijkorhatar betoltését kdvetd 6t évig koteles megbrizni.

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

19.2.9. A munkavallaldk ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

Az Mt. 11/A. § (1)-(5) a munkavallalét a munkaviszonnyal Gsszefiiggd magatartasa korében ellendrzi a
munkaltato.

Ennek jogalapja a munkaltatd GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdeke. Az ellen6rzés alapja, hogy a
munkavallalé a munkaltatd altal a munkavégzéshez biztositott informacidtechnoldgiai vagy szamitastechnikai
eszkozt, rendszert kizardlag a munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatja. Ett6l eltéré megallapodas
az adatkezel6nél nincs, azaz minden szamitastechnikai eszkGz csak és kizardlag munkaviszony teljesitése
érdekében hasznalhato, igy minden, az eszkézon tarolt és az eszkozzel generalt adat az adatkezel6 céges
adatanak minésiil.

A munkaltato ellendrzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szamitastechnikai eszkdzon tarolt, a
munkaviszonnyal 0Osszefliggé adatokba tekinthet be. Mivel eltér6 megallapodas a munkaltatd és a
munkavallalé kozott nincsen, ezért minden, az eszkézon tarolt adat a munkaviszonnyal dsszefliggd adatnak
mindsil. Az ellen6rzési jogosultsag szempontjabdl munkaviszonnyal 6sszefiiggé adatnak mindsil minden
olyan adat, amely a munkaviszony teljesitése érdekében torténik és a korlatozas betartasanak ellendrzéséhez
szlikséges adat.

Céges eszkozok ellendrzése

A Zrt. a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljdra biztosit szamitégépet, a vallalati
kommunikacios rendszerhez kapcsolédd mobiltelefon késziiléket, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A
hasznalat szabalyairdl és az ellenbrzés lehetGségérdl a munkavallalokat a Zrt. el6zetesen irasban tajékoztatja
— a tajékoztatas alapjat az informatikai rendszer hasznalatarol sz6l6 mindenkori szabalyzat adja.

Mivel a Zrt. tulajdonat képez6 személyi szamitdgépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a Zrt.
munkavégzés céljabdl biztositja, igy amennyiben a munkavallalé ezen eszk6zokon magancéli személyes
adatait (pl.: csaladi fotdk, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, Ugy a Zrt. a szamitdégép ellenbrzése
soran ezeket az adatokat is megismerheti.
Err6l (illetve az archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a munkavallaldkat az eszkozok
hasznalata el6tt irdsban tajékoztatja a Zrt.

Céges e-mail cimek ellendrzése

A Zrt. munkavallaléi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Zrt. neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@dmrvzrt.hu), a Zrt. tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek
mindsil. A fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Zrt. tulajdonat képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Zrt. megfelel6 jogalap esetén jogosult betekinteni. A Zrt. jogosult
a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6k6zonkénti biztonsagi mentésére, az
elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalé a ,..@dmrvzrt.hu” céges e-mail cimén talalhatd leveleiben magancéli

személyes adatait tarolja, Ugy a Zrt. az e-mail cim ellenGrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.
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Internethasznalat ellenorzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internet hasznalata munkaidében csak céges
célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindsiilnek.

Céges autok nyomon kovetése
A Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban Iévé autdiba nyomkovet6 rendszert telepit.

A gépjarml csak a Zrt. céljaival 6sszefiiggésben hasznalhatd, aminek soran a nyomkoéveté rendszer
folyamatosan jelzést ad a gépjarmd aktudlis pozicidjardl. Mivel a gépjarml hasznaléja minden esetben
Osszekothet6 a gépjarmi aktudlis pozicidjaval, igy ez személyes adatta valik — err6l a Zrt. minden esetben
tajékoztatja a gépjarmivet hasznalé munkavallalot.

adatkezelés célja: a Zrt. jogos Uzleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11/A. § (1)-(5) szerinti
ellendrzése, igy kilonésen a munkavallalénak biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellendrzése, a céges autok Utvonalanak ellendrzése

kezelt adatok kore: az ellenGrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kilénésen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitdgépes dokumentumok, internetes bongészési elézmények,
cookie-k, gépjarm(i forgalmi adatok, a munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés
leirasa

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1 f) szerinti jogos érdek

adattarolas hatarideje: az ellen6rzéstdl szamitott 1 év, de legkés6bb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
eléviilése

19.2.10. Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé a munkaltato altal elirt helyen és idoben munkara képes
allapotban megjelenni.

A munkavédelemrol sz6l6 1993. évi XCIII térvény (a tovabbiakban: Mvt.) 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas
alapjan az alabbiak szerint hatarozza meg az alkoholos befolyasoltsagra vonatkozdan az egészséget nem
veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvalositasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak a biztonsdagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozo szabalyok, utasitdsok megtartasaval, a munkavédelmi oktatasnak megfeleléen
végezhet munkat. A munkavallalé kételes munkatarsaival egyiittm{kodni, és munkajat Ggy végezni, hogy
ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Zrt. minden feladatkorre vonatkozoan tiltja, hogy a munkavallaloi alkoholos befolyasoltsag alatt
tartdzkodjanak a munkavégzés teriiletén — ez vonatkozik arra az esetre is, ha a érintett munkaidején tul,
mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, Iévén az alkoholos befolydsoltsag alatt allo
személy veszélyezteti masok biztonsagos munkavégzését. Tilos a Zrt. teriiletére vagy amennyiben az nem
azonos vele, Ugy a munkavégzés terliletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni, ott alkoholt fogyasztani,
alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly aldl indokolt esetben csak a vezérigazgatd adhat irdsos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hianya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt az érintettnek nem csak a munkavégzésre tortén6 megjelenéskor kell munkara képes
allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles megdrizni.
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A munkavallald munkaja ellatasa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és
testi épségét.

A Zrt. a biztonsagos munkavégzés kévetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles rendszeresen
meggy6zOdni arrdl, hogy a munkavallalék megtartjak-e a rajuk vonatkozd rendelkezéseket. A munkajogi
el6irasok betartasanak ellenérzésére vonatkozo szabalyokat mind az Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztet és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkaltatd
koteles rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkakorilmények megfelelnek-e a kovetelményeknek, a
munkavallaldk ismerik, illetve megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A munkavédelmi szabalyok betartdsanak ellendrzésére a Zrt. munkavédelmi felel6se jogosult, akit a Zrt.
vezérigazgatdja az Mvt. 57. § (1) szerint jelol ki. Jelen pont szerinti ellen6rzési jogkérét a munkavédelmi
felelGs akadalyoztatasa esetén a kijelolt vagyonvédelmi szolgalat Szvtv. szerinti vagyondreire delegalhatja.
A portaszolgalaton t6rténo ellendrzést kizarolag a vagyonvédelmi szolgalat munkatarsai végzik.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenbrzése azonban a fentiekkel 6sszhangban sem jarhat a munkavallalé emberi
méltdsaganak megsértésével — igy a munkavédelmi felelés nem élhet vissza ellendrzési jogaval, illetve azt
nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a vizsgalatot naponta tébbszor indok
nélkil vagy személyes bosszubdl folytatja, de az is jogszer(itlen, ha jogkorrel nem rendelkezé személy rendeli
el a vizsgalatot.

Az ellen6rzésre jogosult személyek:

e vezérigazgato,

¢ munkavédelmi felelGs,

o a szervezeti egység vezetd (osztalyvezets, lizemvezet6) és helyettesei
¢ koordinator, telepvezeto,

o szallitasvezetd

A felsoroltak barmikor elrendelhetik az ellendrzést, akar az Mvt. 54. § (7) b)-ben kapott felhatalmazas alapjan
szUroprébaszeriien is. Az ellen6rzést a munkavédelmi felel6s sajat maga végezheti,

Az ellen6rzés pontos menete:

- az ellendrzésre jogosult barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozéan az alkoholos
ellendrzést, akar sziréprobaszer(ien is,

- gyanu esetén az érintett kdzvetlen munkahelyi vezetGje koteles eljarast kezdeményezni,

- az ellen6rzésre jogosult a Zrt. barmely munkavallaléjanak jogosult elrendelni az ellenérzést,
amennyiben a munkahelyi vezet6 megjeldli az ellen6rzés indokat és az ellendrizendd személyt, az
ellendrzésre jogosult azonban jogosult az ellenérzést megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot
add korilményekbdl egyértelmlien arra lehet kovetkeztetni, hogy az ellen6rzés nem indokolt,

- a vizsgalatot a munkavallalé személyiségi jogainak megsértése nélkiil, két tani jelenlétében,
szondaval vagy miiszeres szondaval kell elvégezni,

- az ellen6rzés tényérdl az ellenbrzést végz6 személy jegyzokonyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi
kellékei az ellenGrzés ténye, az ellenbrzésre okot add koriilmény (altalanos munkavédelmi céld
ellendrzés vagy alkoholos befolydsoltsag gyanuja), az ellendrzéssel érintett személy, az ellenbrzés
idépontja, az ellenbrzés eredménye, az ellendrzott személy az ellenérzés eredményével kapcsolatos
jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el)

- amennyiben a munkavallalé az eredményt nem fogadja el, Ugy az Uzemorvosnal vagy egyéb
egészséguigyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel térténd ellenGrzést,

- amennyiben az ellen6rzés ald fogott munkavallaldé nem hajlandd az ellen6rzésre jogosulttal
egylittm{ikodni és nem veti magat ala az ellendrzésnek, a az ellendrzésre jogosult azonnal értesiti
a munkavallald felett munkaltatoi jogkorrel rendelkez6 személyt,
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- az ellen6rzés megtagadasa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mindsiil az Mvt. 60. §
(1) szerint, Iévén megtagadja a torvényben foglalt egylittm{kodési kotelezettséget.

- A szallitasvezet6 csak a gépkocsivezetok, munkagép kezel6k ellendrzésére jogosult az ellendrzott
munkaideje alatt. Gépjarmlivel tortént baleset esetén a gépkocsivezetét, vagy munkagépkezeldt a
helyszinen, vagy a kivizsgalaskor révid id6n beliil a telephelyen jogosult ellendrizni.

Abban az esetben, ha a munkavallald munkara alkalmatlannak minGsil (pozitiv eredmény vagy
egyuttmdkodési kotelezettség megszegése), Ugy az ellendrzést végzé személy azonnal koteles értesiteni a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezd személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenti a munkavégzés aldl.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbdl

kezelt adatok kore: az ellen6érzés eredménye, idOpontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellenbrzést
végzd személy adatai, ellenGrzés ala fogott munkavallalé adatai. Ha az ellen6rzott személy vitatja az
eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, akkor ennek
a ténye is.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1 (f) szerinti jogos érdek

adattarolas hatarideje: az ellendrzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva allé hataridé
adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan

A munkavallalok részeére adatkezelési tajékoztatdo készilt, melynek célja a munkavallalok el6zetes
tajékoztatasa az adatkezelésekrél (U56021 Adatkezelési tajékoztatd munkavallaldk részére).

19.2.11. Szallashely-szolgaltatas igénybevétele soran megvalosul6 adatkezelés

adatkezelés célja: Vallalati (idll6k szallasszolgaltatassal 6sszefiiggl, jogszabalyban elGirt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges személyes adatkezelése.

adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a k6zérdek(i jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely a hatdsagi jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta a GDPR (1) b
jogalapot, mely szerint, az adatkezelés olyan szerz6dés megkotéséhez szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, a szallashely-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szerzddésben meghatarozott személyes
adatok vonatkozasaban.

kezelt adatok kore:

A szdllashelyre torténd bejelentkezéskor: igénybe vevék neve, sziiletési datuma, -helye, személyi
igazolvanyszama, lakcime, telefonszama, sziiletéskori neve, anyja neve, okmany tipusa, neme, tervezett
érkezés, tavozas idépontja.

A szdllashely igényléséhez, szamlakészitéséhez, illetbleg egyéb kotelezd adatszolgaltatashoz az alabbi
személyes adatokat veszi fel az adatkezel: igénylé neve, lakcime, sziiletési datuma, telefonszama, egyiitt
utazok neve , szliletési datuma,, .

adattarolas hatarideje:
- a szerz6déshez kapcsolddd személyes adatok vonatkozasaban 5 év
- a szamlazashoz sziikséges személyes adatok vonatkozasaban 8 év

adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon
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az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdk és az adatfeldolgozasi miivelet megjel6lése:
Adatkezel§ a szallasszolgaltatas lebonyolitasahoz a RoomSoft szallasadminisztracids szoftvert alkalmazza,
melynek lizemeltet6je a GAP Solutions Kft. Székhely: 2162 Orbottyan, Fekete Istvan utca 75/2.

19.3. VAGYONVEDELEM

Az Orzés egyrészt vagyonvédelmi biztonsagi Orokkel, masrészt tavfelligyeleti rendszerben (riasztd
tavfeligyelet), harmadrészt az EU6401 Vagyonvédelmi Szabalyzat és Segédletében elGirtak alapjan torténik.
(Személyi védelem, miszaki védelem, elektronikai védelem szerint)

19.3.1. Elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasaval 6sszefiigg6 adatkezelés

A Zrt. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi
CXXXIII. térvényben (a tovabbiakban: Szvtv.) meghatarozottak szerint, jogos érdek alapjan elektronikus
megdfigyel6rendszert lizemeltet a székhelyén és egyes telephelyein:

A részvénytarsasag az EU6401 Vagyonvédelmi Szabalyzat Segédlete 1V. fejezetében felsorolt helyszineken
Uzemeltet elektronikus megfigyel6 rendszert (kamera rendszert).

Az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételek torlésének maddja és hatarideje

A felvétel felhasznalas hidanyaban a rogzitéstol szamitott 3 nap, azaz harom nap elteltével torlésre
kerdl.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

A Zrt. az elektronikus megfigyelorendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az érintettek
maganszférajaba.

A Zrt. semmilyen indokbdl és mddon nem folytat elektronikus megfigyelést:
- abbdl a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,
- abbdl a célbdl, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését a befolyasolja,
- szenzitiv terlleteken, igy kiilonosen 6ltéz6ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben,
- olyan teruleten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi szinetiiket toltik,
- koézterileten.

A Zrt. azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon rdla, hogy
az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok megtartjak-e
a rajuk vonatkozé rendelkezéseket.

Az érintettek tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatd késziilt, melynek célja az érintettek elGzetes tajékoztatasa az
adatkezelésrdl (Szabalyzat 6. sz. melléklete). A tajékoztatd a megfigyelt teriletekre t6rténd Gsszes
belépési ponton kihelyezésre kertil.

A Zrt. munkavallaldinak tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozoan munkavallaldi tajékoztatd késziilt, melynek célja az el6zetes tajékoztatas az

adatkezelésrol.
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A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy Zrt. minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba, az elektronikus
megfigyelGrendszerrel készitett felvételekhez csak meghatarozott személyek férhetnek hozza.

A Zrt. szervezetrendszerén bellil csak a jelen szabalyzatban kijelolt személy jogosult a felvételeket
megtekinteni.

A Zrt. altal megvaldsitott elektronikus megfigyelés soran csak a Szabalyzat 7. sz. mellékletében felsorolt
személyek rendelkeznek betekintési joggal.

A kameras képekbe trténd betekintésrél jegyzdkonyvet kell késziteni (056024).
A kameraképek zarolasa

Kamerakép zdroldsat csak a Zrt. kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt
személye rendelheti el.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti

e a Zrt.-nél betekintési joggal rendelkez6 személy, amennyiben a felvételekbe vald betekintés soran olyan
korilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus megfigyel6rendszerrel elérni kivant célt,

o barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zaroldsat csak a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt személynek
cimzett irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A zarolasrol a lehet6 legrovidebb idon beliil -az adatvédelmi tisztvisel egyidejl értesitése mellett- a Zrt.
kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt személy dont.

A Zrt. minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténd zarolasrol jegyzékonyvet vesz fel (U56025), amiben
rogziteni kell a betekintés és a zarolas id6pontjat, céljat és a zarolasra okot adé eseményt és a tovabbi
felhasznalas megjelolését.

Zarolasi jogosultsaggal rendelkezo személyek
A Zrt. a zarolasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet (Szabalyzat 8. sz. melléklete). A nyilvantartas
része a zarolasi joggal rendelkez6 személy neve és beosztdsa, a zarolasi jog kiadasanak datuma, a zarolasi

jog visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Zrt..

adatkezelés célja: az épiilet biztonsdganak megdvasa, a DMRV Zrt. vagyoni javainak megdvasa, valamint
az megfigyelt teriileten tartdzkod6 személyek testi épségének és vagyoni javainak megdvasa.

kezelt adatok kore: az érintett képmasa, az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett képekbdl
megszerezhetd egyéb adatok (igy kiilondsen: tartdzkodasi hely, ehhez kapcsolédo datum)

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek

adattarolas hatarideje: rogzitéstol szamitott 3 nap

19.3.2. Elektronikus beléptetés

A Tarsasag elektronikus beléptet6 rendszert alkalmaz a székhelyén és egyes telephelyein.

7. KIADAS 2021. OKTOBER 12. 48/52 OLDAL

EU5602_v7.docx



-

[
ADATVEDELMI - ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT EU5602 Q
[DmRY ZRT]

A beléptetés RFID kartyak alkalmazasaval torténik, mellyel azon a helyen ahol elektronikus beléptetd
rendszer keriilt alkalmazasra, minden munkavallalé rendelkezik.

A beléptet6 rendszer a Tarsasag sajat Uzemeltetésében van, a belépési adatokra a biztonsagtechnikai
munkatarsak latnak r3, illetve azok a munkavallalok, akik menedzser master hozzaféréssel rendelkeznek. A
beléptetd rendszer rogziti és tarolja minden belépési pontra torténd belépés és kilépés idejét, valamint az
RFID azonositd szamat.

A beléptetd rendszer vagyonvédelmi célokat szolgdl, illetve a belépési jogosultsagok ellenbrzéséhez
szilkséges személyazonositast szolgalja.

Kiils6 szerepl6 nem lat ra a belépési adatokra.

A csomagok, zsebek, illetve gépjarmiivek atvizsgalasa, ellenbrzése térténhet meg az egyes telephelyekre
torténd be-vagy kihajtasokkor.

adatkezelés célja: a jogosulatlan belépések megakadalyozasa, vagyonvédelem
kezelt adatok kore: a be- és a kilépés ideje, a belép6 azonositd szama
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek.

adattarolas hatarideje:
a belépésre vald jogosultsag megsziinésekor azonnal torlésre keriilnek az adatok

adattarolas mddja: elektronikusan, papir alapon

A beléptetési folyamatrél a munkavallalok részére részletes tajékoztatd késziilt, melyet a munkavallaldk
megismertek.

19.3.3. Vendég beléptetés

Vendégek beléptetése szintén RFID kartya kiadasaval torténik. A kartya dtadasa el6tt papir alapon kerdil
rogzitésre a kartya hasznald neve és az, hogy honnan és kihez érkezett. Rogzitésre keriil a kartyaatadas és
a kartyaleadas id6pontja is.

adatkezelés célja: a jogosulatlan belépések megakadalyozasa, vagyonvédelem

kezelt adatok kore: az érkezd személy neve, a fogadd személy neve, belépés, kilépés ideje, a vendég
belépl kartya azonositd szama

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) szerint a Tarsasag jogos érdeke

adattarolas hatarideje:
az adatokat a Tarsasag a tavozast kovetd 24 ora elteltével torli

adattarolas médja: papiralapon

19.3.4. Vagyonvédelmi rendkiviili események

Rendkivili esemény minden olyan, az atlagostdl jelentGsen eltéré esemény, koriilmény, amely az épliletben
tartdzkodd személyek életét, testi épségét vagy az ott taldlhatd anyagi javakat tekintve sulyos
kovetkezményekre vezethet, vagy redlis esélye van annak, hogy vezetni fog és ezzel az objektum
miikédésében komoly zavart okoz.
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A terlileten a megbizott szolgaltatdé vagyondrei vesznek fel vagyonvédelmileg relevans eseményekrol
jegyzokonyvet. A jegyzokonyvben az alabbi adatok megadasa sziikséges: a jegyzokonyv kitoltésének
datuma, biztonsagi szolgalat munkatarsanak neve, aldirasa, vizsgalt személy neve, aldirasa, vizsgalt személy
szliletési neve, szliletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartdzkodasi helye és a cselekmény leirasa. Jelen
adatok relativ személyes adatok, azaz az Infotv. szerinti személyes adatta is valhatnak.

adatkezelés célja: vagyonvédelmi rendkiviili események kivizsgalasa
kezelt adatok kore: a jegyzokonyv kitoltésének datuma, biztonsagi szolgalat munkatarsanak neve,

alairasa, vizsgalt személy neve, alairasa, vizsgalt személy sziiletési neve, szliletési helye, ideje, anyja neve,
lakcime, tartdzkodasi helye és a cselekmény leirasa

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) szerint a Tarsasag jogos érdeke

adattarolas hatarideje: az esemény kivizsgaldsa, az abbdl fakadd jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos igényérvényesitésre nyitva allé hatarido (5 év)

adattarolas mddja: papiralapon

19.3.5. Vagyonvédelmi ellendérzések

A Zrt. vagyontargyainak védelme érdekében az Szvtv. 26. §-ban kapott felhatalmazas alapjan csomag-,
szekrény- és jarm(- és szallitmany-ellenbrzést is végez.

Az ellenGrzést a vagyondr a szerz6désbdl fakadd kotelezettségei érvényesitése céljabdl, a tervezett

intézkedése okanak és céljanak kozlése mellett akkor végezheti el, ha

o megalapozottan feltehetd, hogy az érintett blincselekménybdl vagy szabalysértésb6l szarmazo olyan
dolgot tart maganal, amelynek Grzése a vagyondrnek szerzédésbdl fakado kotelezettsége,

¢ e dolgot a felszolitas ellenére sem adja at és

o azintézkedés a jogsérto cselekmény megel6zése, megszakitasa érdekében sziikséges.

Amennyiben az ellen6rzés pozitiv eredménnyel zarul, gy az ellendrzésrdl rendkivili eseményrdl szold
jegyzokonyvet vesz fel a vagyondr, amelyre vonatkozdan az azzal kapcsolatos adatkezelés szabalyai
iranyaddak (szabalyzat 15.3. pontja).

20. A KOZERDEKU ADATOK NYILVANOSSAGA

A Zrt. helyi 6nkormanyzati feladatot és jogszabalyban meghatarozott kézfeladatot ellatd szerv, igy a
feladatkorébe tartozo tigyekben, a kozpénzek felhasznalasara és erre kotott szerzédésekre, a piaci szereplok,
a maganszervezetek és - személyek részére kiilonleges vagy kizarélagos jogok biztositasara vonatkozoéan -
koteles elGsegiteni és biztositani a kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A vezet6 tisztségviseldk, felligyeld bizottsagi tagok javadalmazasat killon szabalyzat rogziti.

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a dontés-el6készitéssel
Osszefiiggs adat a kezelését kovetd husz éven belll nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismerését a
szerv vezetGje e hataridén beliil is engedélyezheti.

A kozérdek(i adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unid jogszabalya az Eurdpai Unio
jelentGs pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetaris, a koltségvetési, az
adopolitikai érdeket is.
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A Zrt. feladatkorébe tartozd (igyekben koteles biztositani a kozvélemény pontos és gyors
tajékoztatasat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis formaban barki szamara
dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni. A kozérdek(d adat megismerésére iranyuld kérelemnek a Zrt. a
kérelem tudomasara jutasat kovet6 legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kozérthet6
formaban tesz eleget. Nem kell kozzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozd dontés
meghozatalara irdnyuld, a dontés megalapozasat szolgald adatokat keletkezést6l szamitott 10 évig.

Ha a kozérdek(i adatra vonatkozd kérést a Zrt. nem teljesiti, a kérelmez6 a birésaghoz fordulhat. A
birdsag soron kivdil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozataban a Zrt-t a kért kdzérdek(i adat kozlésére
kotelezi.

A kozérdek( adatok nyilvanossagat és az adatkérés rendjét a Zrt.-nél kiilén szabalyzat, a MU5601
kozérdek(i adatkérések rendjét rogzitd szabalyzat biztositja.

21. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

21.1. A Tarsasag minden altala végzett adatkezelési tevékenységrol nyilvantartast vezet.
21.2. A 21.1. szerinti nyilvantartast a Tarsasag elektronikusan vezeti.

21.3. A 21.1. szerinti nyilvantartas a kévetkez0 informacidkat tartalmazza:

- aTarsasag neve és elérhetdsége,

- a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdsége;

- az adatbiztonsagra vonatkozd technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa jelen
Szabdlyzat vagy egyéb, technikai és szervezési intézkedéseket tartalmazd egyéb belsd
szabalyzat vonatkozo6 pontjara val6 utalassal;

- adatkezelésenként:

- adatkezelés céljai;

- az érintettek kategoriai;

- aszemélyes adatok kategoriai;

- olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat a Tarsasag kozli vagy
varhatdan kozolni fogja;

- akilénbozd adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok, ha lehetséges;

- az adatvédelmi folyamatleirast.

21.4. Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel6 tartja naprakészen, és mddositja
sziikség esetén.

21.5. Az adatkezelési nyilvantartas naprakészsége biztositasa érdekében a szervezeti egységek
kotelesek minden, az altaluk végzett adatkezelési folyamatban bekovetkezd valtozast
(mddositas, megsz(inés stb.) vagy altaluk tervezett Uj adatkezelési miveletet a tervezett valtozas
vagy a bevezetés el6tt legkésébb 5 munkanappal irasban bejelenteni az adatvédelmi
tisztvisel6nek.

21.6. Az adatvédelmi tisztvisel0 a 21.5. szerinti bejelentés alapjan gondoskodik:
- az adatkezelés 21. pont szerinti nyilvantartasban val6 atvezetésérdl,
- sziikség esetén a 14. pontban foglalt hatasvizsgalat lefolytatasardl.
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22. ELLENORZES

s

Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kiiléndsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat a Zrt.-nél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetGi folyamatosan kotelesek
ellendrizni.

A Zrt.-nél a kezelt személyes adatok szabalyrendszerét a vezérigazgato, az altala megbizott
adatvédelemért felelGs és a belso ellenor bevonasaval rendszeresen ellen6rzi.
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