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A DMRV ZRT INTEGRALT MINOSEG - ES KORNYEZETI POLITIKAJA

Kritikus vizikdzm( infrastruktirat Uzemeltett kozszolgaltatoként a Duna Menti Regionalis Vizmii Zrt. elsédleges célja, hogy a
vizikézmiivek szakszer(i lizemeltetésével, a jogszabalyi kévetelményeknek és a vonatkozo kételezd elGirasoknak megfeleld,
szinvonalas, megbizhaté és felhasznaldi elégedettséget biztositd kéziizemi szolgaltatdst nydjtson. A vizikézmiivek
tizemeltetésén tul ezt az alapelvet a szolgéltatashoz kapcsolddd valamennyi tevékenységiinkben érvényesitjiik. A Tarsasag
iranti bizalom és a tarsadalmi elfogadottsag megdrzésének szerves része a pontos, mindségi szakmai munkavégzés, valamint
a kornyezeti teljesitmény folyamatos javitdsa és a hosszutdvon fenntarthatd miikddésre vald torekvés.

Cégiink jovoképébol és kiildetésébol kévetkezd stratégiai célkitizései, melyek mindségi és kornyezeti
céljainknak is alapul szolgalnak:

o Biztositjuk a felhasznaldi igényeknek megfelelS, magas szinvonall szolgdltatast, a vizkincsekkel vald felelds
gazdalkodasra és a kornyezeti szempontok kévetkezetes érvényesitésére épitve, a fenntarthatdsag érdekében.

o  Hatekonyan miikadtetjik a kezelt vizikézm{i-vagyont és az iizemeltetéshez kapcsolddd eszkdzoket, a Tulajdonossal
egylttmiikddve, a megfeleld miiszaki dllapot fenntartésa és a fejlesztések biztositasa érdekében.

e Fejlesztjiik a human erdforrast, erdsitjiik a munkavallaldi motivéaciot és elégedettséget, valamint fokozzuk a mindség-
és kdrnyezettudatossagot.

. Kiemelt figyelmet forditunk a biztonsdgos és egészséges munkakdrnyezet biztositisara, a munkabiztonsagi
kockazatok csckkentésére, valamint az egyenld banasmaod és az esélyegyenldség érvényesitésére.

o Felkésziilten és eredményesen reagdlunk a m{ikodési kdrnyezet valtozasaira, beleértve az éghaijlatvaltozast, kezeljik
a kockazatokat és tudatosan kihaszndljuk a lehetségeket a vezetés és a munkatarsak bevonasaval, a szervezeti
célok megvaldsitasa érdekében.

e Alapvetd szempontként kezeljiik a megfelelé mennyiségii és minéségii ivéviz biztositasat a valtozd éghajlati viszonyok
mellett is, ennek érdekében a vizveszteség csokkentése egyik elsbdleges feladatunk.

Céljaink elérése érdekében:

¢  Szolgaltatdsainkat a felhasznaldi igények figyelembevételével alakitjuk ki, és az elvart mindségben nyudjtjuk.
Feladataink ellatasat - ideértve a rendkivlli- és havariahelyzeteket is — a sziikséges belsd vagy kiilsé erforrasok
rendelkezésre allasa, illetve mozgdsithatdsaga révén biztositjuk.

o Az érdekelt felek — kiildndsen Felhasznaldink — elvarasait és visszajelzéseit rendszeresen gyijtjiik és elemezzik, az
atlathato és hiteles kommunikacidt alapelvnek tekintve, a felhaszndléi elégedettség és a tarsadalmi bizalom erdsitése,
valamint m{ikédésiink és fejlesztéseink megalapozésa érdekében.

e Szllitdinkkal és alvallalkozéinkkal korrekt, egyittmiikédésen alapulé kapcsolatot alakitunk ki és elvarjuk a mindség,
kérnyezet és fenntarthatdsag szempontoknak, valamint a jogi és etikai kovetelményeknek valé megfelelést.

e Akiszervezett folyamatok megfelel6ségét és hatékonysagat kockazatalapon kévetjiik nyomon.

e A hatékony, fenntarthatd és biztonsdgos miikodés érdekében toreksziink belsS és kiilsé er6forrasaink, valamint a
kapcsolddd kompetencidk és folyamatok tudatos fejlesztésére, tovabba azok aranyanak és hatékonysaganak
folyamatos, stratégiai szintii és kockazatalapd mérlegelésére.

e Rendszeresen értékeljiik folyamatainkat és dontési gyakorlatainkat, azonosftjuk a kockdzatokat és a fejlesztési
lehetdségeket, és intézkedéseket hozunk azok kezelésére, illetve megvaldsitasara.

o A termelési és egyéb folyamatainkban folyamatosan keressitk azokat a megoldasokat, amelyek a kdérnyezet
terhelésének csokkentését, az energiafelhaszndlds hatékonysaganak javitisat, a kibocsatdsok és az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos hatasok mérséklését szolgaljak.

e Kiemelten kezeljilk munkatarsaink szakmai felkésziltségének fejlesztését, valamint az integrélt iranyftasi politika
tudatos és kovetkezetes alkalmazasat tdmogatd szemlélet erésitését.

e  Figyelemmel kisérjik és elemezziik az integralt irdnyitasi rendszer miikodését, és az eredményeket felhasznaljuk a
fejlesztési déntések megalapozasahoz.

¢  Folyamatosan keressiik a mikadtetett vagyon hatékonyabb kihasznaldsanak lehetéségeit.

e  Mikddésiinket a jogkovetd, etikus és &tlathatd miikddés elvei mentén szervezzilk, tovabbad az adat- és
informaciobiztonsagi kockazatokat — ideértve a digitdlis és kiberbiztonsdgi szempontokat is — a miikddés
folyamatossaganak és az érintettek bizalmanak megdrzése érdekében tudatosan kezeljiik.

e Ahatékony és biztonsagos miikédés érdekében nyitottak vagyunk az innovativ és digitalis megoldasok alkalmazasara,
amennyiben azok a szolgltatds megbizhatdsagat, atlathatésagat és hatékonysdgat témogatjak.

A Tarsasag fels6 vezetése elkitelezett az MSZ EN ISO 9001:2015/A1:2024 és az MSZ EN ISO 14001:2015/A1:2024 szabvanyok
kovetelményeinek megfeleld integrélt irényitasi rendszer hatékony miikédtetése és folyamatos fejlesztése mellett, és vallalja
az elszamoltathatésagot annak eredményességéért, valamint az alkalmazhatd kdvetelmények teljesitéséért. A mindség, a
kérnyezet és a fenntarthatésag (ESG) szempontjait — az ellatashiztonsag, a hosszu tavd miikddésbiztonsag és a klimavaltozas
szempontjainak figyelembevételével — a szervezeti iranyitas és déntéshozatal szerves részeként kezeljilk.

A jov6ben is magas szinvonald, kéltséghatékony, a kérnyezeti szempontokat érvényesitd vizikozmii szolgaltatast kivanunk
nydjtani Felhaszndldink szamara, folyamatos fejlesztéssel, a hosszi tavd fenntarthatdsag és a bévithetGség érdekében.

Véc, 2026.10.15.

Balogh Zsolt
Vezérigazgatd
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